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Hinweis

Obwohl Vollstéandigkeit und Genauigkeit der Informationen zum Zeit-
punkt der Drucklegung in angemessenem Umfang tberprift wurden,
kann Avaya Inc. keine Haftung fiir etwaige Fehler (ibernehmen. Ande-
rungen und Berichtigungen der in diesem Dokument enthaltenen
Informationen werden eventuell fiir zukinftige Ausgaben vorgenom-
men.

Hinweis:

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder ei-
nes Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-Tele-
fons kann Stérungen verursachen.

Bei einer Uberspannung, EFT oder ESD werden Gespréache mogli-
cherweise unterbrochen. Nach einem derartigen Vorfall ist es normal,
dass das Telefon einen Neustart durchfihrt.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Avaya Inc. lehnt jede Verantwortung fur an der veroéffentlichten Origi-
nalversion dieser Dokumentation vorgenommenen Angerungen, Er-
ganzungen oder Streichungen ab, es sei denn, diese Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen wurden von Avaya vorgenommen.
Kunden und/oder Endbenutzer erklaren sich damit einverstanden,
Avaya sowie die Bevollmachtigten, Gehilfen und Mitarbeiter des Un-
ternehmens gegenuber allen Anspriichen, Prozessen, Forderungen
und Urteilen schad- und klaglos zu halten, die aus nachfolgenden an
dieser Dokumentation vom Kunden bzw. Endbenutzer vorgenomme-
nen Anderungen, Erganzungen oder Streichungen entstehen oder
damit in Verbindung stehen.

Haftungsausschluss fiir Verkniipfungen

Avaya Inc. lehnt jede Verantwortung fiir die Inhalte und die Zuverlas-
sigkeit der Websites ab, auf die in dieser Dokumentation verwiesen
wird. Weiterhin bedeutet ein derartiger Verweis nicht unbedingt, dass
Avaya die auf diesen Websites beschriebenen oder angebotenen Pro-
dukte, Dienste oder Informationen unterstitzt. Wir kdnnen nicht ga-
rantieren, dass diese Links jederzeit funktionieren, und wir haben keine
Kontrolle tber die Verfligbarkeit der verkniipften Seiten.

Garantie

Avaya Inc. bietet eine beschrankte Garantie auf dieses Produkt. Die
Bedingungen der beschrankten Garantie kénnen Sie lhrem Kaufver-
trag entnehmen. Auflerdem koénnen Sie die Standardgarantiebedin-
gungen von Avaya sowie Informationen tber den Support fur dieses
Produkt wahrend der Garantiedauer auf der Avaya-Support-Website
http://www.avaya.com/support einsehen.

Lizenzen

DURCH VERWENDUNG ODER INSTALLATION DES PRODUKTS
GIBT DER ENDBENUTZER SEINE EINWILLIGUNG DER IN DIE-
SEM DOKUMENT DARGELEGTEN BEDINGUNGEN UND DER ALL-
GEMEINEN LIZENZBEDINGUNGEN ZU VERSTEHEN, WIE SIE AUF
DER AVAYA-WEBSITE http://www.avaya.com/support/Licenselnfo/
("GENERAL LICENSE TERMS") AUSGEFUHRT SIND. WENN SIE
NICHT AN DIESE BEDINGUNGEN GEBUNDEN SEIN MOCHTEN,
MUSSEN SIE DAS PRODUKT BZW. DIE PRODUKTE INNERHALB
VON ZEHN (10) TAGEN NACH ERHALT AN DIE URSPRUNGLICHE
VERKAUFSSTELLE ZURUCKGEBEN, UM EINE RUCKERSTAT-
TUNG ODER GUTSCHRIFT ZU ERHALTEN

Avaya gewahrt Endanwendern eine Lizenz im Rahmen der unten be-
schriebenen Lizenztypen. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Ge-
rateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl an
Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderen
dem Endanwender verfligbaren Materialen angegeben ist. "Bestimm-
ter Prozessor" bezeichnet einen Einzelrechner. "Server" bezeichnet
einen zugewiesenen Rechner, auf dem eine Software-Anwendung
ausgefihrt wird, auf die mehrere Nutzer zugreifen kénnen. "Soft-
ware" bezeichnet die Computerprogramme in Objektcode, die ur-
spriinglich von Avaya lizenziert und schlieRlich vom Endanwender
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entweder als Standalone-Produkt oder auf der Hardware vorinstalliert
verwendet werden. "Hardware" bezeichnet die Standard-Hardware-
produkte, die urspriinglich von Avaya verkauft und schlief3lich von
lhnen bzw. vom Endanwender verwendet werden.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System). Der Endanwender darf
jeweils nur eine Kopie der Software auf einem bestimmten Prozessor
installieren und verwenden, sofern keine andere Anzahl an bestimm-
ten Prozessoren in der Dokumentation oder anderem dem Endanwen-
der verfligbaren Material angegeben ist Moglicherweise muss der
Endanwender den bestimmten Prozessor bzw. die bestimmten Pro-
zessoren nach Typ, Seriennummer, Funktionsschlissel, Standort oder
anderen speziellen Angaben gegenuber Avaya ausweisen oder Ava-
ya diese Informationen auf speziell dafur eingerichteten elektron-
ischen Wegen mitteilen.

Shrinkwrap-Lizenz (SR). Software mit Komponenten von Drittanbie-
tern kann der Endanwender entsprechend den Bedingungen der dafir
geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte
oder daflir geltende "Shrinkwrap"- oder "Clickwrap"-Lizenz ("Shrinkw-
rap License"), installieren und verwenden. Den Text der Shrinkwrap-
Lizenz stellt Avaya dem Endanwender auf Anfrage zur Verfligung
(weitere Informationen finden Sie unten unter "Drittanbieter-Kompo-
nenten").

Copyright

Auller wenn ausdrucklich anderweitig vermerkt ist das Produkt durch
Copyright und andere Urheberrechte geschiitzt. Eine unbefugte Ver-
vielfaltigung, Ubertragung oder Verwendung stellt méglicherweise
sowohl einen strafrechtlichen als auch einen zivilrechtlichen Verstof3
gegen die geltenden Gesetze dar.

Drittanbieter-Komponenten

Bestimmte im Produkt verwendete Software-Programme oder Teile
davon kénnen Software enthalten, die auf der Grundlage von Verein-
barungen mit Drittanbietern vertrieben werden ("Drittanbieter-Kompo-
nenten"). Diese Vereinbarungen kénnen Bedingungen enthalten, die
die Nutzungsrechte an gewissen Teilen des Produkts erweitern oder
einschranken ("Drittanbieter-Bedingungen"). Informationen zur Identi-
fizierung von Komponenten von Drittanbietern und der dafiir gelten-
den Drittanbieterbedingungen finden Sie auf der Avaya-Support-
Website http://support.avaya.com/ThirdPartyLicense/ .

Verhindern von Gebiihrenbetrug

"Gebuhrenbetrug" ist die unbefugte Nutzung lhres Telekommunikati-
onssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand,
der kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer des Unternehmens ist
oder anderweitig im Auftrag des Unternehmens tatig ist). Sie sollten
sich dartber im Klaren sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit
Ihrem System moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusétz-
lichen Gebduhren fir Ihre Telekommunikationsdienste flhren kann.

Einschreiten von Avaya im Betrugsfall

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer eines Gebuhrenbetrugs gewor-
den sind, oder Sie technische Hilfe oder Unterstiitzung benétigen,
erreichen Sie die Hotline des technischen Kundendiensts zur Hilfe bei
Gebuhrenbetrug unter +1-800-643-2353 fur Kanada und die USA.
Weitere Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website:
http://www.avaya.com/support/

Der Verdacht auf mégliche Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit
Avaya-Produkten sollte Avaya per E-Mail an die Adresse securitya-
lerts@avaya.com gemeldet werden.
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Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Eigentiimer.

Herunterladen von Dokumenten

Die jeweils aktuellste Version der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website http://www.avaya.com/support

Avaya Support

Avaya Inc. stellt eine Telefonnummer bereit, Uber die Sie Probleme
melden oder Fragen zu lhrem Produkt stellen kénnen. Die Support-
Telefonnummer in den Vereinigten Staaten ist 1-800-242-2121. Wei-
tere Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website http://
www.avaya.com/support.
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Kapitel 1: Einleitung

Einfuhrung in das ISDN-Telefon 1400 Einfuhrung in die di-
gitalen Deskphones der Reihe 1400

Die Avaya-Telefone der Reihe 1400 sind ISDN-Telefone fiir die Verwendung mit dem Integ-
ral Enterprise Anrufbearbeitungssystem. Die digitalen Deskphones der Reihe 1400 sind flr
Verwendung mit dem Avaya Aura” Communication Manager Anrufbearbeitungssystem vor-
gesehen. Dieses Benutzerhandbuch gilt firr die digitalen Deskphones 1408 und 1416. Diese
Deskphones bieten lhnen benutzerfreundliche Funktionen wie einen Bildschirm zur Anzeige
und Verwaltung lhrer Anrufe, eine Kontaktliste, ein Anrufprotokoll, ein Meni mit anpassba-
ren Optionen und Einstellungen sowie Zugriff auf lhre Sprach-Mail. Sie bieten lhnen benut-
zerfreundliche Funktionen wie ein Display zur Anzeige und Verwaltung Ihrer Anrufe, ein
Anrufprotokoll, ein personliches und ein zentrales Telefonbuch, ein Menu mit anpassbaren
Optionen und Einstellungen sowie Zugriff auf Ihre Sprach-Mail.

Moglicherweise stehen auf Ihrem Telefon nicht alle in diesem Benutzerhandbuch beschriebe-
nen Funktionen zur Verfigung. Wenn Sie feststellen, dass eine Funktion nicht verfugbar ist,
wenden Sie sich an |hren Systemadministrator.Die Beschreibungen solcher optionalen Funk-
tionen sind im Titel mit einem Sternchen markiert.

Ubersicht iiber Telefontasten und Funktionen
Avaya 1408 Telefon
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Einleitung
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Nr. Name Beschreibung
1 Anzeige fur Anru- | Dieses Lampchen blinkt, wenn Sie einen eingehen-
fe/lungelesene den Anruf empfangen. Es zeigt ebenfalls an, ob Sie
Nachrichten ungelesene Sprach-Mail-Nachrichten haben.
2 Telefondisplay Das Telefondisplay verfligt Gber 3 (1408) oder 4
(1416) Zeilen. Das Telefondisplay zeigt die Identitat
des Anrufers oder angerufenen Teilnehmers, Benut-
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Ubersicht tiber Telefontasten und Funktionen

Nr. Name Beschreibung

zeroptionen sowie weitere niitzliche Informationen
zur Verwendung des Telefons an.

Wenn das Telefon gerade nicht verwendet wird, zeigt
die obere Zeile die Anzahl der unbeantworteten An-
rufe an. Die obere Zeile zeigt aullerdem die von
Ihnen eingerichtete Telefonnummer und Namen so-
wie Datum und Uhrzeit an.

Die mittlere Zeile (1408) bzw. beiden mittleren Zei-
len (1416) enthalten Statusinformationen.

Die untere Zeile enthalt die Softkey-Beschriftungen.

3 Softkeys Dricken Sie die Softkeys, um die dazugehdrige Soft-
key-Beschriftung auszuwahlen. Die Beschriftungen
der Softkeys bezeichnen die Aktion, die durch den
jeweiligen Softkey ausgeldst wird. Die Beschriftun-
gen und Aktionen unterscheiden sich je nach ge-
wahltem Objekt.

4 OK Dricken Sie die OK-Taste, um einen gewahlten Me-
nidpunkt zu 6ffnen oder eine Eingabe zu bestatigen.

5 Telefon/Beenden | Driicken Sie die Taste Telefon/Beenden, um von ei-
nem Meni zum freien Display zurtickzukehren.

6 Funktionstasten / | Es gibt 8 (1408) bzw. 16 (1416) Tasten, die entwe-
Zieltasten / Part- | der als Funktionstasten oder Zieltasten program-
nertasten miert werden kdnnen. Driicken Sie eine beschriftete

Funktionstaste, um diese Funktion ein- oder auszu-
schalten. Die Funktionstasten sind mit denselben
Funktionen belegt, die auch im Menu verfligbar sind.
Wenn auf der Taste eine Rufnummer programmiert
ist, driicken Sie die Taste, um die Zielnummer zu
wahlen. (Partner stellen besondere Ziele dar; siehe
Kapitel Partner fir weitere Informationen.)

7 Halten Dricken Sie die Halten-Taste (Taste R), um das lau-
fende Gesprach auf Halten zu setzen oder um zwi-
schen einer aktiven und einer gehaltenen Verbin-
dung umzuschalten.

8 Konferenz Dricken Sie die Konferenz-Taste, um einem laufen-
den Konferenzgesprach einen weiteren Teilnehmer
hinzuzufligen.

9 Umlegen Drucken Sie die Umlegen-Taste, um einen Anruf an
eine andere Nummer umzuleiten.

10 Trennen Dricken Sie die Trennen-Taste, um die aktive Ver-
bindung zu trennen. Driicken Sie wahrend einer
Konferenzschaltung die Trennen-Taste, um den in
der Konferenzanzeige markierten Teilnehmer zu
trennen.
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Einleitung

Nr.

Name

Beschreibung

11

Headset

Dricken Sie die Headset-Taste, um das Headset zu
verwenden, falls es angeschlossen ist. HIS-Head-
setkabel sind die einzigen mit lhrem Telefon kompa-
tiblen Kabel.

12

Lautstarke

Dricken Sie + oder - auf der Lautstarke-Taste, wah-
rend der Horer, das Headset oder der Lautsprecher
benutzt werden, um deren Lautstarke zu regeln.
Wenn kein Gesprach gefiihrt wird, driicken Sie + oder
-, um das Meni fir die Audioeinstellungen aufzuru-
fen.

13

Stumm

Dricken Sie die Stumm-Taste, um ein laufendes
Gesprach stumm zu schalten. Um die Stummschal-
tung zu deaktivieren, driicken Sie erneut auf Stumm.

14

Lautsprecher

Driicken Sie die Lautsprecher-Taste, um den Laut-
sprecher oder die Freisprecheinrichtung einzuschal-
ten.

15

Wahlwiederho-
lung

Driicken Sie die Taste Wahlwiederholung, um ent-
weder die zuletzt von Ihnen gewahlte Nummer er-
neut zu wahlen oder aus der Liste der letzten
Nummern eine fir die Wahlwiederholung auszusu-
chen.

16

Anrufprotokoll

Driicken Sie die Taste Anrufprotokoll, um eine Lis-
te lhrer ab- und eingegangenen sowie unbeantwor-
teten Anrufe anzuzeigen. Das Symbol auf der
Anrufprotokoll-Taste leuchtet, wenn Sie unbeantwor-
tete Anrufe haben.

17

Telefonbuch /
Kontakte

Dricken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte, um
die Eintrage in Inrem Telefonbuch oder der Kontakt-
liste anzuzeigen.

18

Avaya-Menu

Dricken Sie die Taste A, um das Avaya-Men( auf-
zurufen. Das Avaya-Menii bietet lhnen Optionen zur
Anpassung lhrer Telefoneinstellungen, Konfigurati-
on des Anrufprotokolls und Auswahl der Displayspra-
che.

19

Nachricht

Dricken Sie die Taste Nachricht, um direkt auf Ihr
Sprach-Mail-System zuzugreifen.

20

Navigationspfeil-
tasten

Mit den Navigationspfeilen Nach oben und Nach un-
ten kdnnen Sie sich durch die Listen bewegen. Dri-
cken Sie den linken bzw. rechten Navigationspfeil,
um zwischen den verschiedenen Ansichten einer
Anwendung zu navigieren, den Cursor wahrend der
Texteingabe zu verschieben oder um eine Option ein-
oder auszuschalten.
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Informationen zu LEDs

Informationen zu LEDs

Alle Funktions-, Partner- oder Zieltasten besitzen zwei LEDs, eine grine und eine rote, um
den jeweiligen Status der Funktion oder des Partners anzugeben. Dieser Status ist daran zu
erkennen, ob die LED aufleuchtet, nicht leuchtet oder blinkt, wie in folgenden Tabellen erlautert.

" Hinweis:
Wenn einem Ziel eine Taste zugeordnet ist, sind die LEDs immer aus.

Tabelle 1: Funktionstasten-LEDs

LED Beschreibung
Rotes Dauerlicht Funktion ist aktiv, z. B. der Anrufton ist ausgeschaltet.
Aus Funktion ist nicht aktiv.

Tabelle 2: Partnertasten-LEDs

LED Beschreibung

Grines Dauerlicht Der Partner hat eine Partnerumleitung eingerichtet.

Sehr schnelles rotes Der Partner empfangt zwei Anrufe parallel (50 ms ein,

Blinken 50 ms aus).
Schnelles rotes Blin- Der Partner empfangt einen Anruf entweder im Ruhezu-
ken stand oder wahrend einer bestehender Verbindung (200

ms ein, 50 ms aus)

Rotes Dauerlicht Partner befindet sich im Gesprach.

Verwandte Themen:
Einfuhrung in Partner auf Seite 51

Symbole im Telefondisplay

Die Symbole im Telefondisplay informieren Sie iber den Status einer Verbindung und bieten
Navigationsmdglichkeiten. Die im Telefondisplay angezeigten Symbole werden in der folgen-
den Tabelle erlautert.
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Einleitung

Symbol

Beschreibung

#X

Anzahl der unbeantworteten Anrufe, wobei # deren Anzahl
angibt.

Jb

Rufumleitung, Alle Anrufe sofort weiterleiten oder EC500 ist
aktiv. (Diese Funktionen stehen zur Verfligung, wenn sie flr
Ihr Telefon eingerichtet wurden.)

Rufsignal fur eingehenden Anruf ertont.

Anruf ist aktiv.

K — ™

Anruf wird gehalten.

(

Anruf wird normal gehalten (bei Verwendung der Konferenz-
oder Rufumlegungsfunktion).

Konferenzschaltung ist aktiv.

Konferenzschaltung wird gehalten.

Fihren Sie einen Bildlauf nach links durch, um weitere Opti-
onen anzuzeigen.

Flhren Sie einen Bildlauf nach rechts durch, um weitere Op-
tionen anzuzeigen.

Fihren Sie einen Bildlauf nach oben oder unten durch, um
weitere Optionen anzuzeigen.

Informationen zu diesem Handbuch

Die Beschreibungen optionaler Funktionen sind im Titel mit einem Sternchen markiert. Wenn
Sie weitere Informationen zu optionalen Funktionen bendétigen, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Alle Beschreibungen in diesem Handbuch setzen eine Standardzuordnung der Funktionstas-
ten voraus. Wenn Sie Funktionstasten neu zuordnen, kdnnen sich dadurch die im Handbuch

beschriebenen Verfahren andern.
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Kapitel 2: Anrufe tatigen

Einfuhrung in das Tatigen von Anrufen

Verwenden Sie die in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren, um von Ihrem Telefon aus
Anrufe zu tatigen.

Beachten Sie, dass Sie zum Anwahlen entweder zuerst die Nummer wahlen und dann den
Horer abnehmen oder zuerst abnehmen und dann wahlen kénnen. Beide Reihenfolgen sind
korrekt. Wenn Sie zuerst den Hérer abnehmen und dann die Nummer wahlen, kénnen Sie
Eingabefehler jedoch nicht mehr korrigieren.

Interne Rufnummern anwahlen

1. Geben Sie die gewlnschte Rufnummer ein.

2. Nehmen Sie den Horer ab.

Externe Rufnummern anwahlen

1. Geben Sie die Vorwahl flr die externe Leitung ein, zum Beispiel 0.
2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

3. Nehmen Sie den Horer ab.
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Anrufe tatigen

Uber Zieltaste anwihlen

1. Dricken Sie die Zieltaste fur den gewlinschten Teilnehmer.

2. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Tasten Funktionen oder Rufnummern zuordnen

Einen Teilnehmer uber das Anrufprotokoll anrufen

1. Dricken Sie die Taste Anrufprotokoll oder die Taste Wahlwiederholung.

2. Dricken Sie die linke oder rechte Pfeiltaste, um die entsprechende Liste auszu-
wahlen.

3. Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer aus.

4. Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Anrufprotokoll auf Seite 41

Einen Teilnehmer uber einen Telefonbucheintrag anrufen

1. Driicken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte.

2. Wahlen Sie den gewiinschten Eintrag aus.

Hinweis:
Um schneller zum Eintrag zu gelangen, kénnen Sie auch einen oder mehrere
Anfangsbuchstaben des Namens eingeben.

Sie kdnnen einen Namen oder eine Rufnummer auch mit einem Sternchen “*”
als Platzhalter suchen (wie Sie es vom PC kennen). Wenn Sie zum Beispiel
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Teilnehmer Uber einen zentralen Telefonbucheintrag anrufen *

*mobil eingeben, werden alle Eintrage angezeigt, die die Zeichenfolge “mo-
bil' ” enthalten.

3. Nehmen Sie den Hoérer ab.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in das Telefonbuch auf Seite 45

Teilnehmer Uber einen zentralen Telefonbucheintrag anru-
fen*

Dricken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte.
Dricken Sie den Softkey Zentr.
Geben Sie einen oder mehrere Anfangsbuchstaben des Namens ein.

Wahlen Sie den gewunschten Eintrag aus.

o > 0N =

Nehmen Sie den Horer ab.

Verwandte Themen:
Einflihrung in das Telefonbuch auf Seite 45

Uber Freisprecheinrichtung telefonieren

Mithilfe der Funktion Lauthoren konnen Sie lhren Gesprachspartner tber den Lautsprecher
hoéren. Die Funktion Freisprechen ermdéglicht sowohl das Lauthoéren als auch die Ubertra-
gung des Gesprochenen Uber das eingebaute Mikrofon des Telefons anstelle des Horers.

Beide Funktionen werden mit der Lautsprecher-Taste aktiviert.

1. Geben Sie die gewlinschte Rufnummer ein.
2. Dricken Sie die Lautsprecher-Taste.
3. Zum Regulieren der Lautstarke driicken Sie + oder - auf der Lautstarke-Taste.

4. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:
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Anrufe tatigen

a. Um das Gesprach uber den Telefonhérer zu flhren, heben Sie den Hoérer ab.
Zur Reaktivierung der Freisprecheinrichtung driicken Sie erneut die Lautspre-
cher-Taste.

b. Um das Gesprach zu beenden, driicken Sie die Lautsprecher-Taste.

Automatischen Ruckruf anfordern

Wenn eine intern von Ihnen gewahlte Rufnummer besetzt ist oder nicht antwortet, kbnnen Sie
sich mit diesem Verfahren durch |hr Telefonsystem zuriickrufen lassen, sobald der An-
schluss wieder frei ist.

1. Wahlen Sie den Menlpunkt Automatischer Riickruf oder die Funktionstaste
Ruckruf.

2. Driicken Sie die OK-Taste.

3. Legen Sie den Horer auf.
Ihr Telefonsystem ruft Sie zurlick, sobald der gewahlte Anschluss wieder frei ist.

4. Heben Sie den Horer ab
Ihr Telefonsystem wahlt die zuvor gewahlte Nummer erneut.

5. So léschen Sie den automatischen Rickruf wieder:

a. Dricken Sie den Softkey Riickruf

b. Wahlen Sie den gewtlinschten Rickrufwunsch aus.
c. Dricken Sie den Softkey Details.
d

. Dricken Sie den Softkey Loschen.

Automatische Wahlwiederholung anfordern

Wenn die von lhnen gewahlte Rufnummer besetzt ist, kbnnen Sie durch Auswahl von Auto-
matische Wahlwiederholung die besetzte Nummer alle 30 Sekunden erneut anwahlen
lassen.

1. Wahlen Sie den Menupunkt Automatische Wahlwiederholung.
2. Dricken Sie die OK-Taste.
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Sich zu einen anderen Anruf zuschalten (Aufschaltung)*

Die Statusinformation Wahlwiederholung alle 30 Sek. wird angezeigt.

3. Falls der Hérer abgenommen ist, legen Sie ihn auf.

Die automatische Wahlwiederholung wird gestoppt, wenn Sie eine beliebige Taste dricken
oder den Hérer abheben. AnschlieRend erscheint die Frage Wahlwiederholung fortsetzen?

Sich zu einen anderen Anruf zuschalten (Aufschaltung)*

Sie wahlen einen internen Anschluss. Der Benutzer befindet sich bereits in einem Ge-
sprach. Mit dieser Funktion kdnnen Sie sich in das Gesprach einschalten.

Diese Funktion ist moglicherweise nicht verfigbar. Ihr Systemadministrator muss diese Funk-
tion sowohl fir Ihren Anschluss als auch den Anschluss des anderen Teilnehmers konfigurie-
ren. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

1. Wahlen Sie den Menlpunkt Aufschaltung.
Alle Gesprachsteilnehmer héren einen Aufschaltungston.

2. Um die Verbindung zu trennen, wahlen Sie erneut Aufschaltung, driicken die
Trennen-Taste oder legen Sie den Hoérer auf.
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Anrufe tatigen
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Kapitel 3: Anrufe bearbeiten

Einfuhrung in die Anrufbearbeitung

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, klingelt Ihr Telefon, die Anrufeingangs-LED blinkt
und der Anruf wird im Display angezeigt.

Sie kdnnen nun den Horer abheben, oder Sie verwenden die Lautsprecher-Taste, um bei
aufgelegtem Horer zu sprechen. Sie haben auRerdem die Méglichkeit, einen Anruf anzuneh-
men, der auf einem anderen Telefon innerhalb Ihres Telefonsystems eingeht, oder den
eingehenden Anruf auf Halten setzen, bis Sie ihn beantworten kénnen.

Interne und externe Anrufe haben unterschiedliche Anruftone.

Anrufe annehmen

Um einen Anruf anzunehmen, heben Sie den Hoérer ab oder driicken die Lautspre-
cher-Taste, um die Freisprecheinrichtung zu verwenden.

Einen auf einem anderen Telefon eingehenden Anruf an-
nehmen (Heranholen)

1. Geben Sie bei aufgelegtem Horer Ihres Telefons die Nummer des klingelnden Te-
lefons ein.

Die Statusmeldung Heranholen wird auf dem Display angezeigt.
2. Wahlen Sie Heranholen .
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Anrufe bearbeiten

3. Driicken Sie die OK-Taste und warten Sie, bis der Anruf auf Ihrem Telefon signal-
isiert wird.

4. Nehmen Sie den Horer ab.

Wenn Sie Anrufe flr ein bestimmtes Telefon heranholen mdchten, konnen Sie ein Makro
einrichten. Dadurch konnen Sie Anrufe, die an diesem Telefon ankommen, mit nur einem
Tastendruck beantworten. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Makro einrichten (Um-
leitung und Heranholen) .

Sie kénnen Anrufe auch durch die Eingabe eines Codes heranholen, wenn die Heranhol-
Funktion in Ihrem Telefonsystem eingerichtet ist. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Verwandte Themen:
Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82

Einen Anruf auf Halten setzen

Sie kdénnen ein laufendes Gesprach oder einen eingehenden Anruf, den Sie noch nicht be-
antwortet haben, auf Halten setzen. Wenn Sie einen eingehenden Anruf auf Halten setzen,
wird der Anrufton ausgeschaltet und die Anruf-LED blinkt weiter. Einen eingehenden Anruf auf
Halten zu setzen ist nitzlich, wenn Sie gerade mit anderen Aufgaben beschaftigt sind wie
beispielsweise einem Telefonbucheintrag, den Sie vor Annahme des Gesprachs gerne fertig-
stellen méchten.

1. Dricken Sie die Halten-Taste; der aktive Anruf wird auf Halten gesetzt, und Sie
haben die Mdglichkeit, einen anderen Teilnehmer anzurufen.

2. Driicken Sie die Trennen-Taste, um den Anruf wieder aufzunehmen, oder wahlen
Sie den gehaltenen Anruf aus und dricken Sie auf OK.

Anruf stumm schalten

1. Driicken Sie wahrend eines Anrufs die Stumm-Taste, damit der andere Teilneh-
mer Sie nicht héren kann.

2. Driicken Sie die Stumm-Taste noch einmal, um die Stummfunktion abzustellen.
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Display lhres Telefons deaktivieren

Display lhres Telefons deaktivieren

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie die Anzeige der Rufnummer des Anrufers deaktivieren.
Diese Option empfiehlt sich beispielsweise dann, wenn Name oder Rufnummer der Person,
mit der Sie sprechen, nicht auf Inrem Telefondisplay erscheinen soll.

1. Dricken Sie den Softkey Display.
Das Display wird deaktiviert, und die Rufnummer wird nicht im Anrufprotokoll ge-
speichert.

2. Zur Reaktivierung des Displays driicken Sie erneut den Softkey Display.

inweis:
Wenn Sie Ihr Telefondisplay deaktivieren, wird die Rufnummer nicht im Anrufprotokoll ge-
speichert.

Anruf umlegen

1. Wahlen Sie Neuer Anruf nach...

2. Drucken Sie die OK-Taste.
Ihr erstes Gesprach wird auf Halten gesetzt.

3. Wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer.

4. Wenn der Teilnehmer antwortet, flihren Sie das Gesprach durch.
Wenn der Teilnehmer nicht antwortet, driicken Sie die Trennen-Taste, um das ge-
haltene Gesprach fortzusetzen.

5. Dricken Sie die Umlegen-Taste oder legen Sie auf.

Weiteren Anruf (Zweitanruf) annehmen

Die Funktion Zweitanruf ist auf Ihrem Telefon aktiviert.
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Anrufe bearbeiten

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie wahrend eines laufenden Gesprachs eingehende Anrufe
annehmen.

1. Wahlen Sie wahrend des laufenden Gesprachs die Nummer oder den Namen des
Zweitanrufs im Display aus.

2. Driicken Sie die OK-Taste.

Sie sind jetzt mit dem Zweitanruf verbunden, und das erste Gesprach wird auf
Halten gesetzt.

Um das erste Gesprach stattdessen zu beenden, driicken Sie zuerst die Trennen-Taste..

Eingehenden Zweitanruf ein- oder ausblenden

Falls Sie wahrend eines Gesprachs einen neuen Anruf (Zweitanruf) nicht annehmen mdch-
ten, kénnen Sie den Zweitanruf deaktivieren.

Wabhlen Sie im Display Zweitanruf aus.
Dricken Sie die OK-Taste.

Driicken Sie den Softkey Ein/Aus.
Dricken Sie den Softkey Fertig.

o 0D =

Um den Zweitanruf wieder zu aktivieren, wahlen Sie im Avaya-Menu Einstellun-
gen > Display/Akustik > Zweitanruf und andern die Einstellung mithilfe des
Softkeys Ein/Aus.

Ruckfrage wahrend eines Gesprachs

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie wahrend eines Gesprachs eine Rickfrage durchfiuhren.

1. Wahlen Sie Neuer Anruf nach...

2. Dricken Sie die OK-Taste.
Ihr erstes Gesprach ist nun auf Halten gesetzt.
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Rickfrage wahrend eines Gesprachs

3. Geben Sie die Rufnummer der Person an, bei der Sie riickfragen méchten.

4. Wird der Zweitanruf nicht beantwortet, kehren Sie durch Driicken der Trennen-
Taste zum ersten Gesprach zurlck.
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Kapitel 4: Rufumleitung

Einfuhrung in die Rufumleitung

Sie konnen lhre Anrufe an eine andere Person umleiten.
Es sind verschiedene Arten der Rufumleitung maglich:
* nach: vorbehaltlos erstes Ziel
* nach: vorbehaltlos alternatives Ziel
* bei besetzt: nur nach Ziel, falls Sie besetzt sind
* Ext. n. Zeit: Ziel fur verzogerte Rufumleitung (n. Wartezeit) nur fir externe Anrufe*
* Int. n. Zeit: Ziel fur verzdégerte Rufumleitung (n. Wartezeit) nur fir interne Anrufe*

* Doppelruf: Sie richten Ihr Telefon so ein, dass ein anderes Telefon gleichzeitig mit ihm
klingelt.”

* Zur Nutzung dieser Funktion ist eine besondere Berechtigung erforderlich. Bitte wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator

Wenn Sie die verzdgerte Rufumleitung aktiviert haben, konnen Sie von Fall zu Fall entschei-
den, ob Sie einen Anruf selbst annehmen oder ihn nach bestimmter Wartezeit umleiten
mochten.

Besonders bequem kann die Rufumleitung mithilfe eines Makros eingerichtet werden. Da-
durch kénnen Sie diese Rufumleitung mit nur einem Tastendruck ein- oder ausschalten.

Verwandte Themen:
Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82

Anrufe umleiten

Sie mochten Ihre Anrufe an jemand anderen umleiten.

1. Driucken Sie die Taste Avaya-Meni.
2. Wahlen Sie Anruf umleiten.
3. Dricken Sie die OK-Taste.
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Rufumleitung

4. Wahlen Sie die gewlnschte Form der Umleitung aus.
5. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

6. Drucken Sie die OK-Taste.
Im Display erscheint die Statusinformation RUL zu Rufnummer und die LED
leuchtet auf.

7. Um die Umleitung aufzuheben, wahlen Sie die entsprechende Statusinformation
aus und dricken Sie die OK-Taste .

Verwandte Themen:
Anrufe an Sprach-Mail umleiten auf Seite 49

Automatische Rufumleitung *

Die Rufumleitung kann im Voraus fur ein bestimmtes Zeitfenster eingerichtet werden. Dieses
richtet sich nach Wochentagen und Uhrzeiten.

Fir diese Funktion ist eine entsprechende Berechtigung erforderlich. Bitte wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator.

Es kdnnen zwei alternative Zielnummern mit verschiedenen Zeitfenstern programmiert wer-
den.

Die automatische Rufumleitung kann eine manuell eingerichtete Rufumleitung aufheben. Die
manuelle Rufumleitung wird wieder aktiviert, sobald die automatische Rufumleitung beendet
ist.

Fir Rufumleitung bei besetzt, Verzégerte Rufumleitung und Doppelruf kdnnen keine Zeitfens-
ter eingerichtet werden.

Zuerst missen Sie das Zeitfenster mit Startzeit, Stoppzeit und Wochentag festlegen. An-
schlielRend kénnen Sie es aktivieren oder deaktivieren.

Automatische Rufumleitung definieren *

28

Mit diesem Verfahren kénnen Sie die Rufnummer sowie Zeiten und Wochentage festlegen, an
denen alle lhre Anrufe automatisch umgeleitet werden sollen.

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.

2. Wahlen Sie Anruf umleiten.
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Anrufe automatisch umleiten *

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Automatisch.

Dricken Sie die OK-Taste.

Geben Sie die gewilinschte Rufnummer ein.
Wahlen Sie Startzeit.

Geben Sie die Uhrzeit in Stunden und Minuten ein.

Wahlen Sie Stoppzeit.

. Geben Sie die Uhrzeit in Stunden und Minuten ein.
11.
12.
13.

Wahlen Sie Wochentag aus.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie eine geeignete Vorlage aus, zum Beispiel Mo-Fr.

Wenn Sie die Anzeige nach unten verschieben, kénnen Sie die Eigenschaften fir
eine zweite automatisch umgeleitete Nummer eingeben.

Anrufe automatisch umleiten *

Mit diesem Verfahren konnen Sie lhre eingehenden Anrufe - entsprechend den von lhnen
festgelegten Wochentagen, Uhrzeiten und Rufnummern - automatisch umleiten.

o N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.

Wahlen Sie Anruf umleiten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Automatisch 1 oder alternativ Automatisch 2.

Drucken Sie die OK-Taste.
Die Statusmeldung RUL zu Rufnummer erscheint im Display und die LED leuch-
tet auf.

Um die Umleitung aufzuheben, wahlen Sie die entsprechende Statusinformation
aus und dricken die OK-Taste .
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Kapitel 5: Follow-me

Einfuhrung in Follow-me *

Wenn Sie mehrere Kollegen nacheinander aufsuchen und in der Zwischenzeit keine eingeh-
enden Anrufe verpassen méchten, verwenden Sie die Follow-me-Funktion.

Mithilfe dieser Funktion kdnnen Sie andere Telefone verwenden, um die Rufumleitung Ihres
Telefons einzurichten oder zu andern.

Sie mussen dazu diese Funktion zuerst auf Ihrem Telefon vorbereiten.

Die Follow-me-Funktion wird durch besondere Codes vorbereitet, aktiviert und ausgeschal-
tet. Der erste Code gilt fur Ihr Telefon, der zweite fur die anderen Telefone. Bitte erfragen Sie
die entsprechenden Codes bei Inrem Systemadministrator.

Follow-me auf lhrem Telefon vorbereiten

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Driicken Sie die Taste *.
3. Geben Sie den ersten Code ein.

4. Legen Sie den Horer auf.

Follow-me auf einem anderen Telefon aktivieren

Sobald Sie sich bei dem anderen Telefon befinden, aktivieren Sie die vorbereitete Follow-me-
Funktion, um lhre eingehenden Anrufe an dieses Telefon umzuleiten.
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Follow-me

Nehmen Sie den Horer ab.
Dricken Sie die Taste *.
Geben Sie den zweiten Code ein.

Wahlen Sie |hre eigene Rufnummer.

o > N =

Legen Sie den Horer auf.

Follow-me auf eigenem Telefon ausschalten

Wenn Sie sich wieder bei Ihrem eigenen Telefon befinden, schalten Sie die Follow-me-Funk-
tion aus.

1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Dricken Sie die Taste #.
3. Geben Sie den ersten Code ein.

4. Legen Sie den Horer auf.

Follow-me von einem anderen Telefon ausschalten

Falls Sie nicht zu Ilhrem eigenen Telefon zuriickkehren, kdnnen Sie die Follow-me-Funktion
von einem anderen Telefon ausschalten.

Nehmen Sie den Horer ab.
Driicken Sie die Taste #.
Geben Sie den zweiten Code ein.

Wabhlen Sie Ihre eigene Rufnummer.

o 0D =

Legen Sie den Horer auf.
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Kapitel 6: Dreier-Konferenz

Einfuhrung in Dreier-Konferenzverbindungen

Mithilfe einer Dreier-Konferenzverbindung kénnen Sie Uber nur eine Verbindung mit zwei Per-
sonen an verschiedenen Orten sprechen. Wenn die Funktion Mehrfachkonferenz in Ihrem
Telefonsystem aktiviert wurde, kdnnen bis zu sieben Personen an der Konferenzverbindung
teilnehmen.

Eine Konferenz zwischen einem wartenden Anrufer (Zweitanruf) und dem ersten Gesprachs-
teilnehmer ist nicht moglich.

Verwandte Themen:
Einflihrung in Mehrfachkonferenz-Verbindungen auf Seite 35

Konferenzverbindung herstellen

1. Dricken Sie wahrend einer bestehenden Verbindung die Konferenz-Taste.

2. Geben Sie die Rufnummer des zusatzlichen Teilnehmers ein oder verwenden Sie
einen Telefonbucheintrag bzw. eine Zieltaste.
Wenn der zusatzliche Teilnehmer antwortet, ist damit die Dreierkonferenz herge-
stellt.

3. Antwortet der zusatzliche Teilnehmer nicht, driicken Sie die Trennen-Taste, um zur
ersten Verbindung zuriickzukehren.

Wenn Sie zum Anrufen des neuen Teilnehmers stattdessen den Mentpunkt Neuer Anruf
nach... nutzen, kénnen Sie zuerst privat mit ihm sprechen, wahrend die erste Verbindung auf
Halten gesetzt ist. Verwenden Sie anschlieRend die Konferenz-Taste, um alle Teilnehmer
miteinander zu verbinden.
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Dreier-Konferenz

Gesprach mit einem Teilnehmer einer Konferenzverbin-
dung fuhren

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie wahrend einer Dreierkonferenz-Verbindung mit einem der
Teilnehmer privat sprechen.

1. Wahlen Sie den Menlpunkt Rufnummer des Teilnehmers, mit dem Sie privat
sprechen moéchten.
2. Drucken Sie die OK-Taste.

Jetzt kbnnen Sie privat mit dem gewtlinschten Teilnehmer sprechen, wahrend die
andere Verbindung gehalten wird.

3. Um zur Konferenz zurlickzukehren, driicken Sie die Konferenz-Taste oder wah-
len im Menu die Option Konferenz mit.

Konferenzteilnehmer miteinander verbinden

Wenn Sie wahrend einer Dreierkonferenz die anderen Teilnehmer miteinander verbinden
mdchten, dricken Sie die Umlegen-Taste oder legen Sie den Horer auf.

Konferenzverbindung beenden

Driicken Sie die Trennen-Taste.
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Kapitel 7: Mehrfachkonferenz*

Einfuhrung in Mehrfachkonferenz-Verbindungen

35

Wenn die Funktion Mehrfachkonferenz in lhrem Telefonsystem fur Ihren Anschluss aktiviert
wurde, kdnnen Sie mit bis zu sieben Personen eine Konferenzverbindung herstellen. (An-
dernfalls kdnnen Sie die Konferenz fur drei Teilnehmer nutzen) Der Teilnehmer, der die
Konferenzverbindung hergestellt hat, ist der verantwortliche Controller. Die anderen sind pas-
sive Teilnehmer.

Controller

Der Controller leitet die Konferenz und Gberwacht alle Teilnehmer sowie deren Status mithil-
fe der Konferenzliste. Sobald sich der dritte Teilnehmer der Konferenz angeschlossen hat,
wird der Menupunkt Konferenzliste eingeblendet. Hier werden die Anzahl der Konferenzteil-
nehmer sowie deren Name, Rufnummer und Status angegeben. Es gibt drei mdgliche
Statusanzeigen:

* Keine Details: Der Teilnehmer nimmt an der Konferenz teil.
» X: Der Teilnehmer ist im Haltezustand, wenn er z. B. eine Rickfrage eingeleitet hat.

+ 1 : Der Teilnehmer nimmt stellvertretend fiir einen vorherigen Konferenzteilnehmer an
der Konferenz teil.

Nehmen an der Mehrfachkonferenz nur drei Personen teil, so ist die Anzeige fast identisch mit
der einer Dreierkonferenz. Anstelle des MenlUpunkts Konferenzliste werden die Konferenz-
teilnehmer in den Statusinformationen angezeigt.

Der Controller kann die Gesprache wahrend einer Mehrfachkonferenz weder umlegen noch
unterbrechen.

Der Controller kann im Normalfall eine Verbindung oder, falls Hold/Retrieve aktiviert ist, acht
Verbindungen auf Halten setzen.

Passive Teilnehmer

Passive Konferenzteilnehmer werden der Mehrfachkonferenz durch den Konferenz-Control-
ler zugeschaltet. In ihrer Anzeige erscheint die Statusinformation Konferenz.

Passive Teilnehmer kdnnen keine weitere Konferenz einrichten, sie kdnnen jedoch ...

» ... ihre Verbindung einer anderen Konferenz tbergeben,

» ... ihre Verbindung mittels Rickfrage an die Warteschleife (ibergeben und anschlie-
Rend zur Konferenz zurickschalten,
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» ... ihre Konferenzverbindung mittels Rickfrage zu einem anderen Teilnehmer umle-
gen.

« ... ihre Teilnahme an der Konferenz beenden.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in Dreier-Konferenzverbindungen auf Seite 33

Teilnehmer zu einer Mehrfachkonferenz-Verbindung hinzu-
fugen

1. Dricken Sie wahrend einer bestehenden Verbindung die Konferenz-Taste.
Die Mehrfachkonferenz wird auf Halten gesetzt.

2. Geben Sie die Rufnummer des zusatzlichen Teilnehmers ein.
Sobald der neue Teilnehmer antwortet, wird die Mehrfachkonferenz einschlieflich
des neuen Teilnehmers fortgesetzt. Nachdem sich der dritte Teilnehmer der Kon-
ferenz angeschlossen hat, wird der Menutpunkt Konferenzliste eingeblendet.

3. Falls der neue Teilnehmer nicht antwortet, driicken Sie die Trennen-Taste, um die
Mehrfachkonferenz ohne ihn fortzusetzen.

Wenn Sie stattdessen den zusatzlichen Teilnehmer Uber den MenUpunkt Neuer Anruf nach...
anrufen, kdnnen Sie zuerst privat mit ihm sprechen, wahrend die Konferenzverbindung auf
Halten gesetzt ist. AnschlieRend kdnnen Sie mit der Konferenz-Taste die Konferenz ein-
schliefl3lich des neuen Teilnehmers fortsetzen.

Teilnehmer mittels Ruckfrage hinzufligen

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie Ilhrer Mehrfachkonferenz-Verbindung einen Teilnehmer
durch Ruckfrage im Gesprach hinzufligen.

Wenn Sie den Menipunkt Neuer Anruf nach... wahlen, um den zusatzlichen Teilnehmer
anzurufen, kdnnen Sie zuerst mit ihm privat sprechen, wahrend die anderen warten. Anschlie-
Rend bauen Sie Uber die Konferenz-Taste die Konferenzverbindung auf.

1. Wahlen Sie Neuer Anruf nach...

2. Dricken Sie die OK-Taste.
Die Mehrfachkonferenz wird auf Halten gesetzt.

3. Geben Sie die Rufnummer des zusatzlichen Teilnehmers ein.
Wenn der neue Teilnehmer antwortet, kdnnen Sie zuerst mit ihm privat sprechen,
wahrend die Konferenzverbindung auf Halten gesetzt ist. Falls der neue Teilneh-
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Wartende Teilnehmer einer Mehrfachkonferenz hinzufiigen

mer nicht antwortet, driicken Sie die Trennen-Taste, um zur Mehrfachkonferenz-
Verbindung zurtickzukehren.

4. Dricken Sie die Konferenz-Taste.
Die Mehrfachkonferenz wird zusammen mit dem neuen Teilnehmer fortgesetzt.
Sobald der dritte Teilnehmer hinzugefiigt wurde, wird der Menlpunkt Konferenz-
liste eingeblendet.

Wartende Teilnehmer einer Mehrfachkonferenz hinzufugen

Sie sind Controller einer Mehrfachkonferenz mit mehreren wartenden Teilnehmern. Das heil3t,
mehrere Rickfragen warten auf Antwort. Sie kdnnen von einem Teilnehmer zum anderen
schalten.

1. Wahlen Sie die entsprechende Riickfrage unter zuriick nach...

2. Dricken Sie die OK-Taste.

Sie sind jetzt mit dem wartenden Teilnehmer verbunden. Die Mehrfachkonferenz
wird auf Halten gesetzt.

3. Drucken Sie die Konferenz-Taste
Der wartende Teilnehmer wird der Konferenz hinzugeflugt, und die Mehrfachkonfe-
renz wird fortgesetzt.

Um diese Verbindung stattdessen zu trennen, driicken Sie die Trennen-Taste.

Um zur wartenden Konferenzverbindung zuriickzukehren, wahlen Sie Zuriick zur Konferenz .

Anrufe in einer Mehrfachkonferenz annehmen

Mit diesem Verfahren kénnen Sie einen zugeschalteten Anruf annehmen, wahrend Sie als
Controller eine Mehrfachkonferenz durchfiihren.

1. Wahlen Sie die entsprechende Statusinformation Rufnummer des Anrufers aus.

2. Dricken Sie die OK-Taste.

Sie sind jetzt mit dem neuen Anrufer verbunden. Die Mehrfachkonferenz wird auf
Halten gesetzt.

3. Dricken Sie die Taste Konferenz, wenn Hold/Retr aktiviert ist.
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Der neue Anrufer wird der Mehrfachkonferenz zugeschaltet, und die Konferenz wird
fortgesetzt.

Als Controller ein Mehrfachkonferenz-Gesprach umlegen

Mithilfe dieses Verfahrens konnen Sie als Controller eine Mehrfachkonferenz verlassen, oh-
ne sie zu beenden.

1. Wahlen Sie Konferenz umlegen...
2. Dricken Sie die OK-Taste.

Die Mehrfachkonferenz wird ohne den Controller, doch unter dessen Verantwortung fortge-
setzt.

Wenn Sie sich im Status Hold/Retrieve locked/disabled befinden, kbnnen Sie alternativ den
Horer auflegen.

Mehrfachkonferenz-Verbindung als Controller beenden

Um eine Mehrfachkonferenz-Verbindung als Controller zu beenden, legen Sie den Hoérer auf
oder driicken Sie die Trennen-Taste.

Ruckfragen als passiver Teilnehmer bei einem Mehrfach-
konferenz-Gesprach

Mit diesem Verfahren kénnen Sie als passiver Teilnehmer an einer Mehrfachkonferenz im
Gesprach eine Ruckfrage stellen.

1. Wahlen Sie Neuer Anruf nach...

2. Dricken Sie die OK-Taste.
Der Controller wird darauf in der Konferenzliste hingewiesen.

3. Geben Sie die Rufnummer des neuen Konferenzteilnehmers an.

4. Sobald Sie mit der Person verbunden sind, kénnen Sie den Hoérer auflegen und so
die Konferenzverbindung umlegen.
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Als passiver Teilnehmer Verbindung zu einer Mehrfachkonferenz trennen

Der Controller wird darauf in der Konferenzliste hingewiesen.

5. Um zur Mehrfachkonferenz zurtickzukehren, falls die angerufene Person nicht ant-
wortet, driicken Sie die Taste Trennen.

Als passiver Teilnehmer Verbindung zu einer Mehrfachkon-
ferenz trennen

Um sich als passiver Teilnehmer von einer Mehrfachkonferenz abzumelden, legen Sie ein-
fach den Horer auf oder driicken die Trennen-Taste.
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Kapitel 8: Anrufprotokoll verwalten

Anrufprotokoll

Mit dem Anrufprotokoll kdnnen Sie eine Liste der letzten Anrufe oder gesonderte Listen fur
abgegangene, angenommene oder unbeantwortete Anrufe anzeigen Die Symbole deuten auf
die Anrufhistorie:

Symbol Anrufprotokollliste Max. Anz. von Eintra-
gen

' ( Alle Anrufe

>>

A Unbeantwortete Anrufe maximal 30 Anrufe
(Anrufliste)

( Angenommene Anrufe maximal 10 Anrufe

>> Abgegangene Anrufe maximal 10 Anrufe
(Wahlwiederholungsliste)

Der jlingste Eintrag steht jeweils ganz oben in der Liste. Wenn Sie einen Eintrag auswahlen
und den Softkey Details driicken, erhalten Sie eine detaillierte Ansicht einschlielich der Uhr-
zeit des gewahlten Anrufs.

Sie kénnen einzelne Nummern selektiv abrufen und ggf. anwahlen. Sie kdnnen eine Rufnum-
mer aus dem Anrufprotokoll muhelos in Ihr Telefonbuch Ubertragen.

Verwandte Themen:
Einen Teilnehmer Uber das Anrufprotokoll anrufen auf Seite 16

Anrufprotokoll anzeigen

Sie kénnen getrennte Listen fir alle, fir angenommene, fir abgegangene oder fir unbeant-
wortete Anrufe anzeigen.
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Anrufprotokoll verwalten

o Dnh =

Driicken Sie die Anrufprotokoll-Taste.
Dricken Sie die Pfeiltaste links/rechts, um die entsprechende Liste auszuwahlen.
Wabhlen Sie den entsprechenden Eintrag.

Driicken Sie den Softkey Details oder die Taste OK.
Die Einzelheiten zum entsprechenden Eintrag werden angezeigt.

Eintrage aus dem Anrufprotokoll entfernen

o 0D =

Driicken Sie die Taste Anrufprotokoll oder die Taste Wahlwiederholung.
Driicken Sie die Pfeiltaste links/rechts, um die entsprechende Liste auszuwahlen.
Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer aus.

Driucken Sie die OK-Taste.

Driicken Sie den Softkey Loschen.
Der Eintrag wird unverztglich und ohne Bestatigungsnachfrage entfernt.

Eintrage aus der Anrufliste zum Telefonbuch hinzufligen

42
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Dricken Sie die Taste Anrufprotokoll oder die Taste Wahlwiederholung.
Wabhlen Sie die gewinschte Rufnummer aus.

Dricken Sie den Softkey Details.

Driicken Sie die Navigationstaste Nach unten.

Dricken Sie die Mehr-Taste.

Driicken Sie den Softkey +Kontakt.
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Eintrage aus der Anrufliste zum Telefonbuch hinzufiigen

7. Geben Sie ggf. einen Namen ein.

8. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Falls im Telefonbuch bereits ein Eintrag mit derselben Rufnummer vorhanden ist, wird die
Statusinformation Nummer bereits vorhanden angezeigt.
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Kapitel 9: Telefonbuch verwalten

Einfuhrung in das Telefonbuch

Ihr Telefon verfugt Uber ein personliches Telefonbuch. Darin kdnnen Sie bis zu 268 Telefon-
nummern mit den dazugehorigen Namen speichern, die nur auf Ihrem Telefon zur Verfu-
gung stehen.

Dadurch kénnen Sie Telefonbucheintrage schnell und einfach anwahlen Die einzelnen Tele-
fonbucheintrage kénnen Sie selbst andern.

Wenn Sie die entsprechende Berechtigung fiir den Zugang zum Haupttelefonbuch besitzen,
kénnen Sie auch darin enthaltene Eintrage suchen und anwahlen.

Sie kdnnen Eintrage aus der Wahlwiederholung, der Anrufliste und dem Anrufprotokoll schnell
und einfach in Ihrem Telefonbuch speichern. Ein Telefonbucheintrag lasst sich leicht einer
Zieltaste zuordnen.

Verwandte Themen:
Einen Teilnehmer Uber einen Telefonbucheintrag anrufen auf Seite 16
Teilnehmer Uber einen zentralen Telefonbucheintrag anrufen * auf Seite 17

Neuen Telefonbucheintrag erstellen

45

Die Anzahl der freien Platze in lhrem lokalen Telefonbuch werden in der Statuszeile des Te-
lefonbuchs angezeigt.

" Hinweis:
Sie kdénnen die Rufnummer eines Anrufers wahrend des Gesprachs lhrem Telefonbuch
hinzufugen, indem Sie den Softkey +Kontakt driicken.

1. Driicken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte.
2. Dricken Sie den Softkey Neu.

3. Geben Sie Namen und Rufnummer ein.

Zusatzlich kénnen Sie eine Anmerkung im Eingabefeld Anm. eingeben (max. 12
Buchstaben).
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Telefonbuch verwalten

4. Drucken Sie die OK-Taste.
5. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Eintrage aus der Anrufliste zum Telefonbuch hinzufugen

Driicken Sie die Taste Anrufprotokoll oder die Taste Wahlwiederholung.
Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer aus.

Driicken Sie den Softkey Details.

Driicken Sie die Navigationstaste Nach unten.

Driucken Sie die Mehr-Taste.

Driicken Sie den Softkey +Kontakt.

Geben Sie ggf. einen Namen ein.

© N o o bk~ 0 Ddh =

Driicken Sie den Softkey Speichern.

Falls im Telefonbuch bereits ein Eintrag mit derselben Rufnummer vorhanden ist, wird die
Statusinformation Nummer bereits vorhanden angezeigt.

Eintrage im Telefonbuch bearbeiten

Driicken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte.
Wahlen Sie den Eintrag aus, den Sie bearbeiten mdchten.
Dricken Sie die OK-Taste.

Bearbeiten Sie den Eintrag.

o r o N =

Driicken Sie den Softkey Speichern.

" Hinweis:
Um schneller zum Eintrag zu gelangen, kénnen Sie auch einen oder mehrere Anfangs-
buchstaben des Namens eingeben.
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Einen Eintrag I6schen

Sie konnen Namen oder Telefonnummern auch mithilfe des Sternchens "*" als Platzhalter
suchen (wie auf dem PC). Wenn Sie zum Beispiel "mob*" eingeben, werden Eintrage mit
der Zeichenfolge "mobil" angezeigt.

Einen Eintrag Ioschen

1. Driucken Sie die Taste Telefonbuch / Kontakte.

2. Wahlen Sie den Eintrag aus, den Sie Idschen méchten.
3. Drucken Sie den Softkey Mehr.

4. Dricken Sie den Softkey Léschen.
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Kapitel 10: Sprach-Mail-System

Einfuhrung in Sprach-Mail

Wenn ein Sprach-Mail-System an Ihr Telefonsystem angeschlossen ist, kdnnen Anrufer Nach-
richten hinterlassen wie auf einem Anrufbeantworter. Sie kdnnen anrufen, um diese Sprach-
nachrichten abzuhéren. AuRerdem kdnnen Sie herkdmmliche Textnachrichten von einem
Server empfangen.

Das Lampchen in der rechten oberen Ecke Ihres Telefons zeigt an, wenn Sie unbeantworte-
te Sprach-Mail-Nachrichten haben.

Anrufe an Sprach-Mail umleiten

Mit dem Verfahren Anrufe umleiten konnen Sie die Rufnummer Ihres Sprach-Mail-Systems als
Ziel angeben.

Um die Umleitung aufzuheben, wahlen Sie die entsprechende Statusinformation aus und
driicken Sie die OK-Taste.

Verwandte Themen:
Anrufe umleiten auf Seite 27

Sprachnachrichten verwalten *

49

Das Lampchen in der rechten oberen Ecke Ihres Telefons zeigt an, wenn Sie unbeantworte-
te Sprach-Mail-Nachrichten haben.

1. Drucken Sie die Nachricht-Taste.
2. Wahlen Sie den gewunschten Eintrag aus.

3. Dricken Sie die OK-Taste.
Ihr Telefon schaltet auf Freisprechen um und wahlt die Rufnummer des Sprach-
Mail-Systems. Sie werden dann durch die Bedienung des Sprach-Mail-System
gefuhrt.
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4. Folgen Sie den Anweisungen lhres Sprach-Mail-Systems, um die Sprachnach-
richt abzuhoren.

5. Um die Sprachnachricht zu I6schen, driicken Sie den Softkey Leeren.
Der ausgewahlte Eintrag blinkt. Dricken Sie den Softkey Leeren erneut oder be-
statigen Sie mit der OK-Taste.

Alle Nachrichten loschen

Das Lampchen in der rechten oberen Ecke lhres Telefons zeigt an, wenn Sie unbeantworte-
te Sprach-Mail-Nachrichten haben.

1. Dricken Sie die Nachricht-Taste.
2. Wahlen Sie Alle Nachrichten loschen.

3. Drucken Sie die OK-Taste.
Der ausgewahlte Menupunkt beginnt zu blinken.

4. Drucken Sie zur Bestatigung die OK-Taste.
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Kapitel 11: Partner

Einfuhrung in Partner

Ihr Systemadministrator kann bis zu 16 Telefone in Ihrem Telefonsystem zu einer Partner-
gruppe zusammenschlielRen. Sie kdnnen |hr Telefon so einrichten, dass Sie ein kurzes Signal
héren, wenn einer lhrer Partner angerufen wird (Partner-Beep). Sie kdnnen aullerdem meh-
rere Partner-Umleitungen mit nur wenigen Tastendrucken einrichten oder ggf. I6schen. Dazu
muss die Funktionstaste Vertretungstaste entsprechend eingerichtet sein.

Standardmalig sind allen Partnern Funktionstasten zugeordnet, die daher auch "Partnertas-
ten" heil3en. Die LEDs auf den Partnertasten zeigen lhnen die Aktivitaten lhrer Partner an.

Verwandte Themen:
Informationen zu LEDs auf Seite 13
Tasten Funktionen zuordnen auf Seite 78
Zieltaste erstellen auf Seite 79

Partnernamen einrichten

Sie koénnen jeder Partnerrufnummer einen Langnamen und einen Kurznamen zuweisen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Driucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Anwendungen/Partner.
Driucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Driucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Meine Partner anpassen...
Driucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partnernamen einrichten.

© © ©® N o g bk~ DN =

—
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11. Driucken Sie die OK-Taste.

12. Wahlen Sie die Rufnummer des gewlinschten Partners aus.
13. Drucken Sie die OK-Taste.

14. Wahlen Sie Langname.

15. Geben Sie den gewiinschten Namen ein.

16. Wahlen Sie Kurzname.

17. Geben Sie den gewiinschten Namen ein.

18. Driicken Sie den Softkey Fertig.

Partner anrufen

1. Driicken Sie die entsprechende Partnertaste.

2. Sprechen Sie Uber die Freisprecheinrichtung oder heben Sie den Hérer ab.

Anrufe fur einen Partner annehmen

Wenn das Telefon eines Partners klingelt, blinkt die zugehdrige LED auf Ihrem Telefon. Sie
kénnen diesen Anruf heranholen und stellvertretend annehmen.

1. Driicken Sie die Partnertaste und warten Sie, bis der Anruf auf Ihrem Telefon an-
gekommen ist.

2. Nehmen Sie den Horer ab.

Partner anderen Tasten zuordnen

StandardmafRig sind alle Partner den Funktionstasten zugeordnet. Mit diesem Verfahren kon-
nen Sie einen Partner einer anderen Taste zuordnen.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Meine Partner anpassen...
Drucken Sie die OK-Taste.

. Wahlen Sie Partnerposition dndern.
11.
12.
13.
14.

Dricken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie den gewunschten Partner aus.
Dricken Sie die OK-Taste.

Partnertasten ausblenden

Driicken Sie die Partner- oder die Funktionstaste, die sie zuordnen mochten.

Die vorherige Tastenzuordnung wird angezeigt.

Dricken Sie den Softkey Speichern.
Der Partner ist nun der neuen Taste zugeordnet.

Partnertasten ausblenden

Mit diesem Verfahren konnen Sie den Partner ausblenden, wenn er mit einem anderen lhrer
Partner interagiert.

© ® N o a h~ 0N =

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Driicken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Meine Partner anpassen...
Driicken Sie die OK-Taste.
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10.
1.

12.
13.

Wahlen Sie Partnertasten aus-/ein.

Wabhlen Sie die Partnertaste, deren an andere Partner gerichtete Signale Sie nicht
mehr erhalten méchten.

Driicken Sie den Softkey Andern.
Dricken Sie den Softkey Fertig.

Partner-Beep aktivieren

54

Mit diesem Verfahren konnen Sie festlegen, dass Sie immer dann einen kurzen Ton (Beep)
héren, wenn lhr Partner angerufen wird.

16.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Meine Partner anpassen...
Drucken Sie die OK-Taste.

. Wahlen Sie Partner-Beep einr...
1.
12.
13.
14.
15.

Dricken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie den Partner aus, flr den Sie den Partner-Beep aktivieren mochten.
Dricken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie Audio.
Driicken Sie den Softkey Andern mehrmals, um eine Option auszuwahlen:
* Beep
* Anrufton
* aus

Dricken Sie den Softkey Fertig.
Falls Sie Anrufton anstelle von Beep auswahlen, ertént auf Ihrem Telefon der
normale Anrufton, sobald |hr Partner angerufen wird.
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Partner auf dem Tastenmodul zuordnen®

Mit diesem Verfahren konnen Sie alle Ihre Partner von den Tasten lhres Telefons auf die Tasten
des Tastenmoduls Ubertragen.

Hinweis:

Das Tastenmodul ist nicht im Lieferumfang lhres Telefons enthalten.

—

1.
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Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wahlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Meine Partner anpassen...
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Parther DSS-Modul zuordnen.
Die Partner werden auf die LEDs des Tastenmoduls in der aktuellen Reihenfolge
Ubertragen. Die vorherigen Zuordnungen der Tasten werden damit Gberschrieben.

Wahlen Sie Partner Telefon zuordnen, um die Partner zurtck auf das Telefon
ubertragen. Die friheren Zuordnungen der Tasten werden damit wiederhergestellit.

lhre Anrufe an einen Partner umleiten

Mit diesem Verfahren kénnen Sie Ihre Anrufe von aulierhalb der Partnergruppe an einen lhrer
Partner umleiten.

1.
2,
3,
4.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Anwendungen/Partner.
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Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie Partner ...
Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie Partneruml. einr./Iésch..
9. Drucken Sie die OK-Taste.
10. Wahlen Sie Partner uml. von meinem Telefon....
11. Dricken Sie die OK-Taste.

12. Wahlen Sie den Partner aus, an den Sie Anrufe umleiten méchten und der mit aus
angezeigt wird.

13. Driicken Sie die OK-Taste.
14. Wahlen Sie ein

15. Drucken Sie die OK-Taste.
Die Partnerumleitung ist nun aktiviert und erscheint in den Statusinformationen.

® N o o

Verwandte Themen:
Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82

Partneranrufe an lhr Telefon umleiten

Sie mochten Anrufe stellvertretend fir lhre Partner annehmen. Mit diesem Verfahren kon-
nen Sie deren Anrufe an |Ihr eigenes Telefon umleiten.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partneruml. einr./I6sch..
Driucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partneruml. an mein Telefon....
Driucken Sie die OK-Taste.

s A L S L i o
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Anrufe von einem Partner an einem anderen umleiten

12. Wahlen Sie den Partner aus, dessen Anrufe Sie an lhr Telefon umleiten mochten
und der mit aus angezeigt wird.

13. Driicken Sie die OK-Taste.
14. Wahlen Sie ein .

15. Dricken Sie die OK-Taste.
Die Partnerumleitung ist nun aktiviert. Die entsprechende LED blinkt.

Verwandte Themen:
Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82

Anrufe von einem Partner an einem anderen umleiten *

Wenn Sie Uber die erforderlichen Rechte verfugen, kdnnen Sie eine Partnerumleitung vom
einem Partner an einen anderen Partner einrichten.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partneruml. einr./I6sch..
9. Drucken Sie die OK-Taste.

10. Wahlen Sie Partneruml. von/zu anderen.

11. Dricken Sie die OK-Taste.

12. Wahlen Sie Partneruml. einrichten.

13. Drucken Sie die OK-Taste.
Alle Partner werden angezeigt.
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14. Wahlen Sie einen der Partner als Ausgangspunkt fur die Umleitung aus.
Alle moéglichen Kombinationen mit diesem Partner als Ausgangspunkt werden an-
gezeigt.

15. Wahlen Sie die Kombination mit dem Zielpartner, an den Sie Anrufe umleiten
mochten.

16. Dricken Sie die OK-Taste.
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Die gewahlte Kombination wird mit aus angezeigt.

17. Driicken Sie den Softkey Andern.
Die gewahlte Kombination wird mit ein angezeigt.

18. Drucken Sie den Softkey Fertig.
Die Partnerumleitung ist nun aktiviert.

Partneranrufe an Partner umleiten, erweitert *

Wenn Sie Uber die erforderlichen Rechte verfligen, kbénnen Sie Anrufe an eine Partnergrup-
pe an jede beliebige Partner-Rufnummer umleiten. Das heif3t, die Rufumleitung kann fir die
Mobilnummer oder fiir die private Rufnummer eines Partners aktiviert werden.

Es sind maximal finf Statusanzeigen fir erweiterte Partnerumleitungen maéglich. Die Partner-
namen werden bei der erweiterten Partnerumleitung durch die Rufnummern ersetzt.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partneruml. einr./I6sch..
9. Drucken Sie die OK-Taste.

10. Wahlen Sie Erw. Partneruml.-Taste 1..5.

11. Dricken Sie die OK-Taste.

12. Dricken Sie den Softkey Eingabe.
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13. Wahlen Sie den Partner, dessen Anrufe umgeleitet werden sollen.
14. Dricken Sie die OK-Taste.

15. Geben Sie die Rufnummer ein.

16. Drlcken Sie die OK-Taste.

17. Die Funktionstaste ist jetzt zugeordnet.

Verwandte Themen:
Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82
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Vertretungstaste einrichten *

Vertretungstaste einrichten *

13.
14.

15.
16.

© N o o bk~ 0 Dh =

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Anwendungen/Partner.

Driicken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie Partner ...
Driicken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partneruml. einr./16sch..

Driicken Sie die OK-Taste.

. Wahlen Sie Vertretungstaste einr..
1.
12.

Driicken Sie die OK-Taste.

Driicken Sie auf Vertretung, um den Partner auszuwahlen, von welchem aus Sie

umleiten mochten.
Driicken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Partner, und wahlen Sie alle Partner aus, die Sie als lhre Vertreter

definieren mochten. Schalten Sie sie auf Ein.

Driicken Sie die OK-Taste.

Nachdem die Vertreter ausgewahlt wurden, mussen Sie die Funktionstaste “Ver-
tretungstaste” programmieren, um die definierte Vertretungsumleitung zu aktivie-

ren bzw. zu deaktivieren.

Verwandte Themen:

Makro einrichten (Umleitung und Heranholen) auf Seite 82

Funktions- und Zieltasten auf Seite 78

Partner einer Partnergruppe hinzufugen *

Mit diesem Verfahren konnen Sie Ihrer Partnergruppe einen neuen Partner hinzufligen.

Die Telefonnummern der Teilnehmer der Partnergruppe muissen von Ihrem Systemadminist-
rator eingerichtet werden.
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13.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie GroRe der Partnergruppe anpassen.
Dricken Sie die OK-Taste.

. Wahlen Sie Partnergruppe erweitern.
11.
12.

Dricken Sie die OK-Taste.

Geben Sie die Rufnummer des Partners ein, den Sie zur Partnergruppe hinzufu-
gen mochten.

Driicken Sie die Taste, der Sie den neuen Partner zuordnen mochten.

Partner aus einer Partnergruppe entfernen *

60
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie GroRe der Partnergruppe anpassen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partnergruppe reduzieren.
Dricken Sie die OK-Taste.
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*

Partnersignalisierung einschranken

Wabhlen Sie den Partner aus, den Sie entfernen mochten.

Dricken Sie den Softkey Léschen.

Partnersignalisierung einschranken *

Mit diesem Verfahren kdnnen Sie verhindern, dass auf den Displays lhrer Partner angezeigt
wird, ob Sie anrufen oder selbst angerufen werden, ob fiir Sie eine Rufumleitung besteht, usw.

Die Funktion "Partnersignalisierung einschranken" muss von Ihrem Systemadministrator ak-
tiviert werden.

—_—
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen/Partner.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Partner ...

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie GroRe der Partnergruppe anpassen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Signalisierung einschr. Aus.

Driicken Sie den Softkey Andern.
Die Anzeige wechselt zu Ein.

. Drucken Sie den Softkey Speichern.

. Um die Partnersignalisierung wieder zu aktivieren, wahlen Sie Signalisierung

einschr. Ein.

Leitung als Chefleitung reservieren

Sie kdnnen eine externe Leitung fir einen Partner (Vorgesetzten) reservieren, der Ihr Tele-
fon benutzt. Auf diese Weise kann zum Beispiel eine Sekretarin eine Leitung fir ihren Chef
reservieren.
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Die Chef-Funktionstaste muss auf dem Sekretariatstelefon durch den Administrator einge-
richtet werden.

1. Driicken Sie die Chef-Taste.

2. Dricken Sie die Partnertaste des Partners, fir den Sie eine Leitung reservieren
mochten.
3. Driicken Sie die OK-Taste.

Die Statusmeldung Leitung besetzt wird auf dem Display des Partnertele-
fons angezeigt. Der Partner kann wie gewohnt weiter wahlen.

Verwandte Themen:
Tasten Funktionen zuordnen auf Seite 78

Verbindung fur einen Partner einrichten

Ihr Partner (Vorgesetzter) bittet Sie, ersatzweise eine Verbindung einzurichten.

Wabhlen Sie die entsprechende Rufnummer an.
Wabhlen Sie Neuer Anruf nach...
Driicken Sie die OK-Taste.

Driicken Sie die Partnertaste.

o M 0D =

Legen Sie den Horer auf.

Der Partner ist mit dem anderen Teilnehmer verbunden. lhr eigenes Telefon ist
wieder frei. Dieser Vorgang entspricht dem Umleiten eines Anrufs mithilfe der
Partnertaste. Sie brauchen aufRerdem nicht zu warten, bis der Teilnehmer antwortet.

Filterfunktion *

Die Filterfunktion ist eine Funktion flr Vorgesetzte und ihre Sekretariatsmitabeiter oder Ver-
mittlungspersonen. Zu diesem Zweck werden aus mehreren Vorgesetzten und Sekretariats-
mitarbeitern Filtergruppen gebildet. Ein eingehender Anruf fur einen Vorgesetzten wird zuerst
am Sekretariatstelefon signalisiert. Falls erforderlich, kann er anschliefiend an den Vorge-
setzten weitergeleitet werden. Die Filterfunktion ist eine spezielle Form der Partnerumleitung.

Die Vorgesetzten aktivieren die Filterfunktion entweder fiir externe, flir interne oder fir alle
Anrufe. Im Allgemeinen kann das Sekretariat sie ein- oder ausschalten und so die Bereit-
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schaft fir den Empfang von Anrufen steuern. Bei eingeschalteter Filterung wird ein gefilter-
ter Anruf auf allen aktiven Sekretariatstelefonen in der Filtergruppe signalisiert. Die Verbindung
wird von der Vermittlungsperson hergestellt, die den Anruf zuerst entgegennimmt.

Der Systemadministrator initialisiert die Filterfunktion und richtet die Filtergruppen ein. Die
Filterfunktion kann fiir einen Vorgesetzten und mehrere Vermittlungspersonen aktiviert wer-
den. Eine Vermittlungsperson kann die Filterung fir mehrere Vorgesetzte tibernehmen.

Als Mitglied kdnnen Sie die Funktionstasten fur die Filterung nur dann zuordnen, wenn die
Filterfunktion von Ihrem Administrator initialisiert wurde. Sie kbnnen die Namen und einen
Hinweiston fur Partner einrichten. Sie kdnnen jedoch nicht die Filtergruppe andern.

Verwandte Themen:
Tasten Funktionen zuordnen auf Seite 78

Filterfunktion als Vorgesetzter ubernehmen *

Ihr Telefon besitzt zwei Umschalt-Funktionstasten, INT und EXT, jeweils mit LEDs. Das Dis-
play zeigt Ihnen an:

» < welche Vermittlungspersonen fur lhre eingehenden Anrufe empfangsbereit sind;

* > welche anderen Vorgesetzten ihre eingehenden Anrufe umgeleitet haben.

1. Um die Filterfunktion fir eingehende externe, interne oder alle Anrufe zu aktivie-
ren, dricken Sie die Funktionstaste Ext, Int oder beide zusammen.

2. Um die Filterfunktion zu deaktivieren, driicken Sie die entsprechende Taste erneut.

Filterfunktion als Sekretar/in ubernehmen *

Ihr Telefon besitzt eine FILTER-Funktionstaste. Die entsprechende LED sowie die Statusan-
zeige bleiben aktiv, sofern die Filterfunktion flir wenigstens einen Vorgesetzten aktiv ist.
Aulerdem zeigt Ihnen das Display an

* > welche Vorgesetzten ihre eingehenden Anrufe umgeleitet haben;
» <welche weiteren Vermittlungspersonen au3erdem fir die Filterfunktion aktiviert sind.

1. Zum Aktivieren der Filterfunktion driicken Sie die Filter-Funktionstaste.

2. Um einen signalisierten Anruf anzunehmen, heben Sie den Hoérer ab oder dri-
cken Sie die Lautsprecher-Taste.
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3. Um einen angenommenen Anruf an einen Vorgesetzten umzulegen, driicken Sie
die entsprechende Partnertaste und die Umlegen-Taste oder legen Sie den Ho-
rer auf.

4. Um die Filterfunktion zu deaktivieren, driicken Sie erneut die Filter-Funktionstaste.
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Kapitel 12: Private Benutzer-Mobilitat

Private Benutzer-Mobilitat *

Mithilfe der Funktion Private Benutzer-Mobilitdt kdnnen Sie sich bei jedem Telefon innerhalb
des Telefonsystems anmelden und auf Ihre persdnlichen Einstellungen zugreifen (Anrufliste,
Wahlwiederholung, Rufumleitung und Ruckrufe). Anrufer, die Ihre Rufnummer wahlen, errrei-
chen Sie auf diesem Telefon. Anfallende Gesprachseinheiten werden lhrer Rufnummer
zugeordnet.

Um die PBM-Funktion verwenden zu kénnen, muss diese im Telefonsystem aktiviert sein.
AulRerdem mussen die Funktionen Einloggen und Ausloggen zwei Funktionstasten zuge-
ordnet sein (siehe Benutzerhandbuch).

Diese Funktion wird durch dieselbe PIN geschlitzt wie die Sperrfunktion. Fir die Nutzung von
PBM muss diese PIN aus genau sechs Ziffern bestehen.

Verwandte Themen:
Tasten Funktionen zuordnen auf Seite 78
PIN andern auf Seite 98

Beim Telefon anmelden

Dricken Sie die Funktionstaste Benutzer anmelden.
Geben Sie lhre personliche Rufnummer ein.
Wahlen Sie Kennwort:.

Geben Sie lhre PIN ein.
Die PIN wird mit Sternchen * angezeigt.

o bdh =

o

Wahlen Sie Benutzer anmelden.

6. Drucken Sie die OK-Taste.
Eine Statusmeldung erscheint auf dem Display. Sie sind jetzt bei diesem Telefon
angemeldet und kénnen es ganz genau wie lhr eigenes verwenden.
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Vom Telefon abmelden

Driicken Sie die Funktionstaste Benutzer abmelden.

Ihre personlichen Einstellungen (Anruferliste, Wahlwiederholung, Anrufumleitung, ein-
gegebene Rickrufe) werden geldscht.

Hinweis:

Sie werden automatisch abgemeldet, wenn sich ein anderer Teilnehmer auf diesem Tele-
fon anmeldet.
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Kapitel 13: Favoriten

Einfuhrung in Favoriten

In den Favoriten kdnnen Sie haufig verwendete Funktionen und Ziele zusammenfassen. Es
sind maximal zwolf Eintrage moglich. Sie konnen dann auf diese Funktionen ganz einfach
zugreifen.

Favoriten bieten nicht nur eine andere Art des Zugriffs auf Funktionen. Sie kénnen auch auf
diesem Bildschirm die Programmierung von Funktionstasten bestatigen, falls etwa die Be-
zeichnung einer Funktionstaste falsch oder nicht vorhanden ist.

Zwischen Favoriten und Telefonstatus umschalten

Dricken Sie die Pfeiltaste links/rechts.

Favoriten im inaktiven Modus anzeigen

Sie konnen lhr Telefon so einstellen, dass im inaktiven Modus statt des Telefonstatus die
Favoriten angezeigt werden.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Display/Akustik.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Favoriten aktiv Aus.

o gk~ W N =
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Favoriten

7. Wahlen Sie den Softkey Ein/Aus.
8. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Eine Funktion zu Favoriten hinzufugen

Um auf haufig benutzte Funktionen schneller zuzugreifen, kdnnen Sie diese den Favoriten
hinzuflgen.

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Funktionstasten einrichten.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie die Funktion aus, die Sie hinzufiigen méchten.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zu Favoriten hinzufiigen.
Dricken Sie die OK-Taste.
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Verwandte Themen:
Tasten Funktionen zuordnen auf Seite 78

Eine Zielnummer zu den Favoriten hinzufuigen

Sie konnen lhren Favoriten eine Zielnummer hinzufugen.

1. Drucken Sie die Taste Avaya-Menu.
2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drlcken Sie die OK-Taste.

4. Wahlen Sie Tasten.
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Funktionen oder Zielnummern aus den Favoriten [6schen

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltasten einrichten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltaste bearbeiten.
9. Drucken Sie die OK-Taste.

10. Wahlen Sie Zieltaste driicken.

11. Dricken Sie die OK-Taste.

12. Dricken Sie die entsprechende Zieltaste.

® N o o

13. Wahlen Sie Zu Favoriten hinzufiigen.
14. Dricken Sie die OK-Taste.

Verwandte Themen:
Ziel aus dem Telefonbuch einer Taste zuordnen auf Seite 80

Funktionen oder Zielnummern aus den Favoriten loschen

Sie kdnnen selten genutzte Funktionen oder Zielnummern aus den Favoriten 16schen.

1. Driucken Sie die linke bzw. rechte Pfeiltaste, um die Favoriten anzuzeigen.

2. Wahlen Sie die Funktion oder Zielnummer aus, die Sie aus den Favoriten 16-
schen mochten.

3. Drucken Sie den Softkey Loschen.
Achtung: Der Eintrag wird ohne Bestatigung geldscht.
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Kapitel 14: |hr Telefon anpassen

Einfuhrung in die Anpassung lhres Telefons

Dieser Abschnitt bietet Verfahren zum Einstellen von Parametern fir |hr Telefon, wie etwa der
Anruftonmelodie und der Sprache. Er bietet aullerdem Verfahren zur Verwaltung lhrer Funk-
tionstasten, Zieltasten und VIP-Funktionen, zum Speichern persénlicher Daten, Durchfiihren
anonymer Anrufe sowie zum Ein- und Ausschalten der Sofortwahl. Diese Verfahren werden
mithilfe der Optionen im Avaya-Menu durchgefuhrt.

Parameter fiir lhr Telefon einstellen

Akustische Signalisierung ein- oder ausschalten

Sie kénnen den Signalton, den Anrufton und den VIP-Anrufton ein- oder ausschalten. Wenn
zum Beispiel der Anrufton ausgeschaltet ist, héren Sie bei einem ankommenden Anruf nur ein
kurzes Piepen.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Display/Akustik.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Bitte nicht storen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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* Signalton
* Anrufton
* VIP-Anrufton
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Ihr Telefon anpassen

9. Drucken Sie den Softkey Ein/Aus.
10. Drucken Sie den Softkey Fertig.

11. Um einen dieser Tone wieder zu aktivieren, scrollen Sie zu dem betreffenden Me-
nupunkt und dricken erneut den Softkey Ein/Aus.

Signaltone andern

Mit diesem Verfahren konnen Sie die Lautstarke diverser Tone einstellen. Wahrend eines
Gesprachs kénnen Sie die einzelnen Einstellungen andern, indem Sie auf + oder - der Laut-
starke-Taste driicken.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Display/Akustik.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tone einstellen.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie den Ton aus, den Sie andern mochten.
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* Horer

* Lautsprecher

* Anrufton

» Aufmerks.ton

* Signalton

* Headset-Lautstarke

9. Erhohen oder verringern Sie die Lautstarke, indem Sie + oder - auf der Lautstar-
ke-Taste drucken.

Der neu eingestellte Ton ertdnt zur sofortigen Uberpriifung.

10. Dricken Sie den Softkey Speichern.

Hinweis:

Sie konnen all diese Einstellungen auch andern, indem Sie die numerische Taste der ge-
wunschten Einstellung, den rechten oder linken Navigationspfeil oder + bzw. - auf der
Lautstarke-Taste driicken.
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Parameter fir Ihr Telefon einstellen

Anruftonmelodie einstellen

Sie kdnnen eingehenden Anrufen verschiedene Melodien zuordnen (interne, externe, VIP und
Partner/Leitung).

—

1.
12.
13.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Display/Akustik.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Akustik einstellen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anruftonmelodie auswahlen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie den zu andernden Anruftyp aus.

* Interne Anrufe
» Externe Anrufe
* VIP-Anrufe
* Partner/Leitung
Dricken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie die gewlinschte Melodie aus.

Dricken Sie die OK-Taste.
Die neue Anruftonmelodie wird abgespielt.

Hinweis:

Die Wiedergabegeschwindigkeit der Melodie kénnen Sie unter Melodie einstellen andern.

Verwandte Themen:
EinfUhrung in die Anrufbearbeitung auf Seite 21
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Ihr Telefon anpassen

Kontrast und Helligkeit einstellen

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Display/Akustik.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Kontrast einstellen oder Helligkeit einstellen.
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Erhohen oder verringern Sie Kontrast oder Helligkeit mithilfe der rechten oder lin-
ken Navigationstaste.

8. Drucken Sie den Softkey Fertig.

Wenn Sie die Einstellungen flr Akustik und Kontrast auf die werkseitigen Einstellungen zu-
rucksetzen mochten, wahlen Sie Standardeinstellung und dricken Sie zur Bestatigung die
OK-Taste.

Sprache festlegen

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Display/Akustik.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Sprache andern .
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie die Sprache aus, die Sie zur Anzeige von Texten verwenden mochten.
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Dricken Sie den Softkey Auswahl.
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Parameter fir Ihr Telefon einstellen

Einstellung fur den Freisprechbetrieb anpassen

Sie kdnnen die Einstellungen fur den Freisprechbetrieb den Gegebenheiten in Ihrem Blro bzw.
Ihrer Umgebung anpassen.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Display/Akustik.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Freisprechen einstellen.

Driicken Sie den Softkey Andern, und wahlen Sie eine der Optionen aus.
* Echo
* normal

» gedampft

8. Drucken Sie den Softkey Fertig.

9. Wahlen Sie Freisprechen.

lhren Namen und Rufnummer auf lhrem Telefon anzeigen

Sie kénnen lhren Namen und Ihre Rufnummer speichern, um sie auf dem Telefondisplay
anzuzeigen.

N o o b~ Db =

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Display/Akustik.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Eigene Rufnummer einstellen.
Drucken Sie die OK-Taste.
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Ihr Telefon anpassen

8. Geben Sie den Namen und die Rufnummer lhres Telefons ein.

9. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Tastentone ein- oder ausschalten

Sie konnen jeden Tastendruck durch einen Ton signalisieren lassen (Tastenton).

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tastenton (aus).
Dricken Sie die OK-Taste.

Dricken Sie den Softkey Ein/Aus.
Dricken Sie den Softkey Fertig.
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Um den Tastenton wieder auszuschalten, stellen Sie die Funktion auf Tastenton
(aus).

Weltzeit anzeigen *

Sie konnen die Zeitzone so einstellen, dass Uhrzeit und Datum von 26 Stadten aus der gan-
zen Welt auf lhrem Telefondisplay angezeigt werden.

Aufgrund der Unterschiede bei Sommer- und Winterzeit in verschiedenen Landern kann die
auf lhrem Telefon fUr eine Stadt angezeigte Zeit von der tatsachlichen Zeit dieser Stadt ab-

weichen.
1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Weltzeit....
3. Drucken Sie die OK-Taste.
4. Wahlen Sie die gewlinschte Stadt aus.
5. Drucken Sie die OK-Taste.
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Parameter fir Ihr Telefon einstellen

Notrufnummern speichern

Sie kénnen bis zu zehn Rufnummern speichern, die auch bei gesperrtem Telefon angewahlt
werden konnen.

& Vorsicht:

Die Notrufnummern missen auch in lhrem Telefonsystem eingerichtet werden, andern-
falls stehen sie bei gesperrtem Telefon nicht zur Verfugung!

Hinweis:

Wenn Sie die Zentralsperre |hres Telefonsystems nutzen, entsprechen die Notrufnum-
mern den in Ihrem Telefonsystem hinterlegten und nicht denen, die auf Ihrem Telefon
gespeichert sind.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Sicherheit.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Notrufnummern einrichten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Notrufziel SOS 1
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* Notrufziel SOS 10
9. Dricken Sie die OK-Taste.
10. Geben Sie Namen und Rufnummer ein.
11. Driicken Sie den Softkey Zuordnen.

12. Driicken Sie die Funktionstaste, der Sie die Notrufnummer zuordnen mochten. Sie
kénnen nun sehen, welche Funktion oder Rufnummer dieser Taste zuvor zugeord-
net war.

13. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Wenn Sie die Funktionstaste dricken, die der Notrufnummer zugeordnet ist, schaltet Ihr Te-
lefon automatisch auf Freisprechbetrieb um und die gespeicherte Notrufnummer wird ange-
wahlt.
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Ihr Telefon anpassen

Funktions- und Zieltasten

Funktions- und Zieltasten

Verwenden Sie die Tasten als Funktionstasten oder als Zieltasten. Partnertasten sind spezi-
elle Zieltasten.

Verwandte Themen:
Vertretungstaste einrichten * auf Seite 59
BM32-Tastenmodul verwenden auf Seite 112

Tasten Funktionen zuordnen

Funktionen, die Sie regelmaRig nutzen, kdnnen programmierbaren Funktionstasten zugeord-
net werden. Sie kdnnen diese Funktionen dann einfach durch Driicken der entsprechenden
Tasten ausfihren.

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.

2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drucken Sie die OK-Taste.

4. Wahlen Sie Tasten.

5. Drucken Sie die OK-Taste.

6. Wahlen Sie Funktionstasten einrichten.

7. Drucken Sie die OK-Taste.

8. Wahlen Sie die Funktion aus, die Sie der Taste zuordnen mochten.

9. Drucken Sie die OK-Taste.
10. Dricken Sie die Taste, der Sie die neue Funktion zuordnen mochten. Sie sehen

nun die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

11. Dricken Sie den Softkey Speichern.

¥ Hinweis:

Eine Partnertaste kann nicht einfach Uberschrieben werden. Wenn die ge-
wulinschte Taste zuvor als Partnertaste konfiguriert worden ist, muss diese

78 1408/1416 Benutzerhandbuch Januar 2010



Funktions- und Zieltasten

Zuweisung zuerst aufgehoben werden, bevor Sie dieser Taste eine andere Ziel-
nummer oder Funktion zuweisen kdnnen.

Verwandte Themen:
Eine Funktion zu Favoriten hinzufligen auf Seite 68
Leitung als Chefleitung reservieren auf Seite 61
Einfihrung in Partner auf Seite 51
Filterfunktion * auf Seite 62
Private Benutzer-Mobilitat * auf Seite 65

Zieltaste erstellen

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltasten einrichten.

Drucken Sie die OK-Taste.

Bestatigen Sie Neues Ziel einrichten mit der OK-Taste.
Geben Sie Namen und Rufnummer ein.

Driicken Sie den Softkey Zuordnen.
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Driicken Sie die Taste, der Sie die neue Zielnummer zuordnen mochten. Sie se-
hen nun die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

_
N

. Dricken Sie den Softkey Speichern.

Hinweis:

Eine Partnertaste kann nicht einfach iberschrieben werden. Wenn die ge-
wulinschte Taste zuvor als Partnertaste konfiguriert worden ist, muss diese
Zuweisung zuerst aufgehoben werden, bevor Sie dieser Taste eine andere Ziel-
nummer oder Funktion zuweisen kénnen.

Hinweis:

Sie kdnnen zum Erstellen einer Zieltaste auch eine unbelegte Taste driicken,
wahrend das Telefon nicht benutzt wird, und dann die Rufnummer eingeben, die
Sie der Taste zuordnen mochten.
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Ihr Telefon anpassen

Verwandte Themen:
EinfUhrung in Partner auf Seite 51

Ziel aus dem Telefonbuch einer Taste zuordnen

12.

13.
14.

15.
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Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltasten einrichten.
Dricken Sie die OK-Taste.

Bestatigen Sie Neues Ziel einrichten mit der OK-Taste.

Hinweis:

Sie kédnnen auch im inaktiven Modus direkt eine unbelegte Taste driicken, um
diesen Menupunkt zu 6ffnen.

. Wahlen Sie Telefonbucheintrag kopieren.
10.
11.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie den Eintrag aus, den Sie der Taste zuordnen mdchten.

Hinweis:
Um schneller zum gewlnschten Eintrag zu gelangen, kénnen Sie auch einen oder
mehrere Anfangsbuchstaben des Namens eingeben.

Dricken Sie die OK-Taste. Name und Rufnummer werden angezeigt und kdnnen
nach Belieben gedndert werden.

Dricken Sie den Softkey Zuordnen.

Dricken Sie die Taste, der Sie ein neues Ziel zuordnen méchten. Sie sehen nun
die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

Dricken Sie den Softkey Speichern.

Verwandte Themen:
Eine Zielnummer zu den Favoriten hinzufiigen auf Seite 68
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Funktions- und Zieltasten

Vorhandene Zielnummer andern

—

—
—_—
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Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltasten einrichten.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Zieltaste bearbeiten.
Drucken Sie die OK-Taste.

Dricken Sie die Taste, die Sie andern mochten. Nun konnen Sie den Namen und

die Rufnummer andern.

. Drucken Sie den Softkey Speichern.

¥ Hinweis:

Eine Partnertaste kann nicht einfach Gberschrieben werden. Wenn die ge-
wulnschte Taste zuvor als Partnertaste konfiguriert worden ist, muss diese
Zuweisung zuerst aufgehoben werden, bevor Sie dieser Taste eine andere Ziel-

nummer oder Funktion zuweisen kdnnen.

¥ Hinweis:

Sie kdnnen eine vorhandene Zielnummer auch andern, indem Sie die entspre-
chende Funktionstaste driicken und dann den Menulpunkt Zieltaste bearbei-

ten auswahlen.

Tastenzuordnungen Ioschen
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Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Driucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Tasten.

Driicken Sie die OK-Taste.
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. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

+ Zieltasten einrichten
* Funktionstasten festlegen
Dricken Sie die OK-Taste.

. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Zieltaste loschen

* Eintrag I6schen

9. Dricken Sie die OK-Taste.

1.

. Driicken Sie die Taste, deren Zuordnung Sie I6schen méchten.

Sie sehen nun die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

Dricken Sie den Softkey Léschen.
Die Taste ist nun wieder unbelegt.

Makro einrichten (Umleitung und Heranholen)

Sie konnen den Funktionstasten lhres Telefons Makrofunktionen zuordnen, die aus mehre-
ren Schritten bestehen (gilt nur fur das Avaya-Telefon 1416). Dadurch kdnnen Sie beispiels-
weise eine feste Rufumleitung mit nur einem Tastendruck aktivieren und deaktivieren. Wenn
Sie einer Funktionstaste eine Partnerumleitung zuordnen, kénnen Sie diese durch einmali-
ges Drucken der Taste aktivieren oder zwischen zwei festen Umleitungszielen hin- und
herschalten.
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Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie Tasten.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie Makrofunktion einrichten.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie die Makrofunktion aus, die Sie der Taste zuordnen mochten.
* Rufumleitung 1 oder
* Rufumleitung 2 oder
* Heranholen 1 oder

* Heranholen 2
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Umzug des Telefons

9. Dricken Sie die OK-Taste.

10. Geben Sie die Telefonnummer ein, an die Sie Anrufe umleiten mdchten (Rufumlei-
tung) oder von der Sie Anrufe auf Ihr Telefon heranholen mdchten (Heranholen).

11. Drlcken Sie den Softkey Zuordnen.

12. Dricken Sie die Taste, der Sie die Makrofunktion zuordnen mochten. Sie sehen nun
die Funktion oder Rufnummer, die der Taste zuvor zugewiesen war.

13. Drucken Sie den Softkey Speichern.

Verwandte Themen:
Einen auf einem anderen Telefon eingehenden Anruf annehmen (Heranholen) auf Seite 21
Einfuhrung in die Rufumleitung auf Seite 27
Partneranrufe an lhr Telefon umleiten auf Seite 56
lhre Anrufe an einen Partner umleiten auf Seite 55
Vertretungstaste einrichten * auf Seite 59
Partneranrufe an Partner umleiten, erweitert * auf Seite 58

Umzug des Telefons

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Sicherheit.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Umzug.

Dricken Sie die OK-Taste.
Die Daten werden lokal im Telefon gespeichert. Die Statusmeldung Umzug vor-
bereitet wird angezeigt.
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8. Schliel3en Sie das Telefon an dem neuen Standort an.
Die Statusmeldung Umzug eingeleitet wird auf dem inaktiven Telefondisplay an-
gezeigt.

Wenn der Umzug abgeschlossen ist, wird die Meldung Umzug Telefon beendet
angezeigt.

9. Um den Umzug abzubrechen, wahlen Sie Sicherheit > Umzug > OK.
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Personliche Daten speichern

Personliche Daten speichern

Zur Sicherheit kdnnen Sie Ihre personlichen Telefoneinstellungen sowohl lokal im Telefon
selbst und — sofern von Ihrem Systemadministrator aktiviert — zentral auf lhrem Kommunika-
tionsserver speichern. Auf dem Kommunikationsserver werden lhre Daten durch ein Kenn-
wort geschitzt. Ihr Systemadministrator kann |hre personlichen Telefondaten von einem
zentralen Standort speichern oder kopieren. Sie kdnnen jedoch die zentrale Datenspeiche-
rung blockieren.

Daten lokal speichern

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Sicherheit.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Datenspeicherung.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Daten lokal speichern.
Drucken Sie die OK-Taste.
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Daten automatisch lokal speichern

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Drucken Sie die OK-Taste.

4. Wahlen Sie Sicherheit.
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Personliche Daten speichern

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Datenspeicherung.

Driicken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Daten speichern um [00:00].

Geben Sie eine Uhrzeit an, zu der die Daten gespeichert werden sollen.
Wahlen Sie Fertig.
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Daten zentral speichern

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Sicherheit.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Datenspeicherung.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Daten zentral speichern.

Geben Sie lhre PIN ein.
Die PIN wird durch Sternchen ™" im Display angezeigt.
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Dricken Sie den Softkey Fertig.

Zentrale Datenspeicherung zulassen/verhindern

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Driucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Sicherheit.

Driucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Datenspeicherung.

2 e o
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7. Drucken Sie die OK-Taste.
8. Wahlen Sie Zentral speichern.
9. Drucken Sie die OK-Taste.
10. Geben Sie lhre PIN ein.
11. Driicken Sie den Softkey Andern.
12. Drucken Sie den Softkey Fertig.

VIP-Funktionen

VIP-Funktionen vorbereiten

Sie kénnen spezielle Funktionen zwischen den Telefonen Ihres Systems einrichten, sofern Sie
entsprechende Vorbereitungen treffen. Zu diesem Zweck missen bestimmte Voreinstellun-
gen sowohl auf dem sendenden und dem empfangenden Telefon identisch sein. Es werden
zwei typische Anwendungsmadglichkeiten der VIP-Funktion beschrieben:

1. Verwendung des Cheftelefons als beidseitige Sprechanlage zum Sekretariat
2. Durchfiihrung von Ankiindigungen Uber das Cheftelefon

Das sendende Telefon ist das Cheftelefon und das empfangende Telefon das Sekreta-
riatstelefon.

1. Verwendung des Cheftelefons als beidseitige Sprechanlage zum
Sekretariat

Cheftelefon einrichten

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Einstellungen.

3. Dricken Sie die OK-Taste.

4. Wabhlen Sie VIP.
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12.
13.
14.
15.
16.

17.

VIP-Funktionen

Dricken Sie die OK-Taste.
Geben Sie die aktuelle PIN ein.
Driicken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie VIP senden.

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die Einstellung Autori-
siert erscheint.

. Wéahlen Sie VIP-Partner auswahlen.
11.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Eintrag Telefonb.
* Eintrag Tastenzuordnung
* Pers. Notruf
* Partner
Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie den Eintrag fir das Sekretariatstelefon aus.
Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie an Benutzer gesendet.

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die Einstellung
Durch&Ant. angezeigt wird.

Hinweis:

Wenn Sie ein anstelle von Durch&Ant. auswahlen, wird auf dem Sekretariats-
telefon nur der VIP-Anrufton zu héren sein, wenn es einen Anruf vom Cheftele-
fon erhalt. Zu diesem Zweck missen am Sekretariatstelefon mehrere
Einstellungen vorgenommen werden.

Dricken Sie den Softkey Fertig.

Sekretariatstelefon einrichten

o gk~ W N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie VIP.

Dricken Sie die OK-Taste.

Geben Sie die aktuelle PIN ein.
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Dricken Sie die OK-Taste.

8. Wahlen Sie VIP empf.

9. Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die gewiinschte Einstel-

10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

lung erscheint.

« alle Anrufer, wenn Sie die VIP-Funktionen fiir alle Teilnehmer aktivieren
mochten.

* Autorisiert, wenn Sie die VIP-Funktionen nur fir Teilnehmer aktivieren
mdchten, die Sie jetzt oder zuvor im MenU VIP-Partner einrichten ange-
geben haben.

Wahlen Sie VIP-Partner auswahlen.
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Eintrag Telefonb.
* Eintrag Tastenzuordnung
* Pers. Notruf
* Partner
Drucken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie den Eintrag fiir das Cheftelefon aus.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie von Teiln. empfangen (aus).
Driicken Sie den Softkey Andern.
Dricken Sie den Softkey Fertig.

2. Durchfuhrung von Ankiundigungen uber das Cheftelefon

Cheftelefon einrichten

o > N =

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie VIP.

Dricken Sie die OK-Taste.
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12.
13.
14.
15.
16.

17.

VIP-Funktionen

Geben Sie die aktuelle PIN ein.
Driicken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie VIP senden.

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die Einstellung Autori-
siert erscheint.

. Wéahlen Sie VIP-Partner auswahlen.
11.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
* Eintrag Telefonb.
* Eintrag Tastenzuordnung
* Pers. Notruf
* Partner
Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie den Eintrag fiur das Sekretariatstelefon aus.
Dricken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie An Benutzer gesendet.

Driicken Sie den Softkey Andern ggf. mehrere Male, bis die Einstellung Ankiin-
dig. angezeigt wird.

Hinweis:

Wenn Sie ein anstelle von Ankiindig. auswahlen, wird auf dem Sekretariatste-
lefon nur der VIP-Anrufton zu héren sein, wenn es einen Anruf vom Cheftele-
fon erhalt. Zu diesem Zweck missen am Sekretariatstelefon mehrere
Einstellungen vorgenommen werden.

Dricken Sie den Softkey Fertig.

Sekretariatstelefon einrichten

Das Sekretariatstelefon wird genauso eingerichtet wie bei der zuvor beschriebenen Konfigu-
ration der Sprechanlage.

VIP-Funktionen verwenden

Nachdem Sie eine der Vorbereitungen getroffen haben

1.
2.

Verwendung des Cheftelefons als beidseitige Sprechanlage zum Sekretariat
Durchfiihrung von Ankiindigungen Uber das Cheftelefon
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konnen Sie die VIP-Funktionen verwenden:

1. Driicken Sie die entsprechende Zieltaste flr das Sekretariat, oder wahlen Sie ei-
nen Telefonbucheintrag aus.

2. Dricken Sie die Lautsprecher-Taste, oder heben Sie den Hérer ab.
“Intercom”: "Freisprechen" wird auf dem Sekretariatstelefon automatisch aktiviert.
Die beiden Teilnehmer kdnnen nun miteinander sprechen.

"Anklndigung": Der Lautsprecher wird auf dem Sekretariatstelefon aktiviert. Sie
kénnen eine Anklindigung durchfliihren.

Hinweis:

Sie kdnnen eine Funktionstaste fur “Ankundigung" programmieren. Dies beschleunigt deut-
lich die Konfiguration der VIP-Ankundigung mit Antwort. Dricken Sie diese Funktionstaste
und geben Sie die Rufnummer ein, oder driicken Sie eine Zieltaste. Wenn der angerufene
Teilnehmer "VIP empf." aktiviert hat, fihrt der Anruf zur "Ankindigung mit Antwort". Der
anrufende sowie der angerufene Teilnehmer erhalten ein Gesprachsfenster.

Diese Funktion ist moglicherweise nicht verfuigbar. Ihr Systemadministrator muss diese
Funktion sowohl fur Ihren Anschluss als auch den Anschluss des anderen Teilnehmers
konfigurieren. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Anonyme Anrufe tatigen

Sie kdnnen bestimmen, ob lhre Telefonnummer den anderen Teilnehmern angezeigt werden
soll. Diese Funktion muss im Kommunikationsserver aktiviert werden.

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anonym (Aus).
Dricken Sie die OK-Taste.

Dricken Sie den Softkey Ein/Aus.
Dricken Sie den Softkey Fertig.

© ©® N o gk~ 0D
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Anrufe automatisch annehmen (Handsfree AnswerBack)

In der Statusanzeige erscheint Anonym anrufen.

inweis:

Wenn Sie lhre Telefonnummer fir andere Teilnehmer wieder sichtbar machen mochten,
schalten Sie die Funktion auf Anonym (Aus).

Anrufe automatisch annehmen (Handsfree AnswerBack)

Sie kdnnen |hr Telefon so einrichten, dass eingehende interne Anrufe automatisch angenom-
men werden. Wenn Sie einen Anruf erhalten, héren Sie einen kurzen Signalton. Das Mikro-
fon und der Lautsprecher lhres Telefons schalten sich dann sofort ein. Das bedeutet, dass Sie
unverzuglich mit dem Anrufer sprechen kénnen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen.
Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anruf annehmen.
Drucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Freisprechen AB.
Driicken Sie die Pfeiltaste links/rechts, um die Option umzuschalten.
Dricken Sie den Softkey Ein/Aus.
Drucken Sie den Softkey Speichern.
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Die Statusinformation Handsfree AnswerBack wird auf dem Display angezeigt.

Nachste Schritte

" Hinweis:

Wenn Sie “Handsfree AnswerBack” deaktivieren mochten, schalten Sie Funktion wieder auf
Handsfree AnswerBack (ein).
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Sofortwahl ein- oder ausschalten

Die Sofortwahl ist standardmafig eingeschaltet. Das Wahlen beginnt dadurch unmittelbar,
sobald die erste Ziffer oder Zieltaste gedruickt wurde.

Sie koénnen diese Einstellung deaktivieren. In diesem Fall geben Sie die Rufnummer erst
vollstandig ein, bevor sie als Ganzes gewahlt wird. Dadurch kénnen Sie die Rufnummer noch-
mals Uberprifen und bei Bedarf korrigieren.

o gk~ W N =

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Einstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wahlen Sie Wahleinstellungen.
Drucken Sie die OK-Taste.
Wabhlen Sie Sofortwahl. Sie kdnnen die folgenden Parameter konfigurieren:
» Sofortwahl Zieltaste
» Sofortwahl Ziffern
* Rickfrageziel
* Headset
Drucken Sie die OK-Taste.
Driicken Sie den Softkey Ein/Aus.

9. Dricken Sie den Softkey Fertig.

. Um die Sofortwahl wieder zu aktivieren, schalten Sie die Funktion auf Sofortwahl

(Ein).

CSTA-Anrufannahme ein- oder ausschalten *

Die Computer Service Telephone Application (CSTA) stellt eine Verbindung zwischen Ihrem
Telefonnetzwerk und Ihrem PC-Netzwerk her.

Wenn die Funktion CSTA-Anrufannahme in Ihrem Telefonsystem aktiviert ist, erscheint das
Symbol fir CSTA-Anrufannahme auf Ihrem PC-Bildschirm. Sie kdnnen dieses Symbol zum
Annehmen eines eingehenden Anrufs im Freisprechmodus nutzen.
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Dricken Sie die Taste Avaya-Mentdi.

Wabhlen Sie Einstellungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anwendungen.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Anruf annehmen...
a. Wahlen Sie CSTA-Anrufannahme...
b. Driicken Sie OK.

7. Drucken Sie die OK-Taste.

8. Geben Sie lhre PIN ein.
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9. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen: Ein oder Aus.
10. Wahlen Sie den Softkey Fertig.
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Kapitel 15: Avaya-Menu verwenden

Einfuhrung in das Avaya-Menu

Dieses Kapitel enthalt Verfahren zur Verwaltung von Gesprachsgebuhren, Sperrung lhres
Telefons, Verwaltung von Terminen und Anpassung lhres Telefons. Diese Verfahren werden
mithilfe der Optionen im Avaya-Menu durchgefuhrt.

Gesprachsgebuhren verwalten

Einflihrung in Gesprachsgebuhren

Alle seit der letzten Riicksetzung angefallenen Gesprachsgeblihren werden in lhrem Telefon-
system gespeichert und berechnet. Sie kdnnen die Gebuhren fir lhre letzten vier Gespra-
che anzeigen und die im Display angezeigten Gebuhren I6schen.

Sie konnen aullerdem die Geblhren eines laufenden Gesprachs in Einheiten oder in Wah-
rung anzeigen.

Darlber hinaus werden Gesprachsgebuhren flir einzelne Projekte oder private Gesprache im
System auch getrennt protokolliert und berechnet.

Gebilihren wahrend eines Gesprachs anzeigen

Dricken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Gebiihren.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Gebuihren (aus).
Driicken Sie den Softkey Andern.

o N =
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Die Geblhren werden wahrend des Gesprachs in der oberen Zeile des Displays
angezeigt.

Gebuhrenanzeige aufrufen

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Gebiihren.

3. Drilcken Sie die OK-Taste.
Die Gebuhren flr den letzten Anruf werden angezeigt.

4. Um die Gebuhren fir einen der letzten vier Anrufe anzuzeigen, wahlen Sie die
entsprechende Leitung aus.

5. Um die gesamten Geblihren anzuzeigen, wahlen Sie Gesprachsgeb. ges.

Gesprachsgebiuhren Ioschen

Dricken Sie die Taste Avaya-Menti.
Wahlen Sie Geblihren.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Einzelzahler I6schen.
Dricken Sie die OK-Taste.

o N =

Hinweis:

Wenn Sie die Gesamtbetrage aller Gesprache I6schen mdchten, muss diese Funktion von
Ihrem Systemadministrator aktiviert werden.
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Gebuihrenanzeige auf Einheiten umschalten

Drucken Sie die Taste Avaya-Mendi.
Wahlen Sie Gebiihren.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie Gebuihrenanz. (Betrag).
Driicken Sie den Softkey Andern.

o g A~ W DN~

Drucken Sie den Softkey Fertig.

Gebuhren fur private Gesprache und Projekte aufzeichnen *

Sie méchten eine Nummer mit einer Projekt-PIN oder einer Privat-PIN anwahlen.

1. Geben Sie die Vorwahl fiir eine externe Leitung ein, die in Ihrem Telefonsystem flir
die Einwahl mit Projekt- oder Privat-Codes eingerichtet wurde, z.B. 1.

Diese Vorwahl kann aus 1 bis 5 Ziffern bestehen.

2. Geben Sie die Vorwahl ein, die in lhrem Telefonsystem fiir Privatgesprache oder
das betreffende Projekt eingerichtet wurde, z.B. 3433.

Diese Vorwahl kann aus 1 bis 12 Ziffern bestehen.
3. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

4. Nehmen Sie den Horer ab.

Die Gebuhren flr dieses Gesprach werden nun im System mit dem dazugehdrigen Projekt-
oder Privat-Code aufgezeichnet und berechnet.

Hinweis:

Aus Sicherheitsgrinden erscheint der Code weder im Display noch in der Wahlwiederho-
lungs- oder Anruferliste. Die Rufnummer mit dem Code kann nicht in das Telefonbuch
Ubertragen werden. Wenn Sie aus der Wahlwiederholungs- oder Anruferliste eine Rufnum-
mer mit Projekt-Code wahlen méchten, missen Sie die Vorwahl fir externe Leitungen und
den Projekt-Code in der entsprechenden Anzeige manuell eingeben.
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Telefon sperren

Telefonsperre

Das Sperren |hres Telefons verhindert unbefugten Zugriff bei Abwesenheit. Zum Sperren |h-
res Telefons ist eine personliche Identifikationsnummer (PIN) erforderlich.

Die folgenden Funktionen sind auch bei Sperrung des Telefons weiter verfugbar:
» Anrufe annehmen,
* Wahl interner Rufnummern,
» Wahl von Notrufnummern,

* Aktivieren und Deaktivieren von Rufumleitungen.

PIN andern

Zum Entsperren lhres Telefons ist eine PIN erforderlich. Bevor Sie Ihr Telefon zum ersten Mal
sperren, mussen Sie die werkseitig voreingestellte PIN andern. Ihre neue PIN muss aus vier
bis sechs Ziffern bestehen; die erste Ziffer darf nicht O oder 1 sein; auRerdem darf sie nicht mit
Ihrer Rufnummer identisch sein. Nach der Anderung der Voreinstellung kénnen Sie Ihre PIN
jederzeit erneut andern. Falls Sie lhre PIN vergessen sollten, wenden Sie sich an lhren Sys-
temadministrator.

Wenn im System die zentrale Sperrung aktiviert ist, lautet die voreingestellte PIN "00000" (bei
funf Ziffern) oder "000000" (bei sechs Ziffern). Sprechen Sie mit Ihrem Systemadministrator,
wenn Sie weitere Informationen bendtigen.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.

Wabhlen Sie Sperre.

Drucken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie PIN dndern.

Driucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Alte PIN und geben Sie die aktuelle PIN ein.
Wabhlen Sie Neue PIN und geben Sie die neue PIN ein.

© N o o bk~ 0N =

Driicken Sie den Softkey Speichern.
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Verwandte Themen:
Private Benutzer-Mobilitat * auf Seite 65

Telefon sperren

Bevor Sie dieses Verfahren anwenden, missen Sie die werkseitig voreingestellte PIN andern.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Sperre.
Dricken Sie die OK-Taste.

Dricken Sie erneut die OK-Taste.
Die Statusinformation Telefon gesperrt wird angezeigt.

Db

Sperrung des Telefons aufheben

Wabhlen Sie Telefon gesperrt.
Driicken Sie die OK-Taste.
Geben Sie die aktuelle PIN ein.

Db

Driicken Sie den Softkey Fertig.
Die Statusinformationen werden gel6scht.

Automatische Sperrung festlegen *

Wenn die Automatische Sperrung aktiviert ist, wird das Telefon jeden Tag zur selben Uhrzeit
gesperrt.

Driicken Sie die Taste Avaya-Menii.
Wabhlen Sie Sperre.

Driucken Sie die OK-Taste.

Wabhlen Sie Automatische Sperrung.
Driucken Sie die OK-Taste.

o 0D =
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6. Fuhren Sie einen Bildlauf zu der gewlnschten Einstellung durch.
7. Drucken Sie die OK-Taste.

inweis:
Diese Sperrfunktion tritt nur dann in Kraft, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befin-
det (sofern vorhanden).

Die automatische Sperrung wird nicht wirksam, wenn das Telefon bereits gesperrt ist.

Termine verwalten

Termine (Erinnerungen)

Sie konnen lhr Telefon so einrichten, dass Sie an wichtige Termine erinnert werden. Sie kon-
nen maximal 10 Terminerinnerungen eingeben. Sie kbnnen angeben, ob Sie einmal taglich
eine Erinnerung erhalten mochten.

Zum Zeitpunkt des Termins ertont ein Signalton, und die Meldung, die Sie fur den Termin
eingegeben haben, erscheint auf dem Display.

Sie kénnen eingegebene Termine auch nach Auswahl I6schen.
Terminmeldung
Zur angegebenen Zeit ertont der Signalton und die Terminmeldung erscheint auf dem Display.

Wenn Sie beim Einrichten des Termins eine Rufnummer angegeben haben, wird diese im
Display angezeigt, sobald das Signal bestatigt wurde. Sie brauchen dann nur noch den Ho-
rer abzuheben oder die Lautsprecher-Taste zu driicken und die gewtinschte Rufnummer wird
angewahlt.

Die Meldung Termin abgelaufen wird so lange im Display angezeigt, bis Sie alle abge-
laufenen Termine (mit "!" markiert) im Menl Termine durchgeblattert haben.

Einen neuen Termin eingeben

1. Dricken Sie die Taste Avaya-Menii.
2. Wahlen Sie Termine.
3. Dricken Sie die OK-Taste.
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4. Dricken Sie den Softkey Neu.

5. Wahlen Sie Uhrzeit und geben Sie die Zeit ein.

6. Wahlen Sie ggf. Datum und geben Sie das Datum ein (Standardeinstellung ist der

12.

aktuelle Tag).

. Wahlen Sie ggf. Text und geben Sie eine Terminmeldung ein, die zur angegebe-

nen Zeit angezeigt werden soll.

. Wahlen Sie ggf. Rufnr. und geben Sie eine Rufnummer ein, wenn Sie zur ange-

gebenen Zeit jemanden anrufen mochten.

. Wahlen Sie Termin.
10.
11.

Driicken Sie den Softkey Andern.

Wabhlen Sie mithilfe der linken bzw. rechten Pfeiltaste eine der folgenden Optio-
nen aus:

s aus
 einmaliger Termin
» taglicher Termin

Dricken Sie die OK-Taste.
Der neue Termin wird als Statusinformation angezeigt.

Termine bestatigen

Mit diesem Verfahren bestatigen Sie einen Termin. Zur festgelegten Zeit ertdnt ein Signalton
und die eingegebene Terminmeldung erscheint auf dem Display.

1.

Dricken Sie den Softkey OK, um den Signalton auszuschalten.
Die Statusinformation Termin abgelaufen erscheint auf dem Display.

Falls Sie zusammen mit dem Termin eine Rufnummer eingegeben haben, wird
diese jetzt angezeigt.

Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Lautsprecher-Taste, um die ge-
winschte Rufnummer anzuwahlen.
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Termine anzeigen

1. Drucken Sie die Taste Avaya-Menu.
2. Wahlen Sie Termine.

3. Drucken Sie die OK-Taste.

Eine Liste aller eingegebenen Termine einschlief3lich der abgelaufenen wird ange-
zeigt.

Einen Termin loschen

Dricken Sie die Taste Avaya-Mentii.
Wahlen Sie Termine.

Dricken Sie die OK-Taste.

Wahlen Sie den gewlinschten Termin aus.
Dricken Sie die OK-Taste.

Dricken Sie den Softkey Loschen.

2
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Kapitel 16: Menu

S

Menii-Ubersicht

Die folgende Tabelle zeigt eine Ubersicht der MenUstruktur des Avaya-Telefone der Serie
Avaya 1400. Die ersten drei Menuebenen sind abgebildet. Die hier gezeigte Menustruktur kann
sich von der tatsachlichen Menustruktur auf Inrem Telefon unterscheiden. Abweichungen von
der hier gezeigten Meni-Ubersicht kénnen sich aufgrund der jeweils genutzten Funktionen,
des verwendeten Zubehors sowie der Zuordnung der Funktionstasten ergeben. Anmerkun-
gen und Hinweise erscheinen in Kursivdruck.

Meniipunkt im Stan-
dardmenii

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

Rufumleitung

ZUu

ZU

bei besetzt

Ext. n. Zeit

Int. nach Zeit

Doppelruf

Automatik 1

Automatik 2

Automatik einstellen

ZUu

Startzeit 1

Stoppzeit 1

Wochentag 1

ZU

Startzeit 2

Stoppzeit 2
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MenUs

Meniipunkt im Stan- Eine Meniiebene tiefer | Eine Meniiebene tiefer
dardmenii
Wochentag 2
Rufumleitungstaste 1 Nummer:
Rufumleitungstaste 2 Nummer:
Partnerumleitung Partnerumleitung von mir
Partnerumleitung zu mir
Partnerumleitung von/zu
anderen
Vertretungstaste einr.
Partnerumleitung einrich-
ten/Iéschen
Partnerumleitungstaste 1
Partnerumleitungstaste 2
Termine Termindaten (nur wenn
Termin eingegeben)
Neuen Termin eingeben | Uhrzeit 00:00
Auf NDL-Telefonen nur
als Softkey verfiigbar Datum XX.XX.XX
Text
Rufnummer
Termine
Geblhren Gebuhrenanz. fur letzten
Anruf
... fur vorletzten Anruf
... fur drittletzten Anruf
... fur viertletzten Anruf
Gesprachsgeb. gesamt
Gebuhren
Gebuhrenanz.
Einzelzahler 16schen
Sperre Telefon sperren
PIN andern PIN alt
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Ubersicht der Men(ieinstellungen

Meniipunkt im Stan-

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

dardmenti
PIN neu
PIN neu eingeben
PIN speichern
Automatische Sperrung
Sperrung um 00:00
Weltzeit Aktuelle Zeitzonen

Einstellungen

Das vollsténdige Einstel-
lungsmenti ist folgender
separaten Tabelle zu ent-
nehmen.

Ubersicht der Meniieinstellungen

Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht der Menistruktur-Einstellungen des Avaya-Tele-

fone der Serie Avaya 1400. Es werden drei Menuebenen angezeigt, beginnend mit dem

zugehdrigen Einstellungs-Untermena.

Meniipunkt im Einstel-
lungs-Meni

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

Display / Akustik

Zweitanruf

Ruhe Telefon

Anrufton

Signalton

VIP-Anrufton

Akustik einstellen

Horer

Lautsprecher

Anrufton

Aufmerks.ton

Signalton
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Meniipunkt im Einstel-
lungs-Menii

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

Headset-Lautstarke

Ruftonmelodie auswah-
len...

Kontrast einstellen

Helligkeit einstellen

Sprache andern

Die Anzahl der Sprachen
und ihrer Varianten hangt
ab von dem Software-
Image, das auf dem Tele-
fon geladen ist

Freisprechen einstellen

Eigene Rufnummer

Name

Rufnummer

Datum/Uhrzeit anz.

Anforderungszeit / Part-
ner / DSS

Erkennung v. Nummern-
teilen

Favoriten aktiv

Tasten

Zieltasten einrichten

Neues Ziel einrichten

Zieltaste bearbeiten

Zieltaste 16schen

Funktionstasten einr.

Alle méglichen Funktio-
nen sind aufgefiihrt

Makrofunktion einrichten
(nur fir 1416)

Rufumitg. 1

Rufumitg. 2

Heranholen 1

Heranholen 2

Gehen
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Ubersicht der Men(ieinstellungen

Meniipunkt im Einstel-
lungs-Menii

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

Kommen

Tastenbelegung anzei-
gen

Tastenton

Wahleinstellungen

Anonym anrufen

MFV-Dauer

Sofortwahl

Direktrufziel Wahlen

Sofortwahl Ziffern

Ruckfrage Ziele
Anwendungen Teiln.Sammelanschl.
Partner Meine Partner anpassen
Partnerumleitung einrich-
ten/ldschen
Grole d. Partnergruppe
Ubernehmen
CC Benutzerfunktion
Anruf annehmen CSTA-Anrufannahme
Freisprechen AB
Horer ein/aus
DSS-Direktruf DSS-Direktrufziel einr.
Bearb. DSS-Direktrufziel
Entf. DSS-Direktrufziel
Sicherheit Datensicherung Daten sichern unter:

Daten lokal sichern

Daten zentral sichern

Zentral sichern

Notrufziele einrichten

Notrufziel SOS 1
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Meniipunkt im Einstel-
lungs-Menii

Eine Meniiebene tiefer

Eine Meniiebene tiefer

Notrufziel SOS 8 (1408)
oder 10 (1416)

Umzug Telefon

Info/Service Info HW-Typ, Refer. Nr,
Bootstrap, Software, La-
dedatum, Protokoll, Seri-
ennr.

Tonruf Klingeln

Display Testverfahren

Kontrast einstellen

Helligkeit einstellen

LEDs testen alle LEDs sind einge-
schaltet

Tastatur Taste driicken

Sprechweg Hoérer
Lauthoren

Speichertest Ergebnis wird angezeigt

VIP PIN VIP senden
Empf. VIP

VIP-Teilnehmer festlegen

Remote-Headset

Anrufliste anzeigen
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Kapitel 17: Anhang Fernzugriffsfunktionen

Einfuhrung in Fernzugriffsfunktionen

Diese Verfahren kdnnen Sie von verschiedenen Standorten aus durchfuhren (z. B. von zu
Hause), wenn Sie Uber ein Offentliches Netz mit lnrem Telefonsystem verbunden sind. Sie
konnen mittels lhres Telefonsystems externe Anrufe tatigen oder eingehende Anrufe von Ih-
rem Telefon an ein anderes Ziel umleiten.

Das System von anderen Standorten aus nutzen *

Sie kdénnen sich von anderen Standorten aus in Ihr Telefonsystem einwahlen, z. B. um teure
Ferngesprache Uber das System zu fiihren. Die Gebiihren werden dann dem System berech-
net.

Dies ist von jedem Telefon aus moglich, das uber MFV-Nachwahl verfugt. In vielen Fallen
konnen Sie diese Funktion nur auf bestimmten Telefonen nutzen, die flr diese Funktion kon-
figuriert worden sind. Ihr Systemadministrator kann Sie dazu weiter informieren.

Die Funktion "Per Fernzugang Uber das System telefonieren" muss von Ihrem Systemadmi-
nistrator aktiviert werden. lhr Systemadministrator teilt Ihnen aul’erdem den Quellen-Unter-
scheidungscode mit und ob eine PIN erforderlich ist.

1. Wahlen Sie auf dem externen Telefon die Rufnummer lhres Telefonsystems.

2. Geben Sie den Quellen-Unterscheidungscode lhres Telefonsystems ein.
Sie hdren einen Wahlton zur Bestatigung.

3. Geben Sie ggf. Ihre PIN ein.

4. Geben Sie die fur Ihr System erforderliche Vorwahl fur externe Leitungen und die
Rufnummer ein, die Sie Uber das Telefonsystem anwahlen méchten.
Die eingegebene Rufnummer wird sofort gewahit.
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Rufumleitung per Fernzugang andern *

110

Sie kdnnen sich von auf3erhalb in Ihr Telefonsystem einwahlen, um fiir Ihr eigenes oder an-
dere Telefone eine Rumumleitung einzurichten.

Dies ist von jedem Telefon aus mdglich, das tber MFV-Nachwahl verfugt. In vielen Fallen
kdnnen Sie diese Funktion nur auf bestimmten dafur konfigurierten Telefonen nutzen. Ihr
Systemadministrator kann Sie dazu weiter informieren.

Die Funktion "Rufumleitung per Fernzugang andern" muss von Ihrem Systemadministrator
aktiviert werden. Ihr Systemadministrator teilt Ihnen aulerdem den Quellen-Unterschei-
dungscode mit und ob eine PIN erforderlich ist.

1. Wahlen Sie auf dem externen Telefon die Rufnummer lhres Telefonsystems.

2. Geben Sie den Quellen-Unterscheidungscode fur Ihr System ein.
Sie hdren zur Bestatigung einen Wahlton.

3. Geben Sie die Rufnummer der Person ein, deren Rufumleitung Sie andern méch-
ten.

4. Geben Sie ggdf. Ihre PIN ein.

5. Um die Rufumleitung einzurichten oder zu andern, geben Sie die Codes fur Follow-
me aktivieren ein, beginnend mit einem Sternchen.

6. Geben Sie zuerst die im System erforderliche Vorwahl fur eine externe Leitung und
anschlief3end die neue Zielnummer ein, an die Sie die Anrufe umleiten mochten.
Zur Bestatigung ertont nach kurzer Zeit ein Signalton.

7. Um die Rufumleitung zu deaktivieren, geben Sie den Code fur Follow-me deakti-
vieren ein.
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Kapitel 18: Zusatzeinrichtungen

Einfuhrung in Zusatzeinrichtungen

Verwenden Sie die in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren, wenn Sie ein Headset oder
ein Tastenmodul an Ihr Telefon angeschlossen haben.

Tastenmodul BM32

Ein BM32-Tastenmodul besitzt 32 Tasten. Sie kdnnen an lhr Avaya-Telefon 1416 ein oder zwei
BM32-Tastenmodule anschlielen. An das Avaya-Telefon 1408 kann kein Tastenmodul ange-

schlossen werden.

Ihr Systemadministrator kann die Tasten entsprechend Ihren Winschen zuordnen. Die fol-
genden Optionen stehen Ihnen zur Auswahl:

* Rufnummern |hrer Partner
+ individuelle Zielnummern (haufig gewahlte Rufnummern)

* Funktionen, z.B. Turoffner, Rufumleitung oder Hotelfunktionen usw.
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Zusatzeinrichtungen

1 Tasten mit LEDs

2 Streifen zur Beschriftung

Die Tasten des BM32 werden genauso wie die Ziel- oder Partnertasten verwendet, die sich
direkt auf Ihrem Telefon befinden: Heben Sie den Hérer ab und driicken Sie die Taste fir den
gewilnschten Teilnehmer.

BM32-Tastenmodul verwenden

Die BM32-Tasten werden ebenso wie die Ziel- oder Funktionstasten auf Ihrem Telefon ver-
wendet.

Um einen Anruf zu tatigen, dricken Sie die Taste fur den gewlnschten Teilnehmer.

Verwandte Themen:
Funktions- und Zieltasten auf Seite 78
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Headset verwenden

Headset verwenden

Sie kénnen an lhr Telefon ein Headset anschlielRen. Bevor Sie ein geeignetes schnurloses
Headset verwenden kdnnen, missen Sie es aktivieren.

& Vorsicht:

Vermeiden Sie eine Schadigung lhres Gehors! Wenn Sie Uber lange Zeitraume ein Head-
set benutzen, kdnnen laute Tone aus den Kopfhdrern langfristig lhr Gehér schadigen.
Reduzieren Sie daher bei lauten Gesprachen immer die Lautstarke auf einen angeneh-
men Pegel (mit der — Lautstéarke-Taste).

1. Um einen Anruf zu tatigen, geben Sie die Rufnummer ein und driicken Sie die
Headset-Taste.

2. Um einen Anruf anzunehmen, driicken Sie die Headset-Taste.

3. Wenn Sie sich in einem Gesprach Uber das Headset befinden, kann eine andere
Person bei Bedarf das Gesprach durch Abheben des Telefonhérers mithéren.
Bei Verwendung des Horers kann diese Person zwar mithdren, sich jedoch nicht
am Gesprach beteiligen.

4. Um ein Headset-Gesprach tber den Telefonhdrer fortzusetzen, heben Sie den Ho6-
rer ab und drticken die Headset-Taste.
Setzen Sie das Gesprach wie gewohnt fort.

5. Um ein Gesprach am Telefonhorer Uber das Headset fortzusetzen, setzen Sie die-
ses auf und driicken die Headset-Taste.
Sie kénnen nun Uber das Headset sprechen. Die LED der Taste leuchtet auf.

6. Wenn andere Person lhr Gesprach mithdren soll, nehmen Sie selbst das Head-
set, drucken Sie die Headset-Taste und geben Sie der anderen Person den
Telefonhorer.

7. Um ein Headset-Gesprach zu beenden bzw. zu trennen, driicken Sie die Head-
set-Taste und legen ggf. den Horer auf.

8. Um das Lauthdren einzuschalten, driicken Sie die Lautsprecher-Taste.
Die LED der Taste leuchtet auf.

Hinweis:

Selbst wenn Sie die Funktionen "Sofortwahl" oder "Antwort entgegennehmen”
fir das Headset aktiviert haben, unterstitzen herkdmmliche drahtlose Head-
sets diese Funktionen nicht. Bitte wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.
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Bedienung eines schnurlosen Headsets

Die Bedienung eines schnurlosen Headsets unterscheidet sich von der Bedienung eines
Headsets mit Schnur:

« Anstatt auf die Taste HEADSET zu driicken, missen Sie die Taste Talk auf dem
Headset bedienen. Driicken Sie nicht auf die Taste HEADSET auf dem Telefon. Sonst
kénnen Sie nicht wie gewohnt Anrufe beantworten oder beenden.

» Zweitanrufe werden am Headset nicht signalisiert.

* Der Anrufton auf dem Telefon darf nicht auf Aus gestellt werden. Sonst werden An-
rufe an Ihrem Headset nicht signalisiert.

* Wenn die Option Automatische Leitungsbelegung festgelegt wurde (IntelliStand),
wird sofort gewahlt, sobald Sie das Headset von der Basisstation abheben. Legen Sie
das Headset zuriick auf die Basisstation, um den Anruf automatisch zu trennen.
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Kapitel 19: Anhang Contact Center

Wenn Sie Agent eines Contact Centers sind und wissen méchten, welche Funktionen und
Tasten lhr Telefon fur diese Aufgabe bietet, schlagen Sie einfach nach. Wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator oder Supervisor, falls Sie weitere Informationen benétigen.

Der Systemadministrator ist verantwortlich fur lhr Telefonsystem, um etwa den 'Automa-
tisch antworten'-Modus zu konfigurieren oder die Gebrauchstauglichkeit bestimmter
Funktionen zu kontrollieren. Ihr Supervisor tragt die Verantwortung fiir das Contact Center,
etwa die Organisation der Agentengruppen, die Definition von Auftragscodes, oder um sich in
Ihr Gesprach einzuschalten, falls Sie Hilfe bendtigen.

Anmeldung beim Contact Center

Sie konnen sich mit Ihrer Rufnummer und lhrem persénlichen Kennwort beim Contact Cen-
ter anmelden. Nach der Anmeldung gehen bei lhrem Telefon auf3er Anrufen an lhre eigene
Rufnummer ebenfalls Anrufe an das Contact Center ein.

Pausieren

Sie kdnnen sich voriibergehend aus dem Contact Center ausschalten. Um sich wieder einzu-
schalten, benétigen Sie lhr persdénliches Kennwort. Wahrenddessen wird im Display die
Statusinformation Benutzer-Pause aktiv... angezeigt.

Anrufe im 'Automatisch antworten'-Modus annehmen

Sie kénnen Anrufe an das Contact Center automatisch auf Ihrem Headset annehmen. Im
Anschluss an das Gesprach wird die Verbindung automatisch getrennt, und Sie kénnen so-
fort den nachsten Contact Center-Anruf annehmen. Im Display wird die Statusinformation
Automatisch antworten ein... angezeigt. Sie kdnnen diesen Modus entweder wahrend des
Login-Dialogs aktivieren oder deaktivieren, oder er wird von lhrem Systemadministrator
festgelegt.

Bei einer Agentengruppe anmelden bzw. davon abmelden

Ihrem Telefon kénnen zu jeder Zeit bis zu flinf Agentengruppen zugewiesen sein. Sie kon-
nen sich bei diesen Agentengruppen individuell an- bzw. davon abmelden.

Kennwort andern

Sie kénnen lhr persdnliches Kennwort jederzeit andern, falls Sie Uber die erforderlichen Rech-
te verfligen.

Nachbearbeitungszeit verlangern oder abbrechen

Nach jedem Contact Center-Gesprach steht Ihnen eine sogenannte Nachbearbeitungs-
zeit zur Verfligung, um etwa die Dateneingabe am Bildschirm abzuschlieRen. Sie kénnen
diese Zeit manuell verlangern (bei entsprechenden Rechten) oder sie vorzeitig beenden.
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Wahrend dieser Zeit wird entweder die Statusinformation Nachbearbeitung automatisch...
oder Nachbearbeitung manuell... im Display angezeigt.

Auftragscode eingeben

Je nach Konfiguration Ihres Systems kénnen oder missen Sie aus statistischen Grinden fir
jedes Contact Center-Gesprach einen Auftragscode eingeben. Bitte fragen Sie lhren Super-
visor nach den definierten Auftragscodes sowie ihrer Lange und Bedeutung.

Das Display fordert Sie zur Eingabe des Auftragscodes auf. Geben Sie den entsprechen-
den Auftragscode ein und driicken Sie den Softkey Senden. Wenn Sie nach einer bestimm-
ten Zeit keinen gultigen Auftragscode eingeben, erhalten Sie eine Erinnerung Auftragscode
fehlt oder Ungiiltiger Auftragscode (bei falscher Eingabe).

Hilfe vom Supervisor anfordern

Wenn Sie wahrend eines Contact Center-Gesprachs Hilfe benétigen, kénnen Sie auf zwei
Wegen Unterstitzung vom Supervisor anfordern: entweder durch stilles Mithéren (sog. Su-
pervisor-Unterstiitzung) oder durch besonderen Eingriff (sog. Supervisor-Not-
ruf). Der Supervisor kann entweder nur mithéren oder sich jederzeit auch in Ihr Gesprach
einschalten.

Contact Center-Tasten

Als Agent eines Contact Centers stehen lhnen acht Tasten und einige Funktionstasten oder
Softkeys zur Verfugung, um die dazugehorigen Funktionen zu kontrollieren. Alle Tasten be-
sitzen eine rote und eine griine LED sowie eine Beschriftung, die ihre Bedeutung angibt.

CC Funktion

Durch Driicken dieser Funktionstaste kdnnen Sie den Login-Dialog aufrufen, um lhr Kenn-
wort fir das Contact Center einzugeben und den Automatisch antworten-Modus einzu-
richten (bei entsprechender Berechtigung).

Anmelden / Abmelden

Diese Taste kontrolliert das Anmelden und Abmelden fiir die gewahlte Agentengruppe (Um-
schalten). Die zugehorige LED zeigt an, wenn alle Agentengruppen abgemeldet sind oder
wenn das Telefonsystem ein Abmelden erzwungen hat.

Die betreffenden Agenten-Softkeys erscheinen simultan als Anmelden oder Abmelden.

Rote LED Grine LED | Beschreibung

aus ein wenn der Agent bei allen ausgewahlten Agenten-
gruppen angemeldet ist

blinkt aus wenn alle Agentengruppen abgemeldet sind

blinkt aus wenn das Telefonsystem ein Abmelden erzwungen
hat
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blinkt aus wenn der Pause-Status aktiviert ist, weil alle Agen-
tengruppen abgemeldet sind.

Auftragscode

Ein erstellter Auftragscode kann optional oder obligatorisch sein. Diese Taste kontrolliert die
Eingabe. Sie wird nur beim Erstellen eines Auftragscodes aktiviert. Driicken Sie diese Taste,
um den Eingabedialog flr einen optionalen Auftragscode im Display aufzurufen.

Rote LED Griine LED | Beschreibung

aus ein Der Auftragscode wurde erstellt, Sie kdnnen einen
optionalen Auftragscode eingeben.

blinkt ein Der Auftragscode ist obligatorisch, Sie missen ei-
nen Auftragscode eingeben.

Nachbearbeitung abbrechen

Durch Dricken dieser Taste konnen Sie die Nachbearbeitung beenden. Sie wird entwe-
der automatisch durch das System aktiviert oder manuell durch Driicken der Taste Nachbe-
arbeitung manuell (keine Umschaltfunktion).

Die LED und das Display informieren Sie Uber den Status der Nachbearbeitung.

Rote LED Grune LED | Beschreibung

aus ein wenn die Nachbearbeitung aktiviert ist — entwe-
der automatisch oder manuell —, kdnnen Sie sie
abschliel3en.

Nachbearbeitung manuell

Diese Taste aktiviert den speziellen Status Nachbearbeitung manuell (zur Verlange-
rung der automatischen Nachbearbeitungszeit, falls Sie die erforderlichen Rechte besitzen).
Sie konnen sie durch Drucken der Taste Nachbearbeitung abbrechen deaktivieren (keine
Umschaltfunktion).

Die rote LED und das Display informieren Sie Uber den speziellen Status Nachbearbei -
tung manuell.

Rote LED Grune LED | Beschreibung

ein aus Der spezielle Status Nachbearbeitung manuell
ist aktiviert.

Pause

Diese Taste aktiviert den Pause-Status. Wenn Sie diese Taste das nachste Mal driicken, 6ffnet
sich im Display ein Dialog zur Eingabe des Kennworts, um den Pause-Status zu beenden.
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Die LED sowie das Display informieren Sie dartber, ob der Pause-Status aktiviert ist oder
nicht.

Rote LED Griine LED | Beschreibung

blinkt aus wenn der Pause-Status aktiviert ist.

Programmieren von Agentengruppen

Diese Taste kontrolliert die Programmierung von funf Agentengruppen. Sie werden mit Zah-
len von 001 bis 250 identifiziert. Fragen Sie Ihren Supervisor, bei welchen Agentengruppen
Sie sich anmelden und welche Prioritat Sie dabei angeben sollen. Um zur Laufzeit einen
Display-Dialog fur die Programmierung zu 6ffnen (wenn Sie die Rechte besitzen), dricken Sie
diese Taste und geben Sie drei Stellen der entsprechenden Zahl ein, gefolgt von der ent-
sprechenden Prioritat in der nachsten Zeile.

Die LEDs sind aus.

Supervisor-Unterstiutzung

Diese Umschalt-Taste kontrolliert Inre Anfrage nach stiller Supervisor-Unterstutzung. Um Ih-
re Anfrage zurlickzuziehen, driicken Sie die Taste erneut.

Rote LED Grine LED | Beschreibung

blinkt aus wenn Sie stille Supervisor-Unterstlitzung angefor-
dert haben.

aus ein wenn der Supervisor Uber das Stille Mithéren / Coa-
ching mithort.

Supervisor-Notruf

Diese Umschalt-Taste kontrolliert Ihre Anfrage nach Eingriff, dem sog. Supervisor-Notruf. Um
Ihre Anfrage zurlickzuziehen, driicken Sie die Taste erneut.

Rote LED Grune LED | Beschreibung

blinkt aus wenn Sie einen Eingriff angefordert haben, den sog.
Supervisor-Notruf.

aus ein wenn der Supervisor sich mittels Aufschaltung einge-
schaltet hat.

Agentengruppe auswahlen

Dieser Softkey kontrolliert die Auswahl von maximal finf Agentengruppen, bei denen der
Agent sich an- oder abmelden méchte. Wenn der Agent sich bei mindestens einer Agenten-
gruppe angemeldet hat, steuert dieser Softkey das Anme1den oder Abmelden fir zusatzli-
che Agentengruppen, ohne dass Sie die Taste Anmelden/Abmelden driicken missen.
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Symbol Beschreibung

X sie haben diese Agentengruppe ausgewahlt, sich aber bis jetzt
noch nicht angemeldet.

JXR Sie sind bei dieser Agentengruppe angemeldet

1,2,..,5 Index fir diese Agentengruppe auf lhrem Telefon

XX Anzahl der Anrufe in der Warteschlange (max. 99)

A plinkt dringende Informationen auf erster Ebene, im Wechsel mit Anzahl

der Anrufe in der Warteschlange

A A& plinkt dringende Informationen auf zweier Ebene, im Wechsel mit An-
zahl der Anrufe in der Warteschlange
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Kapitel 20: Abkurzungen

Abkurzung Beschreibung

CTI Computer Telephony Integration

ELC Vorwahl fir externe Leitung

MOD Tastenmodul-Anschluss

MSN Hersteller-Seriennummer

PIN Personliche Identifikationsnummer

PUM Private Benutzer-Mobilitat

TCM Terminal-Konfigurationsmanager

TAPI Telephony Application Programming In-
terface

USB Universal Serial Bus

VIP Very Important Person
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