Fachhochschule Frankfurt am Main -
University of Applied Sciences 3
Rechenzentrum

Stand: 15.07.2008

UMS Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung soll lhnen bei der Konfiguration und Bedienung des UMS Konto
helfen.

Unified Messaging Service (UMS) bedeutet: Eingehende und zu sendende Nachrichten wie
Voice- Mail und FAX werden von einem Server entgegengenommen und kdnnen in einer
einheitlichen Form von jedem Endgerat (Telefon oder PC) abgerufen und bearbeitet werden.
Alle Informationen stehen unter einer Mailbox zur Verfigung, wobei der Zugriff auf diese
Informationen einfach Uber das bekannte oder jedes beliebige Telefon und die bekannten
Systeme wie OUTLOOK oder EUDORA von Uberall und direkt erfolgen kann.

Funktionsiibersicht

Taste[1]: Neue Nachrichten abhoren.

Taste[2]: Alte Nachrichten abhoren.

Taste[3]: Ihre Ansage(n) konfigurieren.

Taste[4]: Ihre PIN andern.

Taste[9]: Loschen aller Nachrichten in der Mailbox.
Taste[*]: Wiederholung des Nachrichtenzahlers.
Taste[#]: Verlassen des Sprachinfoservice.

UMS Konto aufrufen

1. Wahlen Sie die 6 und lhre Nebenstelle (zum Beispiel 61111, wenn die Nummer lhrer
Nebenstelle 1111 ist).

2. Geben Sie nach der Aufforderung das Standard-Passwort (SP) ein. Bestatigen Sie
dieses mit der # -Taste. Das SP erhalten Sie beim Telefonanlagen-Revisor

Achtung: Nach dem ersten Login bitte |hr Passwort (PIN) andern (siehe
Konfiguration).

3. Falls Sie Ihren UMS-Account von einem anderen Telefon-Apparat konfigurieren oder
abhoren wollen (z.B. von Zuhause aus), wahlen Sie Ihre Nummer (z.B. 069 1533 6
1111). Um ins Menu zu gelangen drucken Sie die Stern-Taste *, dann geben Sie lhre
PIN ein und bestatigen diese mit der # -Taste.

Konfi i
Sie kdnnen Ihre PIN andern und lhre Ansagen konfigurieren.
Hinweis: Andern Sie bei Inrem ersten Login Ihre PIN!

1. Passwort (PIN) dndern.

1. Wahlen Sie die 6 und lhre Nebenstelle, um |hr UMS Konto erreichen. Geben Sie
dann lhre PIN ein und bestatigen Sie diese mit der # -Taste.
2. Taste [4] dricken.
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3. Sie werden dann aufgefordert, ein neues Passwort (PIN) Uber die Tastatur lhres
Telefons einzugeben und mit der # -Taste abzuschliel3en.

4. Als Bestatigung wird |hr neues Passwort (PIN) vorgelesen.

5 Die Taste 1 zum Speichern dricken.

Zum Beenden einfach den Hérer auflegen.

2, Ansagen konfigurieren

Melden Sie sich bei Ihrem UMS-Konto an und driicken Sie dann die Taste 3, um lhre
Sprachansagen zu bearbeiten.

Hinweis zu den verschiedenen Ansagentypen:
Es gibt vier verschiedene Ansagetypen:

Namensansage: Hier sprechen Sie lediglich Ihren Namen auf. Dieser wird dann in eine
vorgefertigte Ansage fur externe und interne Anrufer eingesetzt. Nicht notwendig, wenn
eigene Texte erwinscht sind (siehe folgende Punkte).

Individuelle Benutzeransage: Hier kdnnen Sie bis zu 10 eigene Texte aufsprechen, die
Sie fur externe Anrufer aktivieren konnen. Ist ein eigener Text aktiviert, wird die
vorgefertigte Ansage automatisch deaktiviert. Beachten Sie die weiter unten aufgefihrten
Hinweise zur Konfiguration der individuellen Benutzeransage, da sie etwas komplizierter
ist als die Konfiguration der anderen Ansagetypen.

Interne Benutzeransage: Hier kdnnen Sie einen eigenen Text fur interne Anrufer
aufsprechen und aktivieren. Ist ein eigener Text aktiviert, wird die vorgefertige Ansage
automatisch deaktiviert.

Infoansage: Hier kdnnen Sie einen Text aufsprechen, den externe und interne Anrufer
horen, ohne anschlie3end die Voice-Box besprechen zu kdnnen. Dies ist zum Beispiel
ratsam, wenn Sie im Urlaub sind und die Mailbox in lhrer Abwesenheit nicht abgehort
wird. Ist eine Infoansage aktiviert, sind individuelle und interne Benutzeransage
automatisch deaktiviert. Denken Sie daran, die Infoansage wieder zu deaktivieren,
sobald Sie das Aufsprechen von Nachrichten wieder zulassen mdchten.

Taste 1 = Konfigurieren der Namensansage lhrer Sprachbox.
Taste 2 = Konfigurieren der individuellen Benutzeransage.*
Taste 3 = Konfigurieren der internen Benutzeransage.

Taste 4 = Konfigurieren der Infoansage.

Beachten Sie, dass Sie aufgesprochene Nachrichten auch im Menu aktivieren
mussen.

* Hinweise zu Taste 2 = Konfigurieren der individuellen Benutzeransage:

Driucken Sie im Menu die Taste 4 ,Verwalten Sie lhre Ansagen®. Dort kdnnen Sie Uber
eine der Kennziffern 0-9 eine Ansage aufsprechen und speichern.
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Um eine der Nachrichten zu aktivieren, gehen Sie mit der Taste * wieder ins Mend.
Dricken Sie dort die Taste 1 ,Konfigurieren Sie ihre Ansage” und im folgenden Menu die
Taste 2 ,Aktivieren Sie ihre Ansagen” und aktivieren Sie dort die gewunschte Ansage
Uber ihre Kennziffer.

Bedienung

1. Sprachbox Ausschalten / Einschalten:

Driucken Sie dazu die Taste Rufumleitung (RUL) auf Ihrer Telefontastatur.
Dann geben Sie die 6 und lhre Nebenstelle an und bestatigen mit der Taste OK oder
ENTER. In der Anzeige erscheint nun RUL& Zielnummer.

2. Nachrichten abhoren/loschen:

Ihre neuen Nachrichten (falls vorhanden) hoéren Sie mit der Taste[1] ab, Ihre alteren
Nachrichten mit der Taste[2]. Die weitere Bedienung ist wie folgt:

Taste[0]: Aktuelle Nachricht I6schen.
Taste[1]: Die nachste Nachricht anhdren.
Taste[2]: Aktuelle Nachricht wiederholen.
Taste[3]: Die vorige Nachricht anhoren.
Taste[*]: Zurlck zum Hauptmend.

3. Sprachnachrichten im E-Mail-Programm anhoren:

Grundsatzlich werden die Nachrichten als E-Mail mit einem .wav Anhang geschickt.

1. Sie offnen Ihr E-Mail-Programm und klicken auf die E-Mail Nachricht, die den .wav
Anhang beinhaltet.

Sie sehen im Anhang eine .wav Datei.

Diese .wav Datei 6ffnen Sie mit einem Doppelklick.

Die Lesebestatigung mit OK quittieren.

Nun wird lhr Standard Sound-Wiedergabe-Programm |Ihre Nachricht abspielen.

aORrLD

4. Faxnachrichten im E-Mail-Programm ansehen

Grundsatzlich werden die Nachrichten als E-Mail mit einem .tif Anhang geschickt.

1. Sie 6ffnen Ihr E-Mail-Programm und klicken auf die E-Mail Nachricht, die den .tif
Anhang beinhaltet.

Sie sehen im Anhang eine .tif Datei.

Diese .tif Datei 6ffnen Sie mit einem Doppelklick.

Die Lesebestatigung mit OK quittieren.

Nun wird Ihr Standard-Wiedergabe-Programm lhre Nachricht anzeigen.

aRrLD

5 Sprachnachricht direkt versenden
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Wahlen Sie die Rufnummer des gewunschten Teilnehmers und fugen Sie vor der
Nebenstellen Nummer die Kennziffer 6 ein.

Nach Beendigung des Begrufdungstextes konnen Sie sofort |hre Informationen
aufsprechen.

Bsp.: 069 1533 6 1111

6. Fax-Nachricht versenden

1. Offnen Sie in lhrem E-Mail Programm eine neue Nachricht.
2. Dann geben Sie im ,AN-Feld“ (Empfanger Liste) folgende Syntax ein:

fax=Vorwahl+Faxnummer@fax.fh-intern

z.B. fax=06915332053@fax.fh-intern

3. Dann geben Sie in das Nachrichtenfeld lhre Nachricht ein. Der Betreff kann
ausgelassen werden, da er bei Fax-Ubertragungen nicht Gbermittelt wird.
4. Zum Abschicken der Nachricht klicken Sie auf die Schaltflache ,Senden®.

Hinweise:

1. Anhange kdonnen auch mitgeschickt werden.

2. Die Vorwahl kann auch international sein.

3. Sie kdnnen als Faxnummer auch die Telefonnummer lhrer Nebenstelle mit einer
vorangestellten 6 verwenden. Ist Ihre Nebenstellennummer zum Beispiel 1111, so
kénnen Sie lhren Kunden die 069-1533-6-1111 zusatzlich als Faxnummer angeben
und die Faxe in Ihrem E-Mail-Programm einsehen.

4. Wenn Sie die Faxfunktion testen mdchten, konnen Sie von lhrem E-Mail-Programm
aus ein Fax an die oben angegebene Faxnummer schicken oder von einem
physikalischen Faxgerat aus ein Testfax an ihren UMS-Account schicken. Beachten
Sie, dass physikalische Faxgerate keine vorangestellte 6 bendtigen und dass es
intern nicht mdglich ist, Faxe von Ihrem UMS-Account aus an den Account eines
Kollegen zu schicken.
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Achtung: E-Mail mit Digitaler Signatur Gber den Button in der neuen Mail
ABSCHALTEN. Sonst erfolgt keine Ubertragung! (z. Z. nur DV Mitarbeiter)

8 Unbenannt - Nachricht (Nur-Text) =181 %]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen Format  Extras  Akbjonen 7
ddsenden | & | X B3 B4 (& 1 T8 AlsAdobePDF anhangen | [ &, (4 ¥ B | ¥ |§ ] Optianen... a_l A |5 '\:))!

L i darcusssciwss]

Betraff: I /

-]
Hick Cocker /

Fermmeldehanduerksmeister

bt DV

Fachhochschule Frankfurt am Main
Nibelungenplatz 1

60318 Frankfurt

Tel.: 069 1533 2111

Fax.: 069 1533 6 2111

Mobile.: 0151 12526780

Ablaufdiagramme

Im Anhang finden Sie die Ablaufdiagramme flr die Benutzeroberflache, die durch das
Telefon akustisch zur Verfugung gestellt wird.
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

1. Ubersicht

Das folgende Diagramm zeigt eine Ubersicht.

A 4

| Pweingabe |

Anrufersektion

PIN Eingabe

Benutzersekti Alle
VoiceBox enutzersektion Nachrichten
Ansagen I6schen
Hauptmenii 4
A 4 h 4 h 4 4 h 4 h 4 h 4
Menii Neue Menii Alte An“ig"‘;n_ Menii PIN ":3’;”;2’_( Menii
Nachrichten Nachrichten ) 9 . Konfiguration 9 Vertreter
konfiguration nummer
4 h 4 h 4 h 4
Namensansage Individuelle Interne Ansage Info Ansage
Benutzeransage
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

2. Anrufer-Sektion

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf in der Anruf-Sektion.

C

Anruf

)

Guten Tag. Sie haben den Sprach-Info-Service
erreicht. Der gewiinschte Teilnehmer
<Durchwahl> ist zur Zeit nicht erreichbar. Bitte
hinterlassen Sie eine Nachricht nach dem
Signalton.

Vielen Dank fiir lhren Anruf.

Guten Tag. Sie haben den Sprach-Info-Service
erreicht. <Namensansage> ist zur Zeit nicht
erreichbar. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht
nach dem Signalton.

Vielen Dank fiir lhren Anruf.

<Benutzeransage>

Vielen Dank fiir lhren Anruf.

<Interne Ansage>

Vielen Dank fiir lhren Anruf.

<Info Ansage>

<Ansage vor Vermittlung>

Guten Tag. Sie haben den Sprach-Info-Service
erreicht. Der gewiinschte Teilnehmer
<Rufnummer> ist zur Zeit nicht erreichbar.
Mit der 1 werden sie mit seinem Vertreter
verbunden. Mit der 2 werden sie mit seiner
Mailbox verbunden
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

3. Hauptmenu

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf im Hauptmend.

Taste [*]

Guten Tag. Sie haben den Sprach-Info-Service
erreicht. Bitte geben Sie lhren PIN ein und
beenden Sie die Eingabe mit der Raute [#].

Privat PIN eingeben TUI PIN eingeben
Y v Y
Privat- Sie haben <X> neue Sprach- / Fax- / SMS- / E-Mail- Die einge-
mitteilung Nachrichten. gebene PIN
wird — ist falsch.
vorgelesen. Hauptmenii
Mit der [1] horen Sie lhre neuen Nachrichten ab.

Mit der [2] horen Sie lhre alten Nachrichten ab.

Mit der [3] konfigurieren Sie Ihre Ansagen.

— | Mitder [4] konfigurieren Sie lIhre PIN.

Mit der [5] konfigurieren Sie Ihre Fax Ausgabe fiir E-Mail,
Fax und SMS-Nachrichten.

Mit der [6] schalten Sie die Sprache um.

Mit der [7] konfigurieren Sie lhre Privat-Mitteilung.

Mit der [8] aktivieren/deaktivieren Sie den Vertreter.

Mit der [9] I6schen Sie alle Nachrichten in lhrere Mailbox.
Mit der Raute [#] verlassen Sie den Sprach-Info-Service.
Mit dem Stern [*] wiederholen Sie den Nachrichtenzahler.

I

Menii Menii Menii Menii Sie haben lhre
Sprache Alte Ansagen- PIN FAX PIN mehrfach
andern Nach- konfigura- Konfigura- Ausgabe- falsch eingege-
richten tion tion numer ben. Die Verbin-
: : : : dung wird
V | V | V | V | getrennt.
Menii Menii Menii
Neue | [Privat | |Vertreter I | Alle Nach- ||
Nach- | |Mitteilun- | | | [richten I
richten | |gen | | [l6schen I
I I I I
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

4. Neue Nachrichten

Hauptmenii

Taste [1]

A 4

A 4

Sie haben <X> neue Nachrichten.

Nachricht <Nr.>, Sprach-/ Fax-/ SMS-/ E-Mail-
Nachricht, von <Tel.Nr.>:
<Nachricht>
<Datums- und Zeit-Ansage>

Mit der [0] I6schen Sie die aktuelle Nachricht.

Mit der [1] horen Sie die ndchste Nachricht ab.

Mit der [2] wiederholen Sie die aktuelle Nachricht.
Mit der [3] horen Sie die vorherige Nachricht ab.
Mit dem [*] gelangen Sie zuriick ins Hauptmenii.
Mit der [8] leiten Sie die aktuelle Nachricht an eine

andere Mailbox weiter.
Oder

Mit der [8] senden Sie die aktuelle Nachricht an Ihr

Ausgabe-Fax.

v

Taste [0]

v

Taste [8]

Mit der [1] bestétigen,
mit der [2] brechen Sie
den Vorgang ab.

A

\ 4
Taste [1]

Mit der [1] sprechen Sie zusatzlich einen
Kommentar zu der Nachricht auf.

Mit der [2] leiten Sie diese Nachricht ohne
Kommentar an eine Durchwahl weiter.

Nachricht geloscht.

Y

Taste [1]

Bitte sprechen Sie lhren Kommentar
nach dem Signalton und beenden Sie
die Eingabe mit der Raute [#].

lhr Kommentar wird abgespielt:

<Kommentar>
Mit der [1] verwenden Sie diesen
Kommentar.
Mit der [2] verwerfen Sie diesen
Kommentar.
v \ 4
A 4 Taste [1] Taste [2]
Taste [2] |
Kommentar Bitte geben Sie die Durchwahl der
verworfen -» Zielmailbox nach dem Signalton ein und
. beenden Sie die Eingabe mit der Raute [#].

Die eingegebene Durchwahl lautet:
<Durchwahl>

Mit der [1] leiten Sie die Nachricht weiter.
Mit der [2] brechen Sie die Weiterleitung ab.

A 4
Taste [1]

Mailbox
<Durchwahl> existiert nicht.

Nachricht weitergeleitet.

9/16



Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

5. Alte Nachrichten

A 4

Hauptmenii

v

Taste [2]

Sie haben <X> alte Nachrichten.

\ 4

Nachricht <Nr.>, Sprach-/ Fax-/ SMS-/ E-Mail-
Nachricht, von <Tel.Nr.>:
<Nachricht>
<Datums- und Zeit-Ansage>

Mit der [0] I6schen Sie die aktuelle Nachricht.

Mit der [1] horen Sie die nachste Nachricht ab.

Mit der [2] wiederholen Sie die aktuelle Nachricht.
Mit der [3] horen Sie die vorherige Nachricht ab.
Mit dem [*] gelangen Sie zuriick ins Hauptmenii.
Mit der [8] leiten Sie die aktuelle Nachricht an eine

andere Mailbox weiter.
Oder

Mit der [8] senden Sie die aktuelle Nachricht an Ihr

Ausgabe-Fax.

v

Taste [0]

v

Taste [8]

Mit der [1] bestétigen,
mit der [2] brechen Sie
den Vorgang ab.

A

\ 4
Taste [1]

Nachricht geldscht.

Mit der [1] sprechen Sie zusétzlich einen
Kommentar zu der Nachricht auf.

Mit der [2] leiten Sie diese Nachricht ohne
Kommentar an eine Durchwahl weiter.

v

Taste [1]

Bitte sprechen Sie lhren Kommentar
nach dem Signalton und beenden Sie
die Eingabe mit der Raute [#].

lhr Kommentar wird abgespielt:

<Kommentar>
Mit der [1] verwenden Sie diesen
Kommentar.
Mit der [2] verwerfen Sie diesen
Kommentar.
v \ 4
Y Taste [1] Taste [2]
Taste [2] |
Kommentar Bitte geben Sie die Durchwahl der
verworfen P Zielmailbox nach dem Signalton ein und
! beenden Sie die Eingabe mit der Raute [#].

Die eingegebene Durchwahl lautet:
<Durchwah/>

Mit der [1] leiten Sie die Nachricht weiter.
Mit der [2] brechen Sie die Weiterleitung ab.

h 4
Taste [1]

Mailbox
<Durchwahl> existiert nicht.

Nachricht weitergeleitet.
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

6. Ansagenkonfiguration

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf einer Ansagenkonfiguration.

Hauptmeni

l

Taste [3]

Ansage.

Hauptmenii.

Mit der [1] konfigurieren Sie lhre
Namensansage.

Mit der [2] konfigurieren Sie lhre individuelle
Benutzeransage.

Mit der [3] konfigurieren Sie lhre interne

Mit der [4] konfigurieren Sie lIhre Info Ansage.
Mit dem [*] gelangen Sie zuriick in das

Namensansage

Individuelle
Benutzeransage

Interne Ansage

Info Ansage
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

7. Namensansage

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf einer Namensansage.

P Ansagenkonfigurationsmenii

;

Taste [1]

Die aktuelle Ansage wird abgespielt:
<Ansage> | Es wurde noch keine Ansage
aufgezeichnet.

Mit der [1] aktivieren Sie diese Ansage fiir
die Geschaftszeiten.

Mit der [2] aktivieren Sie diese Ansage fiir
auBerhalb der Geschiftszeiten.

Mit der [3] aktivieren Sie diese Ansage fiir
Feiertage.

Mit der [5] zeichnen Sie eine neue Ansage

auf.

Mit dem [*] gelangen Sie zuriick an den

Anfang des aktuellen Meniis.

v v

Taste [1]1/[2)/[3] Taste [5]

Bitte sprechen Sie lhre neue
Ansage nach dem Signalton
und beenden Sie die
Eingabe mit der Raute [#].

Ansage aktiviert.

Die aktuelle Ansage wird
abgespielt: nEE
<Ansage>

Mit der [1] speichern Sie die
neue Ansage.

Mit der [2] verwerfen Sie die
neue Ansage.

Timeout

| I

1 v v

Taste [2] Taste [1]

Ansage verworfen. Ansage gespeichert.

v
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

8. Individ

uelle Ansage

Ansagenkonfigurationsmenii |

Taste [2]

Die aktuelle Ansage wird abgespielt:
<Ansage> | Es wurde noch keine Ansage
aufgezeichnet.

Mit der [1] konfigurieren Sie lhre Ansage
in den Geschiftszeiten.

Mit der [2] konfigurieren Sie lhre Ansage
auBerhalb der Geschéftszeiten.

Mit der [3] konfigurieren Sie lhre Ansage

fiir Feiertage.
Mit der [4] verwalten Sie lhre Ansagen.
Mit dem [*] gelangen Sie zuriick an den
Anfang des aktuellen Meniis.

A 4

| Taste [1]/[2]/ [3] |

A 4

Die aktuelle Ansage fiir die Geschéftszeiten

| auBerhalb der Geschéftszeiten / fiir
Feiertage wird abgespielt: <

(<Ansage> | Es wurde noch keine Ansage
aufgezeichnet.)

Mit der [1] horen Sie sich die zur
Verfiigung stehenden Ansagen
an.

Mit der [2] aktivieren Sie eine Ansage
durch lhre Kennziffer.

Mit der [3] horen Sie sich die aktivierte
Ansage an.

Mit der [4] deaktivieren Sie die Ansage.

Mit dem [*] gelangen Sie zuriick an den
Anfang des aktuellen Meniis.

A | Timeout

A 4 ?
| Taste [1] | Taste [4]

Mit dem Stern Kennziffer 9: ,,...“
gelangen Sie zum (<Ansage> | Es wurde
Anfang des aktuellen noch keine Ansage
Meniis. aufgenommen.)

Taste [2]
Bitte geben Sie die Ansage mit der Ansage
Kennziffer der Kennziffer 0: ,,...“ deaktiviert
Ansage ein, die

aktiviert werden soll. Ansage mit der |

\ 4

Taste [0]-[9]
| Taste [0]-[9] |

| Taste [4] |<—

Ansage
aktiviert

Bitte sprechen Sie lhre neue

|

<Ansage>

Mit der [1] speichern Sie
die neue Ansage.
Mit der [2] verwerfen Sie

Ansage mit der

Ansage nach dem Signalton Kennziffer 0: ,,...“
und beenden Sie die
Eingabe mit der Raute [#]. Ansage mit der
Kennziffer 9: ,,...“
Die aktuelle Ansage wird (<Ansage> | Es wurde
abgespielt: noch keine Ansage

aufgenommen.)
Mit dem Stern gelangen
Sie zum Anfang des
aktuellen Meniis.

die neue Ansage.

A 4

Ansage
gespeichert.

A
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

———p Ansagenkonfigurationsmenii

9. Interne Ansage

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf fur eine interne Ansage.

;

Taste [3]

Die aktuelle Ansage wird abgespielt:
<Ansage> | Es wurde noch keine Ansage
aufgezeichnet.

Mit der [4] aktivieren Sie diese Ansage fiir
interne Anrufe.

Mit der [5] zeichnen Sie eine neue Ansage
auf.

Mit der [6] deaktivieren Sie diese Ansage
fiir interne Anrufe

Mit dem [*] gelangen Sie zuriick an den
Anfang des aktuellen Meniis.

v

Taste [4]

l

Taste [5]

v

Taste [6]

Ansage
aktiviert.

Bitte sprechen Sie lhre neue
Ansage nach dem Signalton

Ansage

deaktiviert.

und beenden Sie die Eingabe
mit der Raute [#].

Die aktuelle Ansage wird

abgespielt: nE

<Ansage>

Mit der [1] speichern Sie die
neue Ansage.
Mit der [2] verwerfen Sie die
neue Ansage.

Timeout

v

v

Taste [2] Taste [1]
Ansage .
verworfen. Ansage gespeichert.
<
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

10. Info-Ansage

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf fur eine Info-Ansage.

> Ansagenkonfigurationsmenii

y

Taste [4]

Die aktuelle Ansage wird abgespielt:
<Ansage> | Es wurde noch keine Ansage
aufgezeichnet.

Mit der [1] aktivieren Sie diese Ansage fiir
fur die Geschaiftszeiten.

Mit der [2] aktivieren Sie diese Ansage fiir
auBerhalb der Geschiftszeiten.

Mit der [3] aktivieren Sie diese Ansage fiir
die Feiertage.

Mit der [4] aktivieren Sie diese Ansage fiir
interne Anrufe.

Mit der [5] zeichnen Sie eine neue Ansage
auf.

Mit der [6] deaktivieren Sie diese Ansage
fiir interne Anrufe.

Mit dem [*] gelangen Sie zuriick an den
Anfang des aktuellen Meniis.

! !

Taste [1)/[2)/[3]/[4] Taste [5]

Bitte sprechen Sie lhre neue
Ansage nach dem Signalton
und beenden Sie die
Eingabe mit der Raute [#].

Ansage aktiviert.

v

Taste [6]

Ansage deaktiviert.

Die aktuelle Ansage wird
abgespielt:
<Ansage>

Mit der [1] speichern Sie
die neue Ansage.
Mit der [2] verwerfen Sie
die neue Ansage.

Timeout

v v

Taste [2] Taste [1]

Ansage Ansage
verworfen. gespeichert.

< <
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Ablaufdiagramme der Telefonbenutzeroberfldche

11. PIN-Konfiguration

Das folgende Diagramm zeigt den Ablauf der PIN-Konfiguration

g Hauptmenii

l

Taste [4]

lhre aktuelle PIN lautet: <PIN>
(Es wurde noch keine PIN konfiguriert).

Mit der [1] geben Sie Ihre neue PIN ein.
Mit dem [*] gelangen Sie zuriick in das

Hauptmenii.

Taste [1]

Bitte geben Sie lhre neue PIN nach dem
Signalton ein und beenden Sie die Eingabe
mit der Raute [#].

lhre neue PIN lautet: <PIN>

Mit der [1] speichern Sie die neue PIN.
Mit der [2] verwerfen Sie die neue PIN.

A 4
Taste [1]

PIN gespeichert.
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