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1 Einfihrung

1.1 Kurzvorstellung des Projekts ,garantiert mobil!"

Mit dem Projekt ,garantiert mobil!“ wird seit 08. September 2017 eine neue Form der 6f-
fentlichen Mobilitat im Odenwaldkreis angeboten. Dieses neuartige Mobilitatsangebot
nimmt sich der durch den demographischen Wandel gepragten Problematik des Oden-
waldkreises an und versucht, die Mobilitatsbedirfnisse der ansassigen Bevolkerung zu
befriedigen und deren Verkehrsteilhabe sicherzustellen. ,garantiert mobil!“ verfolgt den
Ansatz der Integration von Mitnahmefahrten in die klassischen Angebote des 6ffentlichen
Personennahverkehrs. Hierbei werden die gangigen offentlichen Verkehrsangebote wie
Bus oder Bahn um (gewerbliche oder private) Mitnahmefahrten erganzt, sodass vorhan-
dene zeitliche aber auch raumliche Licken ausgeglichen werden konnen. Als zentrales
Element des Projektes sorgt die sogenannte ,Mobilitatsgarantie” mittels Taxiunterneh-
men (,taxOMobil“-Fahrten) auch dann fiir eine zuverlassige Personenbeférderung, wenn
keine passenden Mitnahmefahrten angeboten werden.

Das System von ,garantiert mobil!“ basiert auf einer digitalen Vermittlungsplattform fir
Beférderungsleistungen, die von der Odenwald-Regional-Gesellschaft mbH (OREG) be-
trieben wird, dem ,garantiert mobil!“-Buchungsportal. Personen, die ,garantiert mobil!"
nutzen mochten, missen sich einmalig registrieren. Das Mindestalter betragt 14 Jahre.
Die Registrierung wie auch die Nutzung der Ubrigen Funktionalitaten ist online oder per-
sonlich bzw. telefonisch Uber die Mobilitatszentrale der OREG madglich. Eine Registrierung
kann sowohl als Fahrgast bzw. Mitfahrer als auch als Mitnahmeanbieter erfolgen. Fur
registrierte Kunden richtet die OREG ein Verrechnungskonto ein und stellt ihnen eine Kun-
denkarte aus, die bei Mitnahme- und taxOMobil-Fahrten der Authentifizierung dient.

Personen, die als Fahrgast bzw. Mitfahrer registriert sind, bekommen lber die ,garantiert
mobil!“-Verbindungsauskunft neben dem reguliaren OPNV-Angebot, das konventionelle
wie auch flexible Bedienungsformen umfasst, private Mitnahmefahrten oder, wenn solche
im gewahlten Zeitraum nicht angeboten werden, taxOMobil-Fahrten angeboten. Sie kon-
nen diese bis spatestens 60 Minuten vor Fahrtantritt buchen. Im Fall der Buchung eines
der Angebote erhalten der Mithahme- bzw. taxOMobil-Anbieter alle notwendigen Infor-
mationen Uber die Buchung. Fir die Fahrgaste sind die Fahrten vollstandig in den regula-
ren RMV-Tarif integriert; der Fahrschein kann auch Uber die ,garantiert mobil!“-App ge-
bucht werden.

Personen, die als Mitnahmeanbieter registriert sind, konnen regelmafige oder einmalige
Fahrten Uber das ,garantiert mobil!“-Buchungsportal anbieten. Sie erhalten eine Vergl-
tung, wenn sie Mitfahrer mitnehmen.
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Abbildung 1 zeigt beispielhaft das Ergebnis einer Verbindungssuche mit einer taxOMobil-
fahrt (Fahrt 3).

Abbildung 1: Exemplarische Verbindungsauskunft auf odenwaldmobil.de (Quelle: odenwaldmobil.de, 18.11.2019)
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1.2 Zielsetzung der wissenschaftlichen Begleitung

Das System ,garantiert mobil!” ist flir Wissenschaft und Praxis in vielerlei Hinsicht neu.
Dies betrifft insbesondere

- die Mobilitatsgarantie, also das Versprechen einer zuverlassigen Beforderung im
Gebiet des Odenwaldkreises auch auBerhalb der Bedienungszeiten des OPNV, so-
wie

- die nahtlose Integration privater Mitnahmefahrten in das Mobilitatsangebot in
der gesamten Marketingkette von Information Gber Buchung und Disposition bis
hin zur Abrechnung.

Deshalb haben die Hochschule RheinMain und Frankfurt University of Applied Sciences in
Kooperation mit der OREG die Einfuhrungsphase von ,garantiert mobil!" gemeinsam mit
wissenschaftlichen Methoden (vgl. Kapitel 2) begleitet.

Die zentralen Forschungsbereiche und Fragestellungen der wissenschaftlichen Beglei-
tung betreffen Wahrnehmung und Akzeptanz des Angebots ,garantiert mobil!“:

— Wie bekannt ist das Angebot ,garantiert mobil!“?

— Wie wird ein solches, neuartiges Angebot von den verschiedenen Beteiligten
(Angebotsnutzer, Taxiunternehmen) wahrgenommen?

— Wie kénnen die Aspekte ,Zufriedenheit” und ,Akzeptanz" grundlegend bewertet
werden?

—  Wie konnen die Qualitat und die Wirkungen der Kommunikations- und Betriebs-
prozesse bewertet werden?

— Welche Optimierungspotentiale und Hemmnisse kénnen hinsichtlich der Ange-
botsnutzung und —gestaltung identifiziert werden?

Ziel des Projektes ,Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilitatsprojekts
,garantiert mobil!* ist es, die genannten Forschungsfragen zu beantworten. Uber die
Beurteilung und Verbesserung des Angebots ,garantiert mobil!“ vor Ort soll damit ins-
besondere auch ein Beitrag zur zukunftsfahigen Weiterentwicklung von Mobilitatsange-
boten in landlichen Raumen geleistet werden.






| FRANKFURT

Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilititsprojekts ,garantiert mobil!* | UNIVERSITY
- Schlussbericht - OF APPLIED SCIENCES

2 Methodik

2.1 Uberblick

Um die vorgenannten Ziele zu erreichen, haben die Hochschulen mit Unterstiitzung der
OREG und der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH (rms) Daten und
Informationen zur Bekanntheit und zur Bewertung des Angebots erhoben. Die Einbezie-
hung der drei unterschiedlichen Zielgruppen Bevoélkerung, ,garantiert mobil!“-Kunden und
Taxiunternehmen ermaoglichte nach dem Prinzip der Triangulation die Gewinnung von Er-
kenntnissen aus verschiedenen Blickwinkeln und Sichtweisen und damit die Verdichtung
der Analyseergebnisse. Die wiederholte Durchflihrung der Erhebungen bei Bevodlkerung
und Kunden im zeitlichen Abstand von ein bzw. eineinhalb Jahren ermoglichte dariber
hinaus eine Analyse der Entwicklung der Angebotswahrnehmung und —bewertung. Die
unterschiedlichen Zeitpunkte der Erhebungen in der Bevolkerung und bei Kunden sind da-
bei forschungspraktischen Umstanden geschuldet.

Die nachfolgende Ubersicht zeigt sowohl die verschiedenen Erhebungen im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung als auch die zeitliche Abfolge der einzelnen Erhebungs-
schritte auf.

Tabelle 1: Ubersicht der durchgefiihrten Erhebungen [eigene Darstellung]

Erhebung Erhebungsdesign &Methodik Zeithorizont
Bevolkerungsreprasen- | quantitative Befragung Zwei Erhebungen im
tative Befragung Primardaten Abstand von ca. ein-
einhalb Jahren
Kundenbefragung Vorher-/Nachherbefragung, Zwei Erhebungen im
»garantiert mobil!* quantitative Befragung Abstand von einem
Primardaten Jahr
Befragung Ex-post-Design, einmalig
Taxiunternehmen qualitative Befragung
Primardaten

Erhebung

bevolkerungsreprasentative Befragung

Kundenbefragung "garantiert mobil!"

Befragung Taxiunternehmen

Abbildung 2: Erhebungszeitrdume (Quelle: eigene Darstellung)
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Die einzelnen Arbeitsschritte werden in den folgenden Kapiteln 2.2 (Bevélkerung), 2.3
(Kunden) und 2.4 (Taxiunternehmen) tiefergehend behandelt.

2.2 Bevolkerungsreprasentative Befragung

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung und Weiterentwicklung des Projekts
wurden durch die rms charakteristische KenngroBen fur den Odenwaldkreis und ,,garan-
tiert mobil!* erhoben.

Die Befragung fand in zwei Befragungswellen statt. Die erste Befragung zum Projekt-
start diente gleichzeitig als Nullmessung. Bei einer Vergleichsmessung zu einem spate-
ren Zeitpunkt konnte Uberprift werden, ob die kommunikativen Mal3nahmen gewirkt
haben, wo gegebenenfalls Informationsdefizite bestehen und welche Nutzeranteile re-
prasentativ fiir den Odenwaldkreis erreicht werden konnten (rms 2018). In der nachfol-
genden Tabelle sind die wesentlichen Rahmenbedingungen der beiden Befragungswel-
len dargelegt:

Tabelle 2: Kenndaten der bevélkerungsreprésentativen Befragungen [eigene Darstellung nach rms 2018 und rms 2019]

1. Befragungswelle 2. Befragungswelle
Zeitraum 05.10.2017 -15.11.2017 29.03.2019 - 07.05.2019
Methodik CATI-Befragung
Grundgesamtheit Wohnbevolkerung des Odenwaldkreises ab 15 Jahre
Stichprobenziehung reprasentative Haushaltsstichprobe

auf Basis eines Quotenplans, der die Bevolkerungsvertei-
Auswahl der Zielpersonen lung im Kreis hinsichtlich Alter und Geschlecht wider-
spiegelt

Stichprobengrof3e n = 407 n =453

Gewichtung nach Gemeinde, Geschlecht und Alter (Kreisbasis)
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2.3 Befragung der ,garantiert mobil!“-Kunden

Um die unter Kapitel 1 aufgeflihrten Ziele zu erreichen wurden die Nutzer von ,garan-
tiert mobil!* zu ihren Erfahrungen mit dem Angebot befragt. Hierzu wurden die ver-
schiedenen Zieldimensionen in einen Online-Fragebogen Ubersetzt und Befragungs-
strénge entsprechend der jeweiligen Nutzertypen! ausgearbeitet. Die Einladung zur Um-
frage wurde durch die OREG per E-Mail an all diejenigen verschickt, die sich bislang bei
»garantiert mobil!“ registriert hatten. Auch diese Befragung wurde in zwei Befragungs-
wellen abgewickelt. In Tabelle 3 sind die wesentlichen Eckdaten der beiden Feldphasen
aufgelistet.

Tabelle 3: Rahmenbedingungen der ,,garantiert mobil“- Kundenbefragungen 2018, 2019 [eigene Darstellung, Datengrundlage:
,garantiert mobil!“-Kundenbefragungen aus 2018 und 2019]

1. Befragungswelle 2. Befragungswelle

Zeitraum 03.05.2018 - 04.06.2018 25.09.2019 - 25.10.2019

Methodik Onlinebefragung

registrierte ,garantiert mobil!“-Kunden

Grundgesamtheit

N=200 691
Stichprobengrof3e n=110 n =209
Ricklaufquote 55,0% 30,2%
Gewinnspiel

I Die registrierten ,garantiert mobil!“-Kunden als Grundgesamtheit gliedern sich in drei Nutzertypen: ,Nut-
zer als Fahrgast®, ,Nutzer als Fahrtanbieter” und ,Nicht-Nutzer*.
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Der Fragebogen stand im engen Zusammenhang mit den Forschungszielen. Um diffe-
renzierte Aussagen bezuglich der unterschiedlichen Nutzungseigenschaften zu erhalten,
umfasste der Fragebogen verschiedene Befragungsdimensionen:
1. Fragen zur Bekanntheit und zum Registrierungsprozesse
Bewertung des Angebots aus Sicht der Fahrgaste
Bewertung des Angebots aus Sicht der Fahrtanbieter
Grunde fir die ausbleibende ,garantiert mobil!“-Nutzung
Gesamtbewertung
Mobilitatsberatung von Odenwaldmobil
Mobilitatsressourcen
Soziodemographische Merkmale

©NOoO O WD

Die Erhebungsinstrumente der beiden Erhebungswellen waren weitgehend identisch,
um die Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse zu gewahrleisten. Der vollstandige
Fragebogen wird dem vorliegenden Schlussbericht als Anlage beigefligt.

2.4 Befragung der beteiligten Taxiunternehmen

Zusatzlich zur Nutzerbefragung wurden die beteiligten Taxiunternehmen zu ihren Erfah-
rungen mit dem Angebot befragt. Ziel dieser Befragung war es die Anbietersicht zu er-
fahren und Verbesserungsvorschlage seitens der Unternehmen einzuholen. Hierzu wur-
de mit allen beteiligten Taxiunternehmen Kontakt aufgenommen und Einzelinterviews
gefuhrt. Die Befragungen wurden in Form von leitfadengestiitzten Tiefeninterviews
durchgefihrt. Folgend werden die durchgefiihrten Interviews aufgelistet und die Fragen
des Interviewleitfadens beschrieben.

Durchfihrung

Die Befragungen wurden teilweise in Form von personlichen Interviews vor Ort und —
falls dies nicht mdglich war — als Telefoninterviews durchgefuhrt.
Als personliche Befragung vor Ort (im Odenwaldkreis) wurden am 03.09.2019 folgende
finf Experteninterviews durchgefihrt:
e Busverkehr Wissmiiller (Herr Wissmdiller)
Kohler Transfer (Frau Wnuck)
Jahn Transporte (Herr Jahn)
Taxi Sauter (Herr Sauter)
e Gino's Taxi und Mietwagen (Frau Scialo)
Weitere Unternehmen wurden im Nachgang per Telefon interviewt:
e Taxi Herzog (Herr Vogel, 19.09.2019)
e Taxi Bieber (Herr Voges, 22.10.2019)
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Fragen

Grundlage fur die Interviews waren die nachfolgenden Fragen, die von den Hochschulen
erarbeitet und mit der OREG abgestimmt wurden. Im Rahmen der Ergebung waren die
Fragen der Leitfaden fir die verschiedenen Interviews.

Fragen des Interviewleitfadens:

Wie oft fihren Sie taxOmobil-Fahrten durch?

Welche Motivation haben Sie taxOmobil-Fahrten anzubieten?

Welche Bedeutung haben taxOmobil-Fahrten fiur Ihr Unternehmen?

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern / dem Or-
ganisationsteam von odernwaldmobil.de (OREG)? Wiinsche, Anregungen, ...?
Funktioniert der Buchungs- und Bestatigungsprozess zufriedenstellend? Wie zu-
frieden sind Sie mit dem neuen Bestatigungsprozess? Gib es Probleme?
Funktioniert die Durchfihrung der Fahrten zufriedenstellend? Gib es Probleme?
Werden Fahrten gebucht und dann nicht angetreten? Gibt es Probleme beim
Ubergang zu Bus und Bahn?

Funktioniert die Abrechnung der Fahrten zufriedenstellend? Gibt es Probleme?
Wie verhalten sich die Fahrgaste? Gibt es besondere Probleme?

Konnen alle Fahrtwinsche plnktlich erfullt werden? Warum gibt es Probleme?
Wie wirden Sie Ihre Zufriedenheit mit den taxOMobil-Fahrten insgesamt auf ei-
ner Schulnotenskala von 1 bis 6 bewerten?

Haben Sie noch Verbesserungsvorschlage fir die taxOMobil-Fahrten oder fir ,ga-
rantiert mobil!" insgesamt?
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3 Quantitative Entwicklung

Parallel zu den Befragungen, die den Kern des Projektes bilden, wurde auch die quanti-
tative Entwicklung verschiedener Kennzahlen des Projektes betrachtet. Die vollstandi-
gen von der OREG zusammengestellten Daten sind in Anhang 1 zu finden.

3.1 Registrierte Kunden

Mit 942 registrierten Kunden — davon 675 als Fahrgast und 267 als Fahrtanbieter — er-
reichte ,garantiert mobil!* Ende Oktober 2019 eine Kundenanzahl, die knapp 1% der Be-
volkerung des Odenwaldkreises entspricht?. Dies korrespondiert sehr gut mit den Er-
gebnissen der reprasentativen Bevilkerungsbefragung (vgl. Abschnitt 4.1, insbesondere
Abbildung 11).

Wenngleich dieser Wert absolut gesehen gering erscheint, ist doch der kontinuierliche
Anstieg der Anzahl der Kunden auch im zweiten Jahr des Betriebs bemerkenswert
(Abbildung 3). Dies spiegelt sich in der Anzahl der registrierten Nutzer (+81% zum
31.10.2019 im Vergleich zum Jahresende 2018) wieder, wobei bei den Registrierungen
als Fahrgast ein starkerer Anstieg zu verzeichnen ist (+96%) als bei den Registrierungen
als Fahrtanbieter (+52%). Die Anzahl der Kunden mit Buchungen hat mit +94% praktisch
den gleichen Zuwachs wie die Anzahl der Registrierungen, ihr Anteil an allen registrier-
ten Kunden ist im Betrachtungszeitraum von 51% auf 55% angestiegen. Dies zeigt, dass
— anders als bei vielen anderen App-basierten Mobilitatsdiensten — der Anteil der inakti-
ven Kunden (,Karteileichen"), die sich zwar registrieren, das Angebot aber nie nutzen,
verhaltnismal3ig gering ist.

2 Bei der Interpretation ist zu beriicksichtigen, dass Personen, die sich sowohl als Fahrtanbieter als auch als Fahr-
gast registrieren, zwei Mal als Kunden gezahlt werden. Der Anteil solcher Doppelregistrierungen ist nicht bekannt.
Die Mindestanzahl der registrierten Personen entspricht den 675 registrierten Fahrgasten.
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Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der Kunden von ,,garantiert mobil!” (Quelle: OREG, Weiss, 2019)

3.2 Fahrtbuchungen und Mitnahmeangebote

Die Buchungen per App und Web Uber die ,garantiert mobil!“-Plattform konnen Abbil-
dung 4 und Abbildung 5 entnommen werden. Die meisten Buchungen — im Oktober 2019
rund 88% aller Buchungen — werden flir Rufbus-Angebote vorgenommen. Hier bildet die
elektronische Buchungsplattform offenbar eine attraktive Alternative zum klassischen
telefonischen Buchungsweg. Auffallig sind die starken Schwankungen im Vergleich der

Monate, die durch jahreszeitliche Effekte allein nicht zu erklaren sind.

Die Anzahl der Buchungen von taxOMobil-Fahrten pro Monat hat sich im Laufe des
Jahrs 2019 mehr als verdreifacht und der Anteil an allen Buchungen ist von knapp 7%
Ende 2018 auf gut 12% im Oktober 2019 deutlich angestiegen. Die Anzahl der Mitnah-
mefahrten bewegt sich demgegeniiber immer noch auf sehr niedrigem Niveau, in den

meisten Monaten sogar bei null.
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Abbildung 5: Entwicklung der monatlichen Buchungen per App/Web von ,,garantiert mobil!“l (Quelle: OREG, Weiss, 2019)
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Die Mitnahmeangebote schwanken von Monat zu Monat deutlich (Abbildung 6). Wah-
renddessen bleibt die Anzahl der Buchungen erniichternd gering.
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Abbildung 6: Angebot und Buchung von Mitnahmeangeboten (Quelle: OREG, Weiss, 2019)

In der Uberlagerung der Kundenzahlen einerseits und der Buchungen bzw. Fahrtange-
boten andererseits zeigen sich die in Abbildung 7 dargestellten Aktivitatskennwerte. Die
Buchungsaktivitaten schwankten im Betrachtungszeitraum deutlich zwischen Werten
von 0,64 und 1,42 Buchungen pro Monat und als Fahrgast angemeldetem Kunden. Ins-
gesamt scheint der Trend leicht abnehmend, wobei sich hier vor allem der Anteil inakti-
ver Kunden bemerkbar macht. Diese Ergebnisse aus der Buchungsstatistik stehen aller-
dings im Widerspruch zu den Resultaten der Kundenbefragung, die einen steigenden An-
teil der Kunden ergeben, die Buchungen tatigen (vgl. Abschnitt 5.5, insbesondere Abbil-
dung 29).

Bei den Mitnahmeangeboten erscheint der Verlauf der Aktivitat insgesamt stabiler,
wenngleich das Niveau mit Werten zwischen 0,18 und 0,57 Angeboten je Monat und als
Fahrtanbieter angemeldetem Fahrgast sehr niedrig ist. Bemerkenswert erscheint, dass
sich die geringe tatsachliche Annahme von Mitnahmeangeboten nicht erkennbar auf die
Mitnahmebereitschaft auswirkt.

13



| | FRANKFURT
UNIVERSITY

Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilitdtsprojekts ,garantiert mobil!*
OF APPLIED SCIENCES

- Schlussbericht -

1,60
1,40 42
\‘—llal
1,20
1,00
0,91
0,80
0,60 0;57——.0,56
0,40 0,40 0,36 0;41 0,41 0,36
0,20 0,24 U 18
0,00
o o o o o o o o o o
N4 )4 )4 N\ N4 N\ )4 )4 > N\
W W » R 2 2 2 » > v
2 2 v N > Q N S & e
N NS > ) J N S > 0 0
) NS S N 30 <9
N @ by <@ O\F
R
== Buchungen pro Monat und als Fahrgast angemeldetem Kunden
Mitnahmeangebote pro Monat und als Fahrtanbieter angemeldetem Kunden

Abbildung 7: Entwicklung von Aktivitétskennwerten (Quelle: eigene Darstellung aus Basis von OREG, Weiss, 2019)

3.3 Zwischenfazit

Die quantitative Entwicklung im betrachteten Zeitraum 2019 ist fur die meisten Kenn-
groBen grundsatzlich positiv. Bei der Anzahl der registrierten Kunden ist eine kontinuier-
liche Zunahme festzustellen. Die Anzahl der Buchungen und der Fahrtangebote ist zu-
mindest stabil. Uber den Neuigkeitseffekt bei Einflihrung des Angebots hinaus scheinen
demzufolge zum einen die ergriffenen MaBnahmen zur Steigerung der Akzeptanz (wie
die Mobilitatsberater) zu wirken. Zum anderen kann die quantitative Entwicklung aber
auch als Indiz fir einen tatsachlichen Nutzwert des Angebots ,garantiert mobil!“ ge-
wertet werden.

Bemerkenswert erscheinen vor allem folgende Sachverhalte:

e Der Anteil aktiver Kunden an allen Kunden ist im Jahresverlauf leicht angestiegen,
was den Schluss zulasst, dass sich viele Personen nicht nur — wie bei Online-
Diensten verbreitet — aus Neugier einmalig anmelden, sondern das Angebot dann
auch tatsachlich nutzen.
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Demgegenuber sinkt die Quote der monatlichen Buchungen pro Kunde leicht, was
sich damit erklaren lasst, dass mehr Nutzer dazukommen, die das Angebot nur gele-
gentlich nutzen.

Die ,garantiert mobil!“-Buchungsplattform schafft offenbar einen neuen Zugangs-
weg zu den klassischen Rufbusangeboten und spricht so vermutlich auch neue Kun-
denkreise an.

Der Anteil der taxOmobil-Buchungen an der Gesamtzahl der Buchungen steigt deut-
lich an, was daflr spricht, dass damit echte Liicken in der individuellen Mobilitat ge-
fallt werden kénnen.

Die Anzahl der Mitnahmeangebote bewegt sich mit maximal 113 Angeboten pro Mo-
nat auf einem sehr niedrigen Niveau, weshalb so gut wie keine Fahrtvermittlungen
zustande kommen.
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4 Ergebnisse der reprasentativen Bevélkerungsbefragung

Ein Bestandteil der Untersuchung waren zwei bevolkerungsreprasentative Befragungen,
die von rms und RMV, der OREG und den Hochschulen konzipiert und durch die rms
GmbH im Herbst 2017 und im Fruhling 2019 durchgefuhrt wurden. Die vollstandigen
Ergebnisprasentationen sind in Anhang 2 und Anhang 3 zu finden.

Nachfolgend werden ausgewahlte Ergebnisse dieser Untersuchungen wiedergegeben.
Da in der Ergebnisprasentation der zweiten Erhebungswelle die Ergebnisse der ersten
Untersuchungen mit dargestellt sind, wurde flr die vorliegende Ergebniszusammenfas-
sung auf diese zurlickgegriffen.

4.1 Bekanntheit

.garantiert mobil!* ist (unter diesem Namen) etwa der Halfte der Einwohner des Oden-
waldkreises bekannt (Abbildung 8). Die Werte haben sich zwischen den beiden Befra-
gungen nur leicht verbessert. Bemerkenswert ist, dass die Komponente Mitnahmefahr-
ten 2019 den befragten Personen weniger bekannt war als 2017. Mit Blick auf den Auf-
wand, der beziiglich der Offentlichkeitsarbeit getrieben wurde, mag dieser Wert zu-
nachst enttauschen. Nach Erfahrung der Hochschule ist dies aber nicht ungewohnlich.
Auch bei anderen Mitnahmesystemen ist es eine grof3e und dauerhafte Herausforde-
rung, die Bekanntheit sicher zu stellen.

BEKANNTHEIT UND VORSTELLUNGEN UBER GARANTIERT MOBIL!

W nicht bekannt gestutzt bekannt W ungestitzt bekannt
o, 2017 . 29% ]
arantiert mobill is
? 2019
Mitfahrgelegenheit/ Zusammenschiuss/ [ 47%
tiort bill bedeutot Fahrgemeinschaft/ Mitfahrzentrale 28%
garantiert mobil! bedeute
garantierte Mobilitat I 5222
Anm.: Haufig wird in der !
HS N kenne es nur dem Namen nach, keine [ 25%
Kommunikation gegentiber konkrete Vorstellung 17% 2017
dem Kunden der Name (Online)Registrierung/Anmeldung beim [N 15% "
Odenwaldmobil.de statt Fahrtanbieter/Fahrtteilnehmer 5% 2019

Garantiert mobil! verwendet.
Das kann ein Grund dafur sein,
Dass der Name noch nicht

starker in den Koépfen verankert ist

; ;1%
Taxi/Taxomobil 8%

Bestellung nach Bedarf Giber Anruf/Mobil 1%

Rufbus 8%

Fragestellung: . Kennen Sie (das Projekt) .garantiert mobill*, wenn auch nur dem Namen nach?* (GM2); .Kénnen Slem\reﬂaulem was Sie sich unter garantiert mobil verstellen?” (GM3)
.Haben Sie von diesem Angebot doch schan einmal gehort oder gelesen?” (GM4) ; Basis: 2017: Alle n=407; Angebol bekannt n=117; wngen maglich; Auswahl der
Basis: 2018: Alle n=450; Angebot itzt bekannt n=146; b mngllr.h Auswahl der ha 1

Abbildung 8: Bekanntheit von , garantiert mobil!“ (Quelle: rms, 2019
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Gestiegen ist die Bekanntheit vor allem in den jungen Bevolkerungsgruppen. Bei den Se-
nioren ist die Bekanntheit praktisch gleich geblieben. Bei den 50 bis 64 Jahre alten Men-
schen ist sie sogar etwas zuruckgegangen.

Abbildung 9: Bekanntheit von ,,garantiert mobil!“ nach Altergruppen (Quelle: rms, 2019)

Wahrscheinlich beschaftigen sich die Jugendlichen starker mit ,garantiert mobil!“, da
sie sich am starksten durch mangelnde Fahrmdoglichkeiten bei ihren Aktivitaten einge-
schrankt flihlen (Abbildung 10).

Abbildung 10: Potenzial von ,garantiert mobil!” nach Altersgruppen (Quelle: rms, 2019)
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Auch unter den Menschen, die ,garantiert mobil!* kennen, geben nur wenige an, das Sys-
tem tatsachlich zu nutzen. Weitere Ruckschlisse zur Nutzung hieraus abzuleiten, ist
aufgrund der geringen Fallzahl nicht sinnvoll. Hierzu wird auf die Ergebnisse der Kun-
denbefragung verwiesen, die im nachsten Kapitel dargestellt werden.

Abbildung 11: Bekanntheit und Nutzung von ,,garantiert mobil!“ (Quelle: rms, 2019)

Werden die MaBnahmen zur Steigerung der Bekanntheit betrachtet (Abbildung 12), fallt
auf, dass die Werbung und die Mund-zu-Mund-Propaganda an Bedeutung gewonnen ha-
ben. Ein Rickgang ist vor allem bei den redaktionellen Beitragen in Zeitungen und Zeit-
schriften zu beobachten. Mit Blick auf die aufwandige Pressearbeit ist dies nicht ver-
wunderlich. Allerdings sollte dieses Feld auch in Zukunft weiter bearbeitet werden. Hier
sollten auch kleinere Anlasse vor Ort genutzt werden, um einen Artikel zu platzieren.

Die Bekanntheit der Mobilitatsberater ist noch gering, da diese erst recht kurz vor dem
Zeitpunkt der zweiten Befragungswelle 2019 eingestellt wurden. Dementsprechend
spielen sie flir die Gesamtbevdlkerung als Informationskanal noch eine geringe Rolle.
Umso bemerkenswerter erscheint insofern die Bedeutung bzw. Wertschatzung der Mo-
bilitatsberater aus Sicht der ,garantiert mobil!“-Kunden (vgl. Abschnitte 5.3 und 5.7).
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Abbildung 12: Informationskandle (Quelle: rms, 2019)

4.2 Grundsatzliche Akzeptanz und Potenziale

Unter denjenigen, die ,garantiert mobil!* kennen, geben 52% der befragten Personen an,
sie wilirden wahrscheinlich oder vielleicht das System auch nutzen (Abbildung 13). Die-
ser grundsatzlich nutzungsbereite Anteil der Befragten ist im Vergleich zu 2017 gesun-
ken. Hauptgrund fir die Veranderung ist die haufiger anzutreffende Einschatzung, dass
das System zu unflexibel ist. Es wird lieber das eigene Auto genutzt.

Neben der mangelnden Flexibilitat wird auch das mangelnde Vertrauen in fremde Men-
schen genannt. Dieses Argument spielt im Umkehrschluss aber bei 80% der Befragten
keine wichtige Rolle.

Die Anmeldung bzw. Buchung wird hingegen nicht als Hinderungsgrund genannt.
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Abbildung 13: Nutzungswahrscheinlichkeit und Griinde fiir Nichtnutzung (Quelle: rms, 2019)

Die Bereitschaft, Menschen im eigenen Pkw mitzunehmen, ist seit 2019 von 38 auf 45%
gestiegen (Abbildung 14). Unter der etwas kleiner gewordenen Gruppe derjenigen, die
sehr wahrscheinlich niemanden mitnehmen, treten die Grinde fur die Ablehnung starker

hervor: Mehr Befragte lehnen generell die Mitnahme ab oder scheuen die damit verbun-
dene fehlende Flexibilitat.

Abbildung 14: Bereitschaft Fahrten anzubieten (Quelle: rms, 2019)

Grundsatzlich ist die Mehrheit der Befragten bereit, Nachbarn und Bekannte mitzuneh-
men (Abbildung 15). Insbesondere ist Nachbarschaftshilfe in Form von Mitnahme be-
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reits weit verbreitet (Abbildung 16). Anders sieht es bei der Mitnahme von Fremden aus.
Hier ist die Bereitschaft merklich geringer.

Das Smartphone ist etwa der Halfte der Befragten fur die Organisation der Mobilitat
wichtig, mit steigender Tendenz. Es ist deshalb auch sinnvoll, ihm bei ,garantiert mobil!*
einen grof3en Stellenwert einzuraumen. Es darf aber auch nicht vergessen werden, dass
das bei fast der Halfte der Bevilkerung nicht der Fall ist.

Abbildung 15: Potenzial von ,,garantiert mobil!” (Quelle: rms, 2019)

Abbildung 16: Nachbarschaftshilfe (Quelle: rms, 2019)
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4.3 Image

Das Image von ,garantiert mobil!* ist insgesamt gut (Abbildung 17). Eine deutliche
Mehrheit ist der Meinung, dass der Ansatz gut zum Odenwaldkreis passt und eine gute
Erganzung zu Bus und Bahn darstellt. ,garantiert mobil!” gilt als innovativ und kunden-
orientiert (Abbildung 18). Bezliglich der Leistungsfahigkeit, Qualitat und Zuverlassigkeit
ist das Bild noch etwas weniger eindeutig, allerdings grundsatzlich positiv.

Abbildung 17: Image ,,garantiert mobil!“ (1/2) (Quelle: rms, 2019)

Abbildung 18: Image , garantiert mobil!” (2/2) (Quelle: rms, 2019)
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4.4 Erfahrungen und Gesamtbewertung

Auch wenn die Fallzahl in dieser Befragung gering ist, so ist die Bewertung durch die
Nutzerinnen und Nutzer doch klar: Wer ,garantiert mobil!“ bereits genutzt hat, ist so
zufrieden, dass er das System wieder nutzen und weiterempfehlen wird (Abbildung 19).

GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT GARANTIERT MOBIL! | Anm.: Absolutwerte aufgrund der geringen Falizahl! |
m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

2 2 2

WAHRSCHEINLICHKEIT ZUKUNFTIGE NUTZUNG
m sehr wahrscheinlich u (eher) wahrscheinlich

Ao
N

2019

WEITEREMPFEHLUNG

u (1) Wirde ich auf jeden Fall empfehlen

2019

VERBESSERUNGSVORSCHLAGE GARANTIERT MOBIL +  bessere Informationspolitik und
einfachere Gestaltung (n=1)

Fragestellung: ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot von garantiert mobil! insgesamt?* (GM14a); Basis: Angebot genutzt n=6; Frag, llung: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass sie garantiert
mobill auch in Zukunft nutzen werden?” Basis: Angebot genutzt n=6; Fragestellung: ,Wirden Sie das Angebot von garantiert mobill weiterempfehlen?” Basis: Angebot genutzt n=6;
Fragestellung: ,Was sollte aus Ihrer Sicht bei garantiert mobill noch verbessert werden?” Basis: Angebot genutzt n=6

Abbildung 19: Gesamtzufriedenheit (Quelle: rms, 2019)

4.5 Zwischenfazit

Far die bevolkerungsreprasentative Befragung kann folgendes Fazit gezogen werden:

Die Bekanntheit von ,garantiert mobil!” ist seit 2017 leicht von 45% auf 48% angestie-
gen. Mitfahrgelegenheit wird aber 2019 weniger haufig assoziiert als eineinhalb Jahre
zuvor; dies korrespondiert mit der Uberwiegenden Nutzung von ,garantiert mobil!“ als
Buchungsplattform fiir Rufbusse und taxOMobil-Fahrten (vgl. Abschnitt 3.2). Die Be-
kanntheit ist bei den 15- bis 24-Jahrigen am deutlichsten von 33% auf 50% gestiegen.
Der Nutzeranteil ist stabil bei einem Prozent der Bevilkerung. Ma3nahmen zur Steige-
rung der Bekanntheit bleiben dementsprechend wichtig.

Informationen zu ,garantiert mobil!* wurden weiterhin vor allem Uber Zeitun-
gen/Zeitschriften (38%) wahrgenommen. Allerdings ist auch der Anteil an Mund-zu-
Mund-Propaganda von 8% 2017 auf 16% 2019 gestiegen. Die Wahrnehmung Uber redak-
tionelle Artikel ist zurlickgegangen. Hier sollten kontinuierlich Gelegenheiten genutzt
werden, um das System zu platzieren.
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Konnten sich 2017 noch 59% der Kenner grundsatzlich vorstellen das Angebot von ,ga-
rantiert mobil!“ als Fahrgast zu nutzen, waren es 2019 nur noch 52%. Hingegen ist der
Anteil der Kenner die (vielleicht) selbst Fahrten anbieten wirden von 38% auf 45% ge-
stiegen.

Hemmnisse sind weiterhin der Verzicht auf Flexibilitat und die Abneigung, Fremde im
eigenen Pkw mitzunehmen. Grundsatzlich ist Mitfahren eher vorstellbar, als Fahrten
anzubieten. Die 15- bis 24-Jahrigen sind am ehesten bereit das Angebot als Mitfahrer zu
nutzen. Ein Grund flr die geringe Anzahl der Mitnahmefahrten konnte sein, dass in der
Praxis viele Mitnahmen Uber Nachbarn erfolgen. Die Nachbarschaftshilfe ist diesbezlig-
lich im Odenwald gut ausgepragt.

Wer ,garantiert mobil!“ bereits genutzt hat, wird dies mit hoher Wahrscheinlichkeit wie-
der tun. Alle Nutzer wirden das Angebot weiterempfehlen.
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5 Ergebnisse der Kundenbefragung

Zweiter wesentlicher Bestandteil der Untersuchung waren zwei Befragungen von ,ga-
rantiert mobil!“-Kundinnen und -Kunden, die von der OREG und den Hochschulen konzi-
piert und durch die Hochschule RheinMain im Frihjahr 2018 und im Herbst 2019 durch-
gefuhrt wurden. Nachfolgend werden ausgewahlte, wesentliche Ergebnisse dieser Un-
tersuchungen wiedergegeben. Die vollstandige Ergebnisprasentation ist in Anhang 3 zu
finden.

Da die Kunden an den Befragungen freiwillig und eigeninitiativ teilgenommen haben und
von der Grundgesamtheit der ,garantiert mobil!“-Kunden keine soziodemografischen
KenngrofBen bekannt sind, die einen Vergleich mit den Befragungsteilnehmenden ermag-
licht hatten, kann die Reprasentativitat der Ergebnisse nicht mit statistischen Verfahren
Uberprift werden. Angesichts der sehr hohen Riicklaufquoten von 55% (2018) bzw. 30%
(2019) kann jedoch mit hoher Zuverlassigkeit davon ausgegangen werden, dass Anga-
ben der Befragten im Wesentlichen die Ergebnisse flir die Gesamtheit der ,garantiert
mobil!“-Kunden widerspiegeln.

Bei der Analyse der Ergebnisse wird unterschieden zwischen Kunden, die zwar regis-
triert sind, ,garantiert mobil!" aber nicht nutzen, und solchen, die ,garantiert mobil!* als
Fahrtanbieter bzw. als Fahrgast nutzen (Abbildung 20).

Abbildung 20: Unterscheidung von Nutzergruppen (eigene Darstellung)
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5.1 Eigenschaften der befragten Kunden

Hinsichtlich der Altersverteilung sind bei den ,garantiert mobil!“-Kunden die mittleren
Altersgruppen zwischen 18 und 65 Jahren im Vergleich zur Gesamtbevilkerung des
Odenwaldkreises leicht Uberreprasentiert und die Altersgruppe der Senioren ab 65 Jah-
ren deutlich unterreprasentiert (Abbildung 21). Im Vergleich der beiden Erhebungsjahre
2018 und 2019 hat sich die Altersverteilung der Kunden allerdings erkennbar an die der
Bevilkerung insgesamt angenahert, was auf eine allmahliche gleichmafBige Durchdrin-
gung aller Zielgruppen mit dem Angebot ,garantiert mobil!“ schlie3en lasst.

Bemerkenswert erscheint, dass die Gruppe der Jugendlichen unter 18 Jahren unter den
Kunden ebenso stark vertreten ist wie in der Gesamtbevolkerung. Hier durfte die App-
Affinitat junger Menschen in ahnlicher Weise eine Rolle spielen wie umgekehrt die gro-
Bere Distanz zu digitalen Medien bei alteren Personen flr die unterdurchschnittlichen
Anteile von Senioren bzw. flr deren moglicherweise unterdurchschnittliche Teilnahme
an der Befragung.

Altersverteilung
45% -
40% ] W Befragte 2018 (n=87)
] W Befragte 2019 (n=172)
35% 1
1 m Bevolkerung Odenwaldkreis (31.12.2018)
30%

25%

20% 1

15%

10%

5% 1

0% -

14 - 17 Jahre 18 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre 50 - 64 Jahre 65 - 80 Jahre

Abbildung 21: Altersverteilung der befragten ,garantiert mobil!“-Kunden und der Bevélkerung des Odenwaldkreises (Eigene
Darstellung; Datenquelle Altersverteilung Odenwaldkreis: Hessisches Statistisches Landesamt)

Unter den Befragten sind Manner mit einem Anteil von rund 55,6% Uberreprasentiert.
8% (2018) bzw. 12% (2019) der Befragten geben an, sich in ihrer Mobilitat korperlich
eingeschrankt zu fihlen.
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Die Altersverteilung der Nutzer spiegelt sich auch in deren Beschaftigung wider: 2019
gaben 64% der Befragten an, berufstatig zu sein, 21% sind Rentner, 13% Schuler oder
Studierende. Hausmanner bzw. Hausfrauen spielen mit nur 2% eine untergeordnete Rol-
le. Im Vergleich zu 2018 sind die Anteile der Rentner und der Schiler bzw. Studieren-
den leicht angestiegen und die der Berufstatigen zuriickgegangen.

Hinsichtlich der Wohnortverteilung der ,garantiert mobil!“-Kunden zeigt sich ein unein-
heitliches Bild (Tabelle 4). Wahrend aus den beiden gréBten Stadten des Odenwaldkrei-
ses, Michelstadt und Erbach, aber auch aus Mossautal Uberproportional viele Kunden
kommen und deren Anteil im Vergleich 2018 — 2019 noch gewachsen ist, sind die Wohn-
orte Hochst, Reichelsheim, Litzelbach und Brensbach erkennbar unterreprasentiert. Bei
den Ubrigen Gemeinden entspricht der Anteil an den ,garantiert mobil!“-Kunden in etwa
ihren Bevdlkerungsanteilen am gesamten Odenwaldkreis.

Auffallig erscheint, dass ein nennenswerter und im Vergleich 2018 — 2019 deutlich ge-
stiegener Anteil der Kunden nicht im Odenwaldkreis wohnt: fast jeder zehnte Kunde
kommt von auf3erhalb.

Tabelle 4: Relative Verteilung der Wohnorte der ,,garantiert mobil!“-Kunden Odenwaldkreises (Eigene Darstellung; Datenquelle
Einwohnerverteilung Odenwaldkreis: Hessisches Statistisches Landesamt)

Gemeinde Anteil an Einwohnern Anteil Befragte Anteil Befragte
im Odenwaldkreis 2018 2019
(01.01.2019) (n=86) (n=170)
Michelstadt 17% 19% 22%
Erbach 14% 17% 19%
Hochst im Odenwald 11% 2% 1%
Oberzent 11% 16% 10%
Bad Konig 10% 10% 8%
Reichelsheim (Odenwald) 9% 5% 4%
Breuberg 8% 6% 6%
Litzelbach 7% 3% 3%
Brensbach 5% 5% 2%
Brombachtal 1% 7% 4%
Frankisch-Crumbach 3% 0% 1%
Mossautal 2% 5% 8%
AuBlerhalb Odenwaldkreis - 4% 9%
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Unter den Befragten verfligte 2019 fast jeder Flinfte nicht Uber einen Flihrerschein und
ist daher auf andere Verkehrsmittel bzw. auf die Mitnahme durch andere Personen an-
gewiesen (Abbildung 22). 2018 war der Anteil mit 11% ohne Fiihrerschein noch deutlich
geringer — hier macht sich offenbar der gestiegene Kundenanteil unter den Senioren
bemerkbar.

Hinsichtlich der Pkw-Verflugbarkeit geben 2019 mehr als zwei Drittel der Antwortenden
an, jederzeit ein Auto zur Verfligung zu haben, rund ein Finftel hat immerhin gelegent-
lich Zugriff auf einen Pkw. Das Angebot ,garantiert mobil!* wird folglich nicht allein in
der vergleichsweise kleinen Gruppe der Personen ohne Fuhrerschein bzw. Pkw-Zugang
angenommen, sondern auch bei Personen mit Zugang zu einem Auto. Die diesbezugli-
chen Ergebnisse 2018 sind nahezu identisch.

Fuhrerscheinbesitz und Pkw-Verfugbarkeit der
registrierten Nutzer 2019

(Fragen: Wie oft steht lhnen ein Pkw zur Verfiigung? Besitzen Sie einen Fihrerschein? Basis: Anzahl
Beobachtungen)

Fiihrerschein
(n=178)

PKW
(n=143)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= ja m nein = jederzeit = gelegentlich ' nie

Abbildung 22: Fiihrerscheinbesitz und Pkw-Verfiigbarkeit der befragten ,garantiert mobil!“-Kunden (Befragung 2019, eigene
Darstellung)

5.2 Generelle Nutzung von ,garantiert mobil!“

Die beiden generellen Optionen von ,garantiert mobil!®, einerseits als Fahrtanbieter auf-
zutreten oder andererseits Verbindungen bzw. Fahrten zu suchen, werden von den Be-
fragten in stark unterschiedlichem MaB3 genutzt (Abbildung 23).

Die Option ,Fahrtanbieter” spielt nur eine vergleichsweise geringe Rolle. Auffallig ist,
dass einerseits der Anteil der Befragten, die nie als Fahrtanbieter auftreten, von 69% in
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2018 auf 82% 2019 angewachsen ist, andererseits aber auch der Anteil der haufigeren
Fahrtanbieter gestiegen ist, wenngleich mit Anteilen von 4% (2018) bzw. 5% (2019) auf
sehr niedrigem Niveau. Hier deutet sich eine gewisse Polarisierung der Nutzung dieser
Option in Nie-Nutzer einerseits und Haufig- bzw. Regelmaf3ig-Nutzer andererseits an.

Ein ahnlicher Polarisierungsprozess lasst sich auch bei der Nutzung der Option Verbin-
dungs-/ Fahrtensuche feststellen. Hier stagniert der Anteil der Nie-Nutzer bei knapp
einem Viertel der Befragten, wahrend der Anteil der haufigeren Nutzer um 70% ange-
stiegen ist und 2019 immerhin gut zwei Finftel der Kunden umfasst.

Nutzungshaufigkeit von garantiert mobil!

(Frage: Wie haufig haben Sie folgened Optionen von ,garantiert mobil!“ schon in Anspruch genommen?
Basis: Antworten)

Fahrtanbieter
sors neos, [0t | 1o [

. = Haufiger
el URTN  [GE
| I 3-5 Mal
1-2 Mal
Suchen von
= nie

Verbindungen
und Fahrten _ 24% 27%
2018 (n=95) -

Suchen von

Verbindungen
cnd Fanrion | A e e

2019 (n=220)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 23: Nutzungshdufigkeiten der Angebotsoptionen von ,,garantiert mobil!“ (eigene Darstellung)

Aus der Nutzung der verschiedenen Optionen lassen sich die verschiedenen Nutzergrup-
pen ableiten (Abbildung 24), die auch Grundlage flr weitere Analysen in den folgenden
Abschnitten sind. Generell machen die Nutzer der Verbindungs- und Fahrtensuche den
groBten Anteil aus (2019: 63%). Es folgen die Gruppe der Nutzer beider Optionen mit
19% und die der Nicht-Nutzer mit 13%. Der Anteil derer, die nur als Fahrtanbieter auf-
tritt, ist mit 5% gering. Die Ergebnisse der Kundenbefragungen stehen damit im Einklang
mit der Auswertung der Kundenstatistik (vgl. Abschnitt 3) und bestatigen insbesondere
den geringen Anteil von ,Karteileichen®, also Kunden, die das ,garantiert mobil!“-
Angebot nie nutzen.
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Im Vergleich der beiden Erhebungsjahre fallt vor allem eine deutliche Zunahme der
Nutzer der Verbindungs- und Fahrtensuche auf. Die Anteile der Ubrigen Nutzergruppen
haben dagegen alle um 3%-Punkte abgenommen.

garantiert mobil! Nutzergruppen
(Frage: Wie haufig haben Sie folgened Optionen von ,garantiert mobil!“ schon in Anspruch
genommen? Basis: Nennungen; 2018 n=95, 2019 n=219)

100%

90% 22% 19%
80%
70%
60%

50% 54% 63%
40%
30%

20% 8%
0,

0%

2018 2019

® Nicht-Nutzer Nutzer Fahrtanbieter
Nutzer "Suchen von Verbindungen und Fahrten" = Nutzer komplett

Abbildung 24: ,garantiert mobil!“-Nutzergruppen (eigene Darstellung)

5.3 Zugangswege zu ,garantiert mobil!"

Fir die Einflhrung eines grundlegend neuen Mobilitatsangebots wie ,garantiert mobil!“
ist von Interesse, auf welchen Kanalen Personen auf das Angebot aufmerksam werden.

Abbildung 25 zeigt, Uber welche Informationsmedien die registrierten ,garantiert mo-
bil!“-Nutzer 2018 und 2019 auf das Angebot aufmerksam geworden sind. Wahrend 2018
Mund-zu-Mund-Propaganda (38%) die bedeutendste Rolle gespielt hat, gefolgt von
Werbung in Zeitschriften und Zeitungen (27%) und der ,garantiert mobil!“-Homepage
(24%), steht 2019 die Homepage an der Spitze der Nennungen (28%), Freunde und Be-
kannte haben etwas an Bedeutung verloren (24%), und als neuer Kanal haben sich auf
Platz 3 die Mobilitatsberater etabliert (19%). In den Wirkungen der Ubrigen genannten
Kanale kommt auch zum Ausdruck, dass zum Start des Angebots andere Kanale bedient
wurden als im laufenden Betrieb. Einzig bei Kinospots scheint die Reichweite generell
gering zu sein.
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Initiale Informationsmedien fiir ,,garantiert mobil!*

(Frage: Wie sind Sie auf garantiert! mobil aufmerksam geworden?) Basis: Gesamtzahl
Nennungen, Mehrfachnennungen maoglich; 2018 n=74, 2019 n=209)

garantiert mobill Homepage A 2B%

Freunde/Bekannte 389,
Mobilitatsberater 19%

Werbung in Zeitungen/Zeitschriften

27V
FIyer : 5“05 m2019

Plakatwerbung 2018

Soziale Medien

_L_’—, 19%
Flyer in Hauspost/Briefkasten

Kinospot I §P£

0%

-_—
%
S

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 25: Initiale Informationsmedien fiir ,,garantiert mobil!“ (eigene Darstellung)

Motivation zur Registrierung als Nutzer

(Frage: Was hat Sie motiviert, sich bei "garantiert! mobil" zu registrieren? Basis: Gesamtzahl
Nennungen, Mehrfachnennungen maglich; 2018 n=93, 2019 n=209)

Ich wollte einen Rufbus online bestellen

Ich war neugierig auf das Angebot 50%

Die Moglichkeit ein taxOMobil zu bestellen

Ich wollte bei dem innovativen Projekt dabei sein 8%

Ich mdchte unabhangig von Freunden und
Familie meine Wege zuriicklegen

Ich kann mir vorstellen, jemanden in meinem
Auto mitzunehmen

Ein Mobilitatsberater hat mir garantiert mobil! 14% m2019
empfohlen und erklart
= 2018

Die Bonuszahlung fiir die Registrierung ! ://D"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Abbildung 26: Motivation zur Registrierung als Nutzer (eigene Darstellung)
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Ahnlich wie die Informationskanale zu ,garantiert mobil!* haben sich im Vergleich der
Jahre 2018 und 2019 auch die Motive zur Registrierung verandert (Abbildung 26). Stan-
den 2018 bei Start des Angebots noch Neugierde und die Beteiligung an einer Innovation
im Vordergrund, so spielen 2019 eher pragmatische Motive wie die Moglichkeiten zur
Online-Buchung eines Rufbusses oder zur Bestellung einer taxOMobil-Fahrt eine bedeu-
tende Rolle. Erheblich an Bedeutung eingebiiB3t hat das Motiv, Mitfahrmdglichkeiten an-
zubieten. Demgegentiber wirken 2019 erstmals die Mobilitatsberater als Motivatoren; in
Relation zur Haufigkeit, in der sie als initialer Informationskanal genannt werden (siehe
oben), scheint ihre Wirksamkeit sogar recht hoch zu sein.

Beim Zugang zu Web- oder App-basierten Angeboten spielt der Registrierungsprozess
eine zentrale Rolle. Je nach Ausgestaltung kann er zur Angebotsnutzung animieren oder
auch ein erhebliches Zugangshemmnis darstellen.

Wie aus Abbildung 27 am Beispiel der Befragung in 2019 zu sehen ist, wird der Regist-
rierungsprozess ganz Uberwiegend positiv beurteilt. Die Zustimmung insbesondere zur
Verstandlichkeit des Prozesses und zur Nachvollziehbarkeit der erforderlichen Angaben
ist ausgesprochen hoch. In technischer Hinsicht tauchen etwas haufiger Probleme auf.
Die Ergebnisse aus 2019 unterscheiden sich nur unwesentlich von denen aus 2018.

Verstandlichkeit des Registrierungsprozesses
(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen in Bezug auf den Registrierungsprozess zu?
Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich konnte mich ohne Hilfestellungen | | | |
problemlos bei garantiert mobil! Registrieren [ 21%  12% 7%

(n=205) g | )

Es sind keine technischen Probleme bei der -
Registrierung aufgekommen (n=207) __ o

Alle 2u machenden Angaben waren | TEEg T ] 8% 9% 49
nachvollziehbar (n=205) O R S1% 9% 4%4,5%

Der Registrierungsprozess ist verstandlich _ g 5
(n=205) %ﬁ—l 15% _ 5%0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= trifft vollig zu = trifft eher zu teils/teils trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

Abbildung 27: Beurteilung der Registrierung 2019 (eigene Darstellung)

32



| FRANKFURT

Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilititsprojekts ,garantiert mobil!" | UNIVERSITY
- Schlussbericht - OF APPLIED SCIENCES

5.4 ,garantiert mobil!"—Nichtnutzer

Wie bereits in Abschnitt 5.2 (Abbildung 24) dargestellt, nutzen 13% (2019) der re-
gistrierten Kunden ,garantiert mobil!“ nicht. Was auf den ersten Blick als Widerspruch
erscheint — sich einerseits zu registrieren, andererseits das Angebot aber nicht zu nut-
zen — erscheint bei Betrachtung der genannten Griinde fur die Nicht-Nutzung aber weit-
gehend erklarbar.

Abbildung 28 zeigt exemplarisch die bei der Befragung 2019 angegebenen Grlinde,
weswegen ,garantiert mobil!“ nicht zum Suchen von Verbindungen und Fahrten genutzt
wird; die Ergebnisse aus 2018 bieten ein sehr ahnliches Bild. Demzufolge liegt der
Hauptgrund fur die Nicht-Nutzung in der fehlenden Notwendigkeit bzw. in der Nutzung
eines eigenen Autos. Grinde, die in den Merkmalen des Angebots selbst liegen, werden
zwar ebenfalls genannt (z.B. Kompliziertheit des Buchungsportals, Unsicherheit, Ableh-
nung eines Prepaid-Kontos) werden zwar ebenfalls genannt, spielen demgegeniiber eine
geringe Rolle. Die Angaben zu sonstigen Griinden gestalten sich sehr individuell und er-
geben kein erkennbares Muster.

Grunde fur die Nicht-Nutzung als Fahrgast

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Suchen von Verbindungen und
Fahrten genutzt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=33)

I I I I I I
Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben NG/

Ich fahre mit dem eigenen Auto

Ich mochte kein Prepaid-Konto nutzen

OPNV-Angebot ist ausreichend 8%
Ich fiihle mich unsicher

Ich moéchte unabhangig sein

Das Buchungsportal ist mir zu kompliziert

Sonstiges

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 28: Griinde fiir die Nicht-Nutzung von ,,garantiert mobil!“ zum Suchen von Verbindungen und Fahrten 2019 (eigene
Darstellung)
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Korrespondierend mit den genannten Griinden gibt der ganz lberwiegende Anteil der
Nicht-Nutzer (2018: 93%, 2019: 88%) an, sich grundsatzlich eine Nutzung von ,garan-
tiert mobil!“ als Fahrgast vorstellen zu kénnen.

Auch bei den Griinden, warum als registrierter Nutzer keine Fahrten angeboten werden,
dominiert sowohl 2018 als auch 2019 deutlich die Angabe, dass sich noch keine Gele-
genheit ergeben hat. Allerdings gibt hier auch knapp die Halfte der Befragten an, sich
eine Nutzung als Fahrtanbieter nicht vorstellen zu kdnnen.

Insgesamt ergibt sich somit das Bild, dass ,garantiert mobil!“ auch bei der Gruppe der
Nicht-Nutzer durchaus als Mobilitatsoption — vor allem als Fahrgast, eingeschrankt
auch als Fahrtanbieter — wahrgenommen wird, im regularen Alltag daflir aber kein Be-
darf besteht. Die Vermutung liegt nahe, dass ,garantiert mobil!“ bei dieser Gruppe vor
allem einen Nutzen als mogliches ,Backup” beim Versagen der Ublichen Mobilitatsoptio-
nen aufweist.

5.5 ,garantiert mobil!“—Nutzer als Fahrgast

Wie bereits in Abschnitt 5.2 (Abbildung 24) dargestellt, nutzen rund vier Fiinftel der re-
gistrierten Kunden ,garantiert mobil!“ fir die Suche nach. Nur ein Teil dieser Personen
nutzt dann aber tatsachlich das System auch zur Buchung von Fahrten. Der Anteil die-
ser Nutzer fUr Buchungen hat jedoch im Vergleich zwischen 2018 und 2019 erheblich
zugenommen und lag zuletzt bei knapp der Halfte der betrachteten Gruppe (Abbildung
29).

Nutzung von garantiert mobil! fiir Fahrtbuchung

(Frage: Haben Sie tber "garantiert mobil!" schon einmal eine Fahrt gebucht? Basis: Anzahl Beobachtungen; 2018
n=95, 2019 n=156)

= Ja = Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 29: Nutzung von ,,garantiert mobil!” fiir Fahrtbuchungen (eigene Darstellung)
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Korrespondierend mit diesem Nutzungsverhalten geben 2019 60% der Gruppe ,Nutzer
Suche nach Fahrten und Verbindungen® an, ihr Konto noch nicht aufgeladen zu haben.
Als Grund dominiert deutlich der fehlende Bedarf an Fahrten. Sonstige Grinde, wie dass
der Aufladeprozess unverstandlich sei oder dass nur das Startguthaben verfahren wer-
den sollte, spielen demgegenUlber eine nachgeordnete Rolle.

Far jene 40% der in 2019 Befragten, die ihr Konto aufgeladen haben, ist PayPal mit Ab-
stand der wichtigste Weg des Geldtransfers fiir ,garantiert mobil!“. Uberweisungen,
Lastschriften und Bareinzahlungen liegen in ihrer Bedeutung etwa gleichauf, allerdings
mit deutlichem Abstand zu PayPal.

Bei den Griinden, weshalb Nutzer der Fahrten- und Verbindungssuche nicht auch schon
Buchungen vorgenommen haben, lassen sich im Vergleich der Jahre 2018 und 2019
deutliche Verschiebungen feststellen (Abbildung 30). Dominierten 2018 als Griinde
noch fehlendes Verstandnis der Funktionsweise von ,garantiert mobil!* und technische
Unzuverlassigkeit der Buchungsplattform, spielten diese typischen Anlaufprobleme
2019 nur noch eine untergeordnete Rolle. Zugenommen hat demgegeniber die Bedeu-
tung von Kostengriinden.

Grinde, keine Buchung vorzunehmen
(Frage: Warum haben Sie noch keine Fahrt Giber ,garantiert mobil!“ gebucht? Basis: Anzahl
Beobachtungen, 2018: n=34, 2019: n=75)

Die gewuinschten Fahrtrouten passten nicht zu meinen 33
eigenen Wegen D7%
. . 29%
Die angebotenen Fahrten waren mir zu teuer 129
()
2019
2018
Das Buchungsportal hat nicht zuverlassig funktioniert 8%
(technische Griinde) 29%
Ich habe allgemein nicht verstanden, wie garantiert V%
mobil! funktioniert. 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abbildung 30: Griinde, keine Buchungen vorzunehmen (eigene Darstellung)
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Unter den verschiedenen in ,garantiert mobil!* integrierten Angeboten haben taxOMobil-
Fahrten die groBte Bedeutung bei der Buchung von Fahrten: gut drei Viertel der befrag-
ten Buchungsnutzer gibt 2019 an, bereits eine taxOMobil-Fahrt genutzt zu haben
(Abbildung 31). Der Anteil der OPNV- bzw. Rufbus-Nutzer liegt bei knapp drei Fiinftel.
Private Mitnahmefahrten machen mit 6% nur einen geringen Anteil aus. Im Vergleich
der Befragungen 2018 und 2019 fallt auf, dass in der Reihung der Haufigkeit der Nen-
nung taxOMobil und OPNV/Rufbus ihre Rangfolge getauscht haben und der Stellenwert
privater Mitnahmefahrten weiter zurlickgegangen ist3.

Angebotsnutzung als Fahrgast

(Frage: Welches Angebot haben Sie Uber "garantiert mobil!" in Anspruch genommen?

Basis: Anzahl Beobachtu , dglich; 2018 n=19, 2019 n=73)
270,
taxOMobil %
.. 59%
OPNV/Rufbus
urou 79% @2019
=2018

Private Mithahmefahrt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Abbildung 31: Nutzung der verschiedenen Angebote bei der Buchung von Fahrten (eigene Darstellung)

Die Zufriedenheit mit den taxOMobil-Fahrten ist ausgesprochen hoch (Abbildung 32): bei
allen abgefragten Aspekten ist mindestens 90% der Befragten eher zufrieden bis sehr
zufrieden. 2018 lagen die Bewertungen sogar noch etwas besser, dies allerdings bei ei-
ner weniger belastbaren Basis von nur 12 bis 14 Antworten je Teilaspekt.

Hinsichtlich der privaten Mitnahmefahrten kdénnen aufgrund der geringen Fallzahl von
insgesamt nur 5 Befragten in 2018 und 2019 keine statistischen Aussagen getroffen
werden. Qualitativ lasst sich sagen, dass die Resonanz und Zufriedenheit mit den Mit-
nahmefahrten innerhalb dieser geringen Stichprobe durchweg positiv war.

3 Die Buchungsstatistik (vgl. Kapitel 3.2) zeigt demgegeniiber, dass deutlich mehr OPNV-/Rufbus-Fahrten gebucht
werden als taxOMobil-Fahrten. Diese Diskrepanz zu den Angaben der Befragten lasst vermuten, dass zwar ein
geringerer Anteil der Kunden OV-/Rufbus-Fahrten bucht als taxOMobil-Fahrten, dies dann aber hiufiger positiv
bewertet wird.
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Ebenfalls Gberwiegend positiv wird aus Fahrgastsicht die Buchungsplattform beurteilt,
wie die Positionierung der Befragten zu sieben unterschiedlichen Thesen zeigt
(Abbildung 33). Skepsis in nennenswertem Umfang gibt es lediglich bei der These, dass
fur alle Personenkreise ohne Hilfestellung eine Buchung maoglich ist. 2018 fielen die Ur-
teile Uberwiegend sogar noch etwas positiver aus.

Bewertung TaxOMobil- Fahrten

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten von TaxOMobil- Fahrten?
Befragung 2019, Basis: Antworten)

Mobilitdtsgarantie (n=53)

OPNV-Anschlusssicherheit (n=49)

Mitnahmemdglichkeit von Gepack,
Kinderwagen etc. (n=49)

Preise (n=54)
Bezahlungssystem (n=53)

Buchung von Fahrten (n=54)

Informationsdienste (z.B. Fahrplan-
und Tarifauskunft) (n=54)

Punktlichkeit/Zuverlassigkeit der
Taxiunternehmen (n=54)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr zufrieden m zufrieden u eher zufrieden
eher unzufrieden unzufrieden m sehr unzufrieden

Abbildung 32: Bewertung taxOMobil-Fahrten 2019 (eigene Darstellung)
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Beurteilung der Buchungsplattform als Fahrgast

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Befragung 2019, Basis: Anzahl
Beobachtungen)

Die Preise finde ich angemessen (n=145)

Die Buchungsplattform ist in technischer Hinsicht
zuverlassig und stabil (n=144)

Fahrten kdnnen ohne Hilfestellungen von allen
Personenkreisen gebucht werden (n=145)

Alle verwendeten Begriffe und Bezeichnungen im
Buchungssystem sind leicht verstandlich (n=146)

Die Abfolge der Schritte beim Buchen von
Fahrten finde ich logisch (n=147)

Die Bedienung des Systems ist intuitiv mdglich
(n=148)

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=148)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft vollig zu m trifft eher zu " teils/teils m trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

Abbildung 33: Beurteilung der Buchungsplattform 2019 als Fahrgast (eigene Darstellung)

Vor dem Hintergrund der so genannten Verkehrswende erscheint die Fragestellung be-
sonders bedeutsam, ob und inwieweit ,garantiert mobil!“ bei den Nutzern des Angebots
zu einer Anderung der Verkehrsmittelwahl gefiihrt hat. Abbildung 34 zeigt fiir die Be-
fragungen aus 2018 und 2019 die Antworten auf die Frage, welches Verkehrsmittel die
Befragten vor der Einflhrung von ,garantiert mobil!“ auf den jeweiligen Wegen genutzt
haben. Dabei sind im Jahresvergleich deutliche Verschiebungen erkennbar.

2019 werden durch ,garantiert mobil!“-Fahrten vor allem private Hol- und Bringdienste
und OPNV-Fahrten, aber auch Wege mit dem eigenen Pkw — immerhin von 35% der
Antwortenden genannt — ersetzt. Eine geringere Rolle spielt der Ersatz von Taxi- oder
Mietwagenfahrten, was zeigt, dass ,garantiert mobil!“, anders als es die 2018er Ergeb-
nisse vermuten lassen, nach seiner Etablierung fir das Taxigewerbe keine starke Kon-
kurrenz darstellt. Immerhin 17% der Antwortenden gab an, den entsprechenden Weg
vor ,garantiert mobil!* nicht unternommen zu haben. In diesem Segment gelingt es ,ga-
rantiert mobil!" offenbar, bisher unerfillte Mobilitatsbedlrfnisse zu befriedigen.
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Anderung der Verkehrsmittelnutzung

(Frage: Wie haben Sie Fahrten, die Sie heute als Mitfahrer privater Fahrtangebote / mit dem
taxOMobil zuriicklegen, vor "garantiert mobil!" zuriickgelegt? Basis: Anzahl
Beobachtungen,Mehrfachnennungen maglich; 2018: n=18,

Ich habe mich von Verwandten 44% |
und Bekannten fahren lassen 33%
. 39%
Mit Bus und Bahn 1%

35%

Mit dem eigenen Pkw 1% 02019
2018
: . , 22% |
Mit dem Taxi oder Mietwagen 50%
Ich habe Fahrten nicht 17% |
unternommen 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 34: Anderung der Verkehrsmittelnutzung durch ,,garantiert mobil!“ (eigene Darstellung)

5.6 garantiert mobil! —Nutzer als Fahrtanbieter

Angesichts des vergleichsweise geringen Anteils von registrierten ,garantiert mobil!“-
Nutzern, die Fahrten anbieten, konzentrieren sich die Ergebnisse der Befragungen auf
die Beurteilung der Buchungsplattform. In Abbildung 35 sind die Ergebnisse aus 2019
dargestellt, die sich von denen aus 2018 nicht substanziell unterscheiden.

Wie zu erkennen ist, fallt die Beurteilung des Buchungsprocederes Uberwiegend positiv
aus. Die meisten der zu beurteilenden Statements erreichen Zustimmungsanteile von
50% bis 70%. Am kritischsten werden dabei noch die Usability des eigentlichen Vor-
gangs des Einstellens von Fahrten beurteilt (Logik der Schritte, intuitive Bedienung).
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Beurteilung der Buchungsplattform als Fahrtanbieter

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Der Vergltungsansatz fiir Fahrtanbieter ist
angemessen (n=30)

Die Buchungsplattform ist in technischer Hinsicht
zuverldssig und stabil (n=30)

Private Fahrten konnen ohne Hilfestellungen von
allen Personenkreisen in das Buchungssystem
eingestellt werden (n=30)

Alle verwendeten Begriffe und Bezeichnungen
sind leicht verstandlich (n=30)

Die Abfolge der Schritte beim Einstellen von
Fahrten finde ich logisch (n=29)

Die Bedienung des Systems ist intuitiv méglich
(n=31)

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=31)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft vollig zu m trifft eher zu u teils/teils m trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

Abbildung 35: Beurteilung der Buchungsplattform als Fahrtanbieter 2019 (eigene Darstellung)

Hinsichtlich der Erfahrungen mit tatsachlich durchgefiihrten Mitnahmefahrten kénnen
aufgrund der geringen Fallzahl von insgesamt nur 8 Befragten in 2018 und 2019 keine
statistischen Aussagen getroffen werden. Qualitativ lasst sich sagen, dass die Fahrtan-
bieter mit den Mitnahmefahrten innerhalb dieser geringen Stichprobe Uberwiegend zu-
frieden waren.

5.7 Empfehlungen und Gesamtbewertung durch Kunden

Die registrierten ,garantiert mobil!“-Kunden wurden nicht allein nach ihrem eigenen
Nutzungsverhalten befragt, sondern auch um Einschatzungen gebeten, wie die Verbrei-
tung und Nutzung von ,garantiert mobil!* gestarkt werden kann. Unter den verschiede-
nen Vorschlagen erhielten insbesondere die gezielte Ansprache bestimmter Zielgrup-
pen, die personliche Vermittlung der Funktionsweise von ,garantiert mobil!“ sowie Wer-
bung in den Medien hohe Zustimmungswerte. Eher geringer Handlungsbedarf wird da-
gegen hinsichtlich des Buchungsportals und seiner Zuverlassigkeit gesehen.
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Einschatzungen zu MaBRnahmen zur starkeren

Verbreitung von garantiert mobil

(Frage: Damit mehr Menschen "garantiert mobil!" im Odenwaldkreis nutzen,.., Basis:
Anzahl Beobachtungen)

...sollten bestimmte Gruppen wie Senioren oder |
Autopendler gezielt angesprochen werden. 16%
(n=175)
... mussten mehr Mitnahmefahrten angeboten 5
werden. (n=167) 32% 32% ‘
... sollte garantiert mobil! den Menschen 5 4
personlich erklart und vorgefihrt werden. (n=173) 36% ‘ 23%
e e amerey oy oaer 7
funktionieren. (n=170) 22% 22% 11%
...sollte mehr Werbung in Zeitung, Radio und auf o 5
Plakaten gemacht werden (=173) 17 A>| q
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft vollig zu m trifft eher zu teils/teils m trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

Abbildung 36: Einschdtzungen zu MafSnahmen zur stérkeren Verbreitung von garantiert mobil 2019 (eigene Darstellung)

Zwei der Verbreitungsmal3nahmen mit der hochsten Zustimmung seitens der Nutzer, die
Werbung bei Zielgruppen und die personliche Ansprache und Anleitung potenzieller
Nutzer, werden seit Ende 2018 von einem Team von Mobilitatsberatern der OREG be-
trieben. Unter den Befragungsteilnehmern 2019 gaben 44% an, noch keinen Kontakt mit
einem Mobilitatsberater gehabt zu haben. Als Grund hierflir wird mit deutlichem Ab-
stand am héaufigsten (72% der Nennungen) die fehlende Notwendigkeit genannt. Ledig-
lich ein Viertel der Personen ohne Kontakt zu Mobilitatsberatern gibt an, von deren Exis-
tenz nichts gewusst zu haben.

56% der Befragten 2019 hatten bereits Kontakt zu einem Mobilitatsberater. Haufigste
Themen in der Beratung waren nach Angabe der Befragten Fahrtbuchungen (43%), ge-
folgt von der Registrierung (29%) und Verbindungsauskiinften (19%). Fragen der Konto-
beladung spielen mit 9% der Nennungen nur eine nachgeordnete Rolle.

Die Zufriedenheit mit den Mobilitatsberatern ist in allen Aspekten der Beratung ausge-
sprochen hoch (Abbildung 37). Das driickt sich auch darin aus, dass 70% der Teilnehmer
an einer Mobilitatsberatung diese weiterempfehlen wiirden und 26% sie schon weiter-
empfohlen haben. Auch auf einer Schulnotenskala erzielen die Mobilitatsberater mit
einer Durchschnittsnote von 1,67 einen ausgesprochen guten Wert.
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Zufriedenheit mit Mobilitatsberatern

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Beratung? Basis: Anzahl
Beobachtungen)

Beratungsergebnis (n=94)

Hilfestellungen des Beraters (n=95)
Personliches Auftreten des Beraters (n=93)
Fachliche Kompetenz des Beraters (n=96)

Beratungsatmosphare (n=94)

Terminwartezeiten (=93)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
msehr zufrieden mzufrieden meher zufrieden meher unzufrieden munzufrieden = sehr unzufrieden

Abbildung 37: Zufriedenheit mit Mobilitdtsberatern 2019 (eigene Darstellung)

Bei der Einschatzung zu verschiedenen Statements zu ,garantiert mobil!* insgesamt ist
ebenfalls eine sehr hohe Weiterempfehlungsrate von 69% festzustellen (Ergebnisse
2019, Abbildung 38). Ebenfalls hohe Zustimmungsraten erreichen die Aussagen, dass
»garantiert mobil!" einfach zu nutzen ist und dass es eine gute Erganzung zu Bus und
Bahn darstellt. Die These, dass ,garantiert mobil!“ das eigene Mobilitatsverhalten ver-
andert, erhalt zwar unter allen Statements die geringste Zustimmung, aber dennoch
wird von immerhin 25% der Befragten ein solcher Einfluss selbst wahrgenommen; an-
gesichts des generell problematischen Handlungsfeldes der individuellen Verhaltensan-
derung ist dies ein ausgesprochen hoher Wert.
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Einschatzungen zu garantiert mobil!

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich wiirde garantiert mobil! Freunden/Bekannten/
Familie weiterempfehlen (n=175)

Garantiert mobil! kann problemlos ohne
Hilfestellungen von...

Durch garantiert mobil! hat sich mein
Mobilitatsverhalten geadndert (n=175)

Garantiert mobil! ist einfach zu nutzen (n=175)

Garantiert mobil! stellt eine gute Alternative zum
eigenen Auto dar (n=176)

Garantiert mobil! stellt eine gute Erganzung zu
Bus und Bahn dar (n=177)

Garantiert mobil! hilft mir persénlich, mobiler zu
sein (n=178)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft vollig zu m trifft eher zu u teils/teils m trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

Abbildung 38: Einschétzungen zu ,,garantiert mobil!”“ 2019 (eigene Darstellung)

In der Gesamtbeurteilung aller befragten Personen schneidet ,garantiert mobil!“ so-
wohl 2018 als auch 2019 gut ab (Abbildung 39). Die Durchschnittsnoten unterscheiden
sich mit 2,56 (2018) bzw. 2,65 (2019) nur geringfligig. Es ist aber eine etwas starkere
Polarisierung der Bewertungen erkennbar.
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Gesamtzufriedenheit mit ,,garantiert mobil!*
(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit garantiert! mobil insgesamt? 2018: n=90, 2019: n=177)

|
ST ZUlT N | TE— 22 0

zufrieden 897 43%

eher zufrieden 167 26%

02019

eher unzufrieden :7!%9% = 2018
unzufrieden ——_G'%I 9%

sehr unzufrieden F—_T%I 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 39: Gesamtzufriedenheit mit ,,garantiert mobil!“ (eigene Darstellung)

5.8 Zwischenfazit

Die Befragung der registrierten Kunden liefert ein ausgesprochen differenziertes Bild
der Nutzung und der Einschatzungen zu ,garantiert mobil!“. Als besonders wertvoll fir
die Beurteilung des neuartigen Mobilitatsangebots erweist sich die zweimalige Befra-
gung im Abstand von rund eineinhalb Jahren, welche die Identifikation von Dynamiken,
aber auch von Konstanten ermdglicht.

Hinsichtlich der Kundenstruktur fallt auf, dass sich unter den registrierten ,garantiert
mobil!“-Kunden alle Altersgruppen wiederfinden, das Angebot mithin breit in der Bevol-
kerung angenommen wird. Lediglich die Altersgruppe der Senioren (> 65 Jahre) er-
scheint unterreprasentiert. Bezliglich der Wohnorte der ,garantiert mobil!“-Kunden ist
die Verteilung innerhalb des Kreisgebiets zum Teil inhomogen, was vermutlich mit der
drtlich unterschiedlichen Angebotsqualitat im OPNV zusammenhangt. Bemerkenswert
erscheint, dass jeder elfte Kunde aufBBerhalb des Odenwaldkreises wohnt, ,garantiert
mobil!“ folglich auch fir Einpendler oder Gaste einen Nutzen hat.

Von den verschiedenen Angeboten innerhalb von ,garantiert mobil!” ist die Verbindungs-
suche das am haufigsten genutzte. Immerhin etwa die Halfte der Personen, welche die
Verbindungssuche nutzen, bucht auch tatsachlich Uber ,garantiert mobil!“ ein Angebot.
Das Anbieten von Mitfahrten spielt demgegentiber nur eine nachgeordnete Rolle.
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Im Zeitvergleich fallt auf, dass der Anteil der Personen, die ,garantiert mobil!“ haufiger
nutzt, ansteigt, was auf eine zunehmende Integration in die individuellen Mobilitatsmus-
ter schlief3en lasst. Dies korrespondiert auch mit dem Befund, dass bei den Motiven, sich
flr ,garantiert mobil!* zu registrieren, 2019 der praktische Nutzwert im Vordergrund
stand und nicht mehr, wie 2018, die Neugier auf das neue Angebot.

Ein zwar geringer, aber mit 13% doch nicht zu vernachlassigender Anteil der registrier-
ten Nutzer nutzt ,garantiert mobil!” nie. Aus den genannten Griinden der Nicht-Nutzung
lasst sich ableiten, dass sie ,garantiert mobil!” in ihrem Alltag zwar nicht bendétigen, es
aber als Ruckfallebene schatzen fiur den Fall, dass ihre Ublichen Mobilitatsmuster nicht
funktionieren.

Mehr als drei Viertel der Befragten (77%) bucht taxOMobil-Fahrten, 59% der Befragten
geben an, OPNV bzw. Rufbusse zu buchen. Mitnahmefahrten spielen nur eine geringe
Rolle. Insgesamt bietet sich aus den Angaben zur Nutzung und aus den Einschatzungen
zum Angebot das Bild, dass ,garantiert mobil!”

- mit dem taxOMobil-Angebot bestehende Mobilitatsliicken schlief3t,

- neuen und breiteren Kundenkreisen einen niedrigschwelligen Zugang zu OPNV
und Rufbus erdffnet und

- mit den privaten Mitfahrten die Licke zwischen gro3em Interesse und Offenheit
einerseits und geringer tatsachlicher Nachfrage noch nicht schlieBen konnte.

Bemerkenswert erscheint, dass ,garantiert mobil!“ nach eigener Einschatzung bzw. An-
gaben der Kunden Veranderungen des Verkehrsmittelwahlverhaltens beginstigt und
auch die Teilhabechancen verbessert.

Fir eine weitere Verbreitung von ,garantiert mobil!“ erscheint vor allem der Einsatz von
Mobilitatsberatern fur eine individuelle, personliche und zielgruppenorientierte Beratung
sinnvoll, der auch von den ,garantiert mobil!“-Kunden aul3erordentlich positiv bewertet
wird.

Insgesamt beurteilen die registrierten Kunden ,garantiert mobil!“ stabil positiv.
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6 Ergebnisse der Befragung der Taxiunternehmen

6.1 Bedeutung und Motivation

Die Haufigkeit der Fahrten ist bei den befragten Unternehmen sehr unterschiedlich. Es
gibt Unternehmen, die mehrere Fahrten pro Tag durchflihren, aber auch solche, die nur
sehr wenige Fahrten haben. Gerade die Unternehmen mit mehr Fahrten beobachten eine
steigende Nachfrage. Im Vergleich zur Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge und zu den
ansonsten durchgeflihrten Fahrten, ist die Bedeutung der taxOMobil-Fahrten nicht sehr
hoch.

Eine grundlegende Motivation ist bei allen befragten Unternehmen festzustellen. Das
liegt nicht nur daran, dass die Fahrten gern gesehen und fur die meisten Unternehmen
kostendeckend sind. Es werden auch weitergehende verkehrliche und soziale Vorteile
gesehen:taxOMobil-Fahrten werden als ein wichtiger Bestandteil eines modernen, at-
traktiven und behindertenfreundlichen OPNV-Gesamtsystems wahrgenommen. Sie be-
dienen somit einen Markt, in den auch neuen Anbieter wie Uber drangen.

Wichtig ist dabei auch der personliche Kontakt zwischen Fahrpersonal und Fahrgasten.
AuBBerdem sehen die Unternehmen in den Fahrten auch eine Mdglichkeit, ihr Unterneh-
men bekannter zu machen.

6.2 Buchungsprozess und Abrechnung

Die Zusammenarbeit mit der OREG und mit den anderen Taxiunternehmen wird als posi-
tiv und unproblematisch empfunden. Die OREG ist gut ansprechbar und hat immer ein
offenes Ohr. Auch die Abrechnung Uber die Firma Wissmiuller lauft mittlerweile prob-
lemlos.

Gemischte Riickmeldungen gibt es beim Buchungsprozess: Die meisten (reinen Taxi-)
Unternehmen empfinden den Prozess (Nachricht per Mail, Antwort durch einen Link) als
unproblematisch.

Kritik wird von den Unternehmen geauf3ert, die auch als Busunternehmen fungieren.
Hier wird kritisiert, dass der Buchungsprozess nicht mehr vollstéandig per SMS abgewi-
ckelt werden kann. Aufgrund des oft schlechten Mobilfunknetzes und der dann fehlen-
den Internetverbindung ist die Bearbeitung per Mail nicht immer zu gewahrleisten Die
Unternehmen fordern, dieses System wieder auf die urspriingliche Buchung per SMS
umzustellen.
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Bei den Busunternehmen kommen die Buchungsanfragen flr taxOMobil-Fahrten zu-
sammen mit den Rufbus-Anfragen an. Dies ist unubersichtlich und die Anfragen kénnen
leicht Ubersehen werden. Von den Busunternehmen besteht daher der Wunsch nach ei-
nem Anruf, wenn taxOMobil-Fahrten angefragt werden.

Gelobt wird mehrfach die nun bessere Planbarkeit aufgrund der verlangerten Vorlauf-
zeit. Gerade bei kleinen Unternehmen ohne standig besetzte Zentrale ist dies notwendig:
Da die Fahrer - wahrend sie fahren - keine Anfragen bearbeiten kénnen, ist eine Bearbei-
tung wahrend der Fahrtpausen notwendig. Dadurch ergeben sich Verzégerungen bei der
Beantwortung von Anfragen und die Notwendigkeit einer ausreichenden Vorlaufzeit.

Die Bestatigungsmails wurden bei einigen Unternehmen als ,teilweise verwirrend” be-
schrieben.

Kritik an den Einnahmen flr Taxiunternehmen wurden nur in einem Fall genannt. Trotz-
dem sollten hierzu vertiefende Gesprache gefuhrt werden.

6.3 Durchfihrung, Fahrgaste, Plinktlichkeit

Die Durchfuhrung der Fahrten ist im Grof3en und Ganzen unproblematisch. Nach Angabe
der Befragten konnen die Fahrten praktisch immer punktlich durchgefiuhrt werden. Be-
gruft wird, dass die Handynummer des Fahrgastes mitgeschickt wird, so dass bei Be-
darf Kontakt aufgenommen werden kann.

Auch die Anschlisse an den Linienverkehr herzustellen, wird als unproblematisch be-
wertet. Hilfreich ist es, wenn die Unternehmen wissen, dass ein Anschluss erreicht
werden soll. Manchmal muss das Taxi warten, wenn ein Zug unpuinktlich ist.

Von einzelnen gebuchten Fahrten, die nicht angetreten werden, berichten fast alle Un-
ternehmen. Aber es handelt sich um Einzelfalle, die trotzdem vergltet werden, so dass
kein wirtschaftliches Problem entsteht.

Probleme, die angefragten Fahrten zu bedienen gibt es allenfalls in einzelnen Fallen
morgens und bei GroBveranstaltungen.

6.4 Gesamtbewertung

Insgesamt ist die Bewertung der taxOMobil-Fahrten gut. Alle befragten Personen wa-
ren mehr oder weniger zufrieden mit dem System (im Durchschnitt Schulnote 2). Bei
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der Nachfrage, warum keine noch bessere Note vergeben wurde, wurde oft die bislang
noch geringe Nachfrage als Grund genannt.

6.5 Verbesserungsvorschlage

Von den Befragten wird vorgeschlagen, dass die Mobilitatsberater (die fiir sehr sinnvoll
gehalten werden) auch mit den Fahrern reden. Die Fahrer sind Multiplikatoren und kon-
nen Informationen (iber den OPNV an die Fahrgéste weitergeben.

Vorgeschlagen wird auch, dass gebuchte Fahrten leichter abgesagt werden kénnen. So
konnen unnotige Fahrten vermieden werden.

Gepruft werden sollte auch eine eigene Unternehmer-App vor, um die Bearbeitung der
Anfragen zu erleichtern.

Generell sollte der Anmeldungs- und Buchungsprozess vereinfacht werden. Insbeson-
dere flr altere Menschen ist er zu kompliziert. Hier sollten Losungen flir Menschen ohne
Smartphone zu geschaffen (z.B. Zehnerkarte, ,Schlemmerblock”) werden. Auch gilt es,
Losungen fur Wanderer zu suchen, d.h. flr Touristen, die nicht im Odenwald leben und
nicht registriert sein.

Als problematisch (aber natrlich nicht im Rahmen von ,garantiert mobil!* l6sbar) wer-
den die Funklocher angesehen, die eine flachendeckende Nutzung — sowohl fur die Un-
ternehmen als auch flr die Fahrgaste — erschweren.

6.6 Zwischenfazit

Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Taxiunternehmen und der OREG
funktionieren sehr gut. Dieses positive Klima gilt es aufrecht zu erhalten.

Auch die Fahrtabwicklung wird praktisch durchgehend als unproblematisch beschrie-
ben. Die Fahrtwiinsche kénnen im Allgemeinen plinktlich erflillt werden. Nennenswerte
Kritikpunkte werden nicht benannt. Dieses Qualitatsniveau gilt es auch zukiinftig (bei
steigenden Buchungszahlen) aufrecht zu erhalten.

Die Anzahl der taxOMobil-Fahrten ist insgesamt noch gering. Die Taxiunternehmen wiir-
den eine hohere Fahrtenanzahl begrii3en. Die MaBBnahmen, um ,garantiert mobil!* und
damit auch die taxOMobil-Fahrten bekannter zu machen, sollten beibehalten oder sogar
ausgebaut werden. Eine groBere Bekanntheit sollte auch zu einer hoheren Nachfrage bei
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den taxOMobil-Fahrten beitragen. Fir altere Menschen und ortsfremde Touristen sollten
einfache Moglichkeiten der Buchung (ohne Anmeldung) geprift werden.
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7 Ubergreifende Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Die durchgefihrten Untersuchungen ergeben insgesamt ein gutes und weitgehend kon-
sistentes Bild der Akzeptanz und der Wirkungen des neuartigen Mobilitatsangebots ,ga-
rantiert mobil!“. Besonders bewahrt haben sich das Herangehen mit unterschiedlichen
Methoden (Auswertung der Kunden- und Buchungsstatistik, reprasentative Bevolke-
rungsbefragung, Befragung von Kunden, Gesprache mit Taxiunternehmen) sowie — im
Falle der Befragungen — der Langsschnittcharakter der Erhebungen, der eine Beurtei-
lung der Entwicklungen im Zeitverlauf ermoglicht. Insbesondere bei der Kundenbefra-
gung bestatigt sich die Erfahrung, dass Erhebungen kurz nach der Einfiihrung eines neu-
en Angebots nur unvollkommene Schlisse Uber die Akzeptanz und Nutzung des Ange-
bots zulassen und sich ein stabiles Bild erst nach einem Zeitraum von einem Jahr und
mehr einstellt.

Nachfolgend werden zusammenfassend Schlussfolgerungen gezogen und Empfehlun-
gen zum weiteren Umgang mit ,garantiert mobil!* formuliert. Da Uber das generelle Ziel
hinaus, die Mobilitatsversorgung im Odenwaldkreis zu verbessern, keine konkreten,
messbaren Ziele fir das Angebot ,garantiert mobil!“ vorliegen, werden der Beurteilung
allgemeine verkehrsplanerische und mobilititswissenschaftliche Uberlegungen zu
Grunde gelegt.

/.1 Zuverlassigkeit und Usability von ,garantiert mobil!“ als technischer
Plattform

Der technische und organisatorische Aufbau der Buchungsplattform, die das funktionale
Herzstlck flr ,garantiert mobil!“ bildet und als grof3te Herausforderung des Projekts
angesehen werden kann, ist offenbar sehr gut gelungen. Nach anfanglichen technischen
Problemen, die sich auch in der Kundenbefragung 2018 wiederspiegeln, ist die Resonanz
zur Bedienbarkeit und zur Zuverlassigkeit der Plattform tberwiegend positiv. Demzufol-
ge scheinen die Anlaufschwierigkeiten nicht nachhaltig negativ auf das Image von ,ga-
rantiert mobil!“ gewirkt haben. Auch aus den Gesprachen mit den Taxiunternehmen geht
keine Kritik hervor.

Interessant erscheint, dass PayPal als Zahlungsweg sehr grof3e Bedeutung gewonnen
hat. Dies kann als Indiz fur einen wesentlichen Erfolgsfaktor digitaler Dienste gewertet
werden: ,Was einfach ist, setzt sich durch®.

Empfehlungen:
Die Buchungsplattform sollte beibehalten werden. Aus der laufenden Kommunikation
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mit Kunden und Partnern sollten Hinweise auf Detailprobleme und Verbesserungspo-
tenziale aufgenommen und hinsichtlich Beseitigung bzw. Umsetzung gepruft werden.

Angesichts der raschen Fortentwicklung digitaler Medien sollte fir 2021/22 ein Re-
launch der Kundenschnittstelle ins Auge gefasst werden. Dabei sollte die Einfachheit
und Intuitivitat der Bedienung im Vordergrund stehen.

7.2 Bekanntheit, Marketing und Image

Das Angebot ,garantiert mobil!“ ist immerhin knapp der Halfte der Bevolkerung bekannt.
Gemessen an der taglichen allgemeinen Informationsflut, dem Marketingbudget und
dem Sachverhalt, dass es sich im Gesamtalltag eher um ein Nischenthema handelt,
kann dies als ausgesprochen guter Wert angesehen werden. Positiv erscheint vor allem,
dass der Bekanntheitswert im Verlauf der zwei Jahre nach der Einflhrung sogar noch
leicht angestiegen ist. Die bereits anfanglich (2017) hohe Bekanntheit ist also nicht ver-
blasst und auch die Tatsache, dass nur ein recht kleiner Teil der Bevolkerung das Ange-
bot in irgendeiner Weise nutzt, hat offenbar nicht bewirkt, dass ,garantiert mobil!“ nach
dem initialen Neuigkeitseffekt wieder in Vergessenheit geraten ist.

Nachdem anfanglich vor allem verschiedene Medien die Aufmerksamkeit auf ,garantiert
mobil!“ gelenkt und darlber informiert haben, werden in der Kundenbefragung 2019 die
Odenwaldmobil-Homepage, Freunde und Bekannte sowie die Mobilitatsberater als wich-
tigste Informationskanale genannt. Der Stellenwert der Homepage spricht dafir, dass
bei ,werdenden Kunden" bereits ein Grundinteresse vorhanden war und dann aktiv nach
Informationen gesucht wird. Die anderen beiden Kanale — Freunde/Bekannte sowie Mo-
bilitatsberater — belegen die hohe Bedeutung der Peer-to-Peer-Kommunikation bei (er-
klarungsbedirftigen) digitalen Produkten, die auch bei vielen anderen Mobilitats-Apps
festzustellen ist. Hervorzuheben ist, dass die Mobilitatsberater offenbar binnen kurzer
Zeit eine grol3e Bekanntheit und Akzeptanz gefunden haben und dass Ihre Tatigkeit so-
wohl aus eigener Erfahrung der Kunden nach Beratungen als auch als Marketingstrate-
gie sehr positiv bewertet wird.

Bemerkenswert erscheint, dass im zeitlichen Verlauf der Bekanntheitsanstieg in jiinge-
ren Altersgruppen besonders grof3 ist. Hier scheint es gelungen zu sein, eine Zielgruppe
anzusprechen, flr deren Mobilitatsbedulrfnisse ,garantiert mobil!” als digitale Plattform
einen echten Mehrwert bietet.

In diesem Zusammenhang ist auch das Imageprofil von ,garantiert mobil!“ interessant:
dem Angebot werden mehrheitlich Eigenschaften wie ,passt zum Odenwaldkreis”, ,gute
OV-Erganzung" und ,innovativ* zugesprochen. Dagegen werden die Attribute ,Pkw-
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Alternative®, ,Einfachheit”, ,Zuverlassigkeit® und ,hohe Qualitat" deutlich seltener mit
der Mobilitatsplattform in Verbindung gebracht. Dieses Wahrnehmungsbild deutet zu-
gleich auch die derzeitigen Erfolgsgrenzen von ,garantiert mobil!" an: das Angebot steht
gleichsam fiir einen Premium-OPNV, kann aber an die vom privaten Auto gewohnten
Standards nicht heranreichen und kann daher diesen auch kaum substituieren (siehe
hierzu aber die folgenden Erkenntnisse zur tatsachlichen Nutzung). Eine Beurteilung
dieses Sachverhalts ist ohne eine klare Zielformulierung fur ,garantiert mobil!“ aller-
dings kaum maoglich.

Empfehlungen:

Das grundsatzlich positive Image und der vergleichsweise grof3e Bekanntheitsgrad bie-
ten eine sehr solide Basis flir weitere Marketingaktivitaten. Besonders bewahrt haben
sich dabei offensichtlich die Mobilitatsberater, aber auch andere Kanale wie Zeitschrif-
ten, Zeitungen und soziale Medien missen stets weiter bedient werden.

Grundsatzlich sollte die Frage geklart werden, ob das aktuelle Image dem gewlinschten
Profil entspricht. Gegebenenfalls muss geprift werden, ob das Produktprofil von ,ga-
rantiert mobil!“ gescharft und damit tber den Einsatz der Mobilitatsberater hinaus eine
gezieltere Zielgruppenansprache als bei der bisherigen, eher breit angelegten Anspra-
che ermoglicht werden kann.

7.3 Kunden und Nutzung

Bemerkenswert und ausgesprochen positiv erscheint, dass trotz der nur leichten Zu-
nahme der Bekanntheit (siehe oben) im Jahresvergleich die Kundenanzahl kontinuierlich
zugenommen hat. Dies kann als Indiz dafur gewertet werden, dass Neukunden sich
nicht allein aus zweckfreier Neugier oder von aktueller Werbung getrieben anmelden,
sondern einen echten Nutzen und Mehrwert erwarten. Bestatigt wird diese Hypothese
durch die Angaben der befragten Kunden zu ihrer Motivation, sich anzumelden: neben
Neugier und Innovationsfreude steht bei ihnen die pragmatische Erwagung im Vorder-
grund, Rufbusse und taxOMobil-Fahrten zu bestellen.

Unter den (befragten) Kunden sind Senioren unterreprasentiert, wogegen der Anteil der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen hoher ist, als zu erwarten war. Es ist anzuneh-
men, dass hier die altersspezifisch unterschiedliche Affinitat zu digitalen Werkzeugen
eine wesentliche Rolle spielt. Bemerkenswerterweise wohnt ein nennenswerter Anteil
der Kunden nicht im Odenwaldkreis, was ein Indiz fir den Nutzen von ,garantiert mo-
bil!“ auch fir Einpendler und Besucher sein mag.
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Erwartungsgemaf3 verflgen Uberproportional viele Kunden nicht Uber einen Fuhrer-
schein bzw. Uber den Zugriff auf ein Auto: dies ist die Gruppe der so genannten ,Captive
Riders", also der Personen, die fiir ihre Mobilitat im Wesentlichen auf den OPNV ange-
wiesen sind und fur die ,garantiert mobil!“ das Angebotsportfolio deutlich erweitert.
Immerhin zwei Drittel der Kunden haben aber jederzeit Zugang zu einem Pkw. ,garan-
tiert mobil!* spricht somit offenbar auch Personen an, denen eine Alternative zum OPNV
zur Verflugung steht. Hieraus und auch aus weiteren Angaben der Befragten lasst sich
ablesen, dass ,garantiert mobil!* von einem Teil der Kunden als ,Backup“-Lésung ver-
standen wird, die von Nutzen ist, wenn die gewohnten Mobilitatsmuster mit dem eige-
nen Auto nicht zum Einsatz kommen kénnen (z.B. Auto in Werkstatt, Alkoholkonsum).

Mit weniger als 1.000 angemeldeten Kunden bewegt sich die Kundenanzahl insgesamt
noch auf recht niedrigem Niveau. Positiv ist jedoch zu verzeichnen, dass Uber die Halfte
der Kunden zumindest gelegentlich ,garantiert mobil!* nutzt. Im Vergleich zu anderen
digitalen Mobilitatsdiensten erscheint diese Quote ausgesprochen hoch. Kunden, die den
Dienst nicht nutzen, begriinden dies vor allem mit fehlender Notwendigkeit bzw. Anlass,
was wiederum die oben formulierte These von der ,Backup“-Funktion des Angebots
stutzt.

Bei der Art und Weise der Nutzung dominiert deutlich die Verbindungssuche. Die ,garan-
tiert mobil!“-Plattform fungiert mithin in vielen Situationen in erster Linie als Informati-
onsdienst.

Bei den Buchungen spielt vor allem die Anmeldung von Rufbus-Fahrten eine Rolle: sie
machen rund vier Funftel aller Buchungen aus. Es ist anzunehmen, dass ,garantiert mo-
bil!“ als digitaler Dienst die Zugangsschwelle zu Rufbusangebote vor allem fir jingere
und mittlere Altersgruppen senkt und damit generell einen leichteren Zugang zum
OPNV und eine bessere Integration von OV-Angeboten in die individuellen Mobilitatsge-
wohnheiten erleichtert.

Die taxOMobil-Fahrten machen — bei steigender Tendenz — lediglich etwa ein Flinftel der
Buchungen aus. Die Resonanz zu den gebuchten Fahrten ist dabei durchweg ausgespro-
chen positiv. Eindeutige Ursachen fur die vergleichsweise geringe Nachfrage nach ta-
xOMobil-Fahrten lassen sich aus den Erhebungen nicht identifizieren. Verschiedene In-
dizien legen nah, dass Hemmschwellen gegenliber neuartigen Angeboten und fehlende
Mobilitatsbedlrfnisse hier gleichermal3en eine Rolle spielen. Nach Angaben der taxO-
Mobil-Nutzer substituieren sie mit den Fahrten ganz verschiedene Verkehrsmittel vom
eigenen Auto bis hin zum klassischen OPNV. Fiir einen geringen Teil der Nutzer ermég-
licht das taxOMobil-Angebot auch die Realisierung von Wegen, die ohne es nicht moglich
gewesen waren.
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Im Hinblick auf die tatsachliche Nutzung als nahezu erfolglos hat sich ausgerechnet
jenes Angebotselement von ,garantiert mobil!* erwiesen, das den hochsten Innovati-
onsgehalt gegeniiber dem klassischen OPNV aufweist: die Mitnahmefahrten. Sie reihen
sich damit nahtlos in die geringe Akzeptanz von vergleichbaren Mobilitatsangeboten ein,
welche die Autofahrten von Privatpersonen zuganglich machen sollen: auch das ahnlich
angelegte Projekt Mobilfalt in Nordhessen, sowie Mitfahrbanke und Mitfahrdienste wie
flinc' (mittlerweile flir Privatkunden eingestellt) verzeichnen nur marginale Nutzungs-
zahlen. Bei der Suche nach den Ursachen ahneln die Befunde fur die ,garantiert mobil!“-
Mitfahrangebote jenen aus den vorgenannten Angeboten: einerseits werden derartige
Angebote grundsatzlich begrif3t, es besteht eine hohe Bereitschaft, Personen mitzu-
nehmen bzw. sich mitnehmen zu lassen und eine generelle Scheu vor Mitfahrten aus
Sicherheitsbedenken o0.a. ist nur bei einem geringen Anteil von Personen festzustellen.
Andererseits ist die Menge der angebotenen Fahrten aber so gering, dass das Zusam-
menfallen eines Mitfahrangebots mit einem Mitfahrwunsch extrem unwahrscheinlich
ist. Da bei ,garantiert mobil!“ weitere Ursachen wie fehlende Verlasslichkeit, die bei Mit-
fahrbanken und Mitfahr-Apps eine Rolle spielen, systembedingt ausgeschlossen werden
konnen, ist die Ursache flr die geringe realisierte Nachfrage vorrangig in diesem Men-
genproblem zu suchen.

Empfehlungen:

Das kontinuierliche Kundenwachstum ist klar als Erfolg von ,garantiert mobil!* zu wer-
ten. Die Kundenstruktur weist Uberdies darauf hin, dass neue Kundengruppen gewonnen
bzw. die Zugangsschwellen zum OV und speziell zu Angeboten wie Rufbussen gesenkt
werden konnten. Das taxOMobil-Angebot hat sich grundsatzlich bewahrt, wenn sich
auch die Nutzungszahlen auf sehr niedrigem Niveau bewegen. Dagegen hat das Angebot
privater Mitfahrten die Erwartungen nicht erfillt.

Vor diesem Hintergrund stellt sich durchaus die Frage nach einer Neuausrichtung des
»garantiert mobil!“-Angebotsportfolios. So erscheint es durchaus denkbar, die Mitnah-
meangebote — zumindest zeitweilig — aus dem Programm zu nehmen und dadurch zu-
gleich fir eine Vereinfachung und héhere Transparenz der Angebotsformen zu sorgen.

Entsprechende Entscheidungen sollten auf eine Potenzialanalyse gestiitzt werden, die
das Potenzial fir Mitnahmefahrten (und auch taxOMobil-Fahrten) greifbar macht bzw.
die erforderliche kritische Masse an Mitfahrangeboten konkretisiert. Die im Rahmen der
vorliegenden Analysen erhobenen Daten liefern bereits erste Hinweise darauf, dass im
Odenwaldkreis einerseits der Anteil der Kreis der auf zusatzliche Angebote angewiese-
nen Personen Uberschaubar ist, dass andererseits aber durchaus in Teilsegmenten der
Bevolkerung die Bereitschaft besteht, in bestimmten Situationen auf das eigene Auto zu
verzichten. Durch eine Sekundarauswertung der Daten und erganzende Erhebungen
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konnte hier zielgerichtet ein Bild zu Potenzialen entwickelt werden, das auch eine Fo-
kussierung des ,garantiert mobil!“-Angebots ermdglicht.
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Anhange

Anhang 1 - Quantitative Entwicklung von ,garantiert mobil!”

Quelle: OREG, Weiss, 2019
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Marktforschung im Odenwald zum
Projektstart von garantiert mobil!

ZENTRALE ERGEBNISSE EINER
BEVOLKERUNGSREPRASENTATIVEN BEFRAGUNG

FRANKFURT AM MAIN, 23. JANUAR 2018



Management Summary & Empfehlungen (1/2)

Verkehrsmittel-Nutzung

Bei den Verkehrsmitteln dominiert im Odenwaldkreis der Pkw: 94% der Befragten nutzen das Auto min.
1x wochentlich. Auch unter Jugendlichen und unter Senioren dominiert die Pkw-Nutzung, wenn auch mit
geringerer Frequenz.

Die Nutzung von Bussen und Bahnen ist im Odenwaldkreis unterdurchschnittlich verglichen mit anderen RMV-
Regionen. OPNV-Stammnutzer sind vorrangig unter 15- bis 24-Jahrigen, OPNV-Gelegenheits- und -
Seltennutzer unter Senioren zu finden.

OPNV-Nutzer wie Nichtnutzer haben als haufigsten Kritikpunkt die mangelnden Verbindungen bzw. die
(schlechte) Taktfrequenz. Fast 90% der Befragten nennen Mangel im OPNV-Bedienungsangebot, Infrastruktur
und Fahrpersonal sind weniger problematisch.

Bekanntheit und Informationsquellen von garantiert mobil!

45% der Befragten kennen garantiert mobil!. Kenner assoziieren Mitfahrgelegenheiten und garantierte
Mobilitat. Die Bekanntheit von garantiert mobil! ist bei Senioren mit 60% am hdchsten, bei 15- bis 24-Jahrigen
mit 33% am geringsten.

Garantiert mobil! ist bei 29% ungestitzt und weiteren 16% gestltzt bekannt. Der Nutzeranteil liegt mit 2% bei
den Kennern sehr gering (3 Personen).

Informationen zu garantiert mobil! wurden bisher vor allem Uber Zeitungen/Zeitschriften wahrgenommen.

59% der Kenner kdnnen sich grundsatzlich vorstellen das Angebot von garantiert mobil! als Fahrgast zu
nutzen. Ein geringerer Anteil von 38% der Kenner wiirde (vielleicht) selbst Fahrten anbieten. Hemmnis ist oft
der Verzicht auf Flexibilitat und die Abneigung, Fremde im eigenen Pkw mitzunehmen.

Grundsatzlich ist Mitfahren eher vorstellbar, als Fahrten anzubieten. Manner sind aufgeschlossener als Frauen,
Altere (bei Mitfahrten) eher nutzungsbereit als mittlere Altersgruppen.



Management Summary & Empfehlungen (2/2)

Image und Potenzial von garantiert mobil!

« Garantiert mobil! passt gut zum Odenwaldkreis — in erster Linie als Erganzung zum OPNYV, in zweiter Linie als
Alternative zum Pkw.

» Das Image von garantiert mobil! wird als innovativ und kundenorientiert empfunden. Leistung und Qualitat
sind noch schwer einzuschéatzen.

« Allgemein ist eine Mehrheit bereit, Bekannte im eigenen Wagen mitzunehmen. Die Mitnahme von Fremden
kostet viele jedoch Uberwindung.

 17% der Odenwalder fiihlen sich aufgrund mangelnder Fahrtmaoglichkeiten bei Aktivitdten eingeschrankt, eher
Frauen (21%). Nachbarschaftshilfe durch Mitfahrgelegenheiten leisten rund 60% der Odenwaélder, haufig
Frauen (67%). Mitfahrgelegenheiten durch Bekannte/ Nachbarn nehmen in erster Linie Jugendliche, in zweiter
Linie Senioren in Anspruch.

Empfehlungen
« Garantiert mobil! erreicht wenige Wochen nach Pilotstart erfreuliche Bekanntheit und positive Imagewerte.
* Primére Zielgruppen sind Jugendliche/ junge Erwachsene und Senioren.

« Zur Steigerung der Bekanntheit vor allem unter den jungen Zielgruppen kdnnte ein starkerer Fokus auf Online-
Kanalen bei der Kommunikation hilfreich sein, da bisher hauptsachlich die klassischen Printmedien erinnert
werden, welche eher von &lteren Zielgruppen genutzt werden.

» Eine personliche Beratung (speziell der Zielgruppen) durch einen Mobilitatsberater erscheint sinnvoll.

« Das Thema ,Mitfahrgelegenheiten bieten und nutzen® ist im Bekannten- und Nachbarschaftskreis bereits breit
akzeptiert und beliebt.

« Eine Hurde fur garantiert mobil! besteht darin, bei den Zielgruppen Angste und Beflirchtungen gegenuber
Mitfahrten mit bzw. durch ,Fremde* abzubauen. Hier kbnnten kommunikative Mal3nahmen und objektive

MalRnahmen zur ,Sicherheit“ sowohl der Fahrt-Anbieter wie der Mitfahrer dem Projekt zu grof3erer Akzeptanz
und Nutzung verhelfen.
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Ausgangssituation

Mit garantiert mobil! gibt es seit 08. September 2017 im Odenwaldkreis eine neue Form der 6ffentlichen
Mobilitat: Das klassische Angebot des 6ffentlichen Personennahverkehrs mit Bussen und Bahnen wird durch
private Fahrten in Form von Mitfahrgelegenheiten und gewerbliche Fahrten in Form von Taxen erganzt. Die
Taxifahrten werden im Rahmen des Projektes vergiinstigt angeboten.

Die OREG begegnet damit den groRen Herausforderungen, vor denen der OPNV in Flachenlandkreisen heute
steht.

Zielsetzung

Ziel dieser telefonischen Befragung ist die Ermittlung von Bekanntheit, Informationskanélen und Image des
neuen Angebotes garantiert mobil!

Dariber hinaus soll die Nutzung bzw. die Nutzungswahrscheinlichkeit des Angebotes erhoben werden.

Ein weiteres Ziel der Studie ist es, Nutzer-Potenziale und Optimierungsmaoglichkeiten in der Kommunikation
des Angebotes zu identifizieren.

Alle Angaben werden reprasentativ fir die Bevolkerung des Odenwaldkreises ab 15 Jahren erhoben.

Diese Befragung zum Projektstart dient gleichzeitig als Nullmessung,.

Bei einer Vergleichsmessung zu einem spateren Zeitpunkt kann tberpruft werden, ob die kommunikativen
Malnahmen gewirkt haben, wo gegebenenfalls Informationsdefizite bestehen und welche Nutzeranteile
erreicht werden konnten.



Methode

Telefonische Befragung

Zeitraum:
Grundgesamtheit:

Stichprobenziehung:
Auswahl der Zielpersonen:

Stichprobengrdolie:

Gewichtung:

05. Oktober bis 15. November 2017
Wohnbevdlkerung des Odenwaldkreises ab 15 Jahre

reprasentative Haushaltsstichprobe auf der Basis generierter Festnetz-
Telefonnummern

auf Basis eines Quotenplans, der die Bevolkerungsverteilung im Kreis
hinsichtlich Alter und Geschlecht widerspiegelt

N=407

nach Gemeinde, Geschlecht und Alter (Kreisbasis)
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Bei den Verkehrsmitteln dominiert im Odenwaldkreis der Pkw:
94% der Befragten nutzen das Auto min. 1x wochentlich

PKW-NUTZUNG IN DEN VERSCHIEDENEN REGIONEN IM VERGLEICH (ERGEBNISSE KOMM 10. WELLE 2017)

PKW -

®m Stammnutzer (mind.
4 Tage/ Woche)

= Gelegenheitsnutzer
(mind. 1 Tag/ Woche)

= Seltennutzer
(seltener als 1 Tag/
Woche)

m Nichtnutzer
40/
Odenwald-| Landlicher- Ballungs- Sonderstatus- Grol3stadte Frankfurt
kreis Raum Raum stadte

Fragestellung: , An wie vielen Tagen fahren Sie normalerweise pro Woche, also von Montag bis Sonntag, mit dem PKW ?*
Basis: alle Befragte Odenwaldkreis n= 407; KoMM 10. Welle 2017: Landkreis Typ 1 n=210; Landkreis Typ 1 n=209; Sonderstatusstadte n=202; Grof3stadte n=221; Frankfurt n=204



Auch unter Jugendlichen und unter Senioren dominiert die

Pkw-Nutzung, wenn auch mit geringerer Frequenz

PKW-NUTZUNG IN DEN VERSCHIEDENEN ALTERSGRUPPEN

PKW -

®m Stammnutzer (mind.
4 Tage/ Woche)

= Gelegenheitsnutzer
(mind. 1 Tag/ Woche)

= Seltennutzer
(seltener als 1 Tag/
Woche)

m Nichtnutzer

. 4% |
15%

15 - 24 Jahre

25 - 49 Jahre

Fragestellung: ,, An wie vielen Tagen fahren Sie normalerweise pro Woche, also von Montag bis Sonntag, mit dem PKW ?*
Basis: alle Befragte Odenwaldkreis n= 407; 15-24 Jahre n=51; 25-49Jahre n=140; 50-64 Jahre n=111; 65+ Jahre n=105

50 - 64 Jahre

e

65 + Jahre




Die Nutzung von Bussen und Bahnen ist im Odenwaldkreis
unterdurchschnittlich verglichen mit anderen RMV-Regionen

OPNV-NUTZUNG IN DEN VERSCHIEDENEN REGIONEN IM VERGLEICH (ERGEBNISSE KOMM 10. WELLE 2017)

OPNV -
m Stammnutzer (mind. - 18%
4 Tage/ Woche) 8%

Odenwald-| Landlicher- Ballungs- Sonderstatus- Grol3stadte Frankfurt
kreis Raum Raum stadte

Gelegenheitsnutzer
(mind. 1 Tag/ Woche)

Seltennutzer
(seltener als 1 Tag/
Woche)

m Nichtnutzer

B

Fragestellung: ,, An wie vielen Tagen fahren Sie normalerweise pro Woche, also von Montag bis Sonntag, mit den Bussen und Bahnen des 6ffentlichen Personennahverkehrs?*
Basis: alle Befragte Odenwaldkreis n= 407; KoMM 10. Welle 2017: Landkreis Typ 1 n=210; Landkreis Typ 1 n=209; Sonderstatusstadte n=202; Grofl3stadte n=221; Frankfurt n=204



OPNV-Stammnutzer sind vorrangig unter 15- bis 24-Jahrigen,

OPNV-Gelegenheits- und -Seltennutzer unter Senioren zu finden

OPNV-NUTZUNG IN DEN VERSCHIEDENEN ALTERSGRUPPEN

OPNV -

®m Stammnutzer (mind.
4 Tage/ Woche)

Gelegenheitsnutzer
(mind. 1 Tag/ Woche)

Seltennutzer
(seltener als 1 Tag/
Woche)

m Nichtnutzer

Gesamt

22%

15 - 24 Jahre

25 - 49 Jahre

50 - 64 Jahre

12%

28%

65 + Jahre

Fragestellung: ,, An wie vielen Tagen fahren Sie normalerweise pro Woche, also von Montag bis Sonntag, mit den Bussen und Bahnen des 6ffentlichen Personennahverkehrs?*
Basis: alle Befragte Odenwaldkreis n= 407; 15-24 Jahre n=51; 25-49Jahre n=140; 50-64 Jahre n=111; 65+ Jahre n=105




OPNV-Nutzer wie Nichtnutzer haben als haufigsten Kritikpunkt
die mangelnde Fahrtenanzahl bzw. die (schlechte) Taktfrequenz

MANGEL DES OPNV IN DER REGION (UNGESTUTZT)

m keine Mangel benannt m folgende Méangel benannt..

In der Anzahl an Verbindungen - generell
In der Taktung (Taktfrequenz)

In der Infrastruktur - Haltestellen
In der Anzahl an Verbindungen - abends
In der Anzahl an Verbindungen - am Wochenende
Zuverlassigkeit/Ptnktlichkeit
In der Infrastruktur - Fahrzeuge
Bei den Preisen
Fahrtdauer/Fahrtwege [
2%

|
(=)

Beim Fahrpersonal

Fragestellung: ,Wo sehen Sie Mangel im derzeitigen OPNV-Angebot in Ihrer Region?* (OV1_b)
Basis: Alle n=407; Mangel benannt n=298; Mehrfachnennungen mdglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



Fast 90% der Befragten nennen Mangel im OPNV-Bedienungs-
angebot, Infrastruktur und Fahrpersonal sind weniger problematisch

MANGEL OPNV IN DER REGION (NETTOGRUPPEN) — (UNGESTUTZT + GESTUTZT)

Mangel des OPNV (Nettogruppen)

Im Bedienungsangebot - generell, wochentags, am

Wochenende, abends 23%

In der Infrastruktur - Haltestellen, Fahrzeuge 18% 20%

m ungestutzt
gestutzt

6%

Beim Fahrpersonal

Fragestellung: ,Wo sehen Sie Mangel im derzeitigen OPNV-Angebot in lhrer Region?* (OV1_b) ,Sehen Sie in Ihrer Region auch Mangel ..... ? (0OVi_c)
Basis: Alle n=407; Mangel benannt n=306; Mehrfachnennungen mdglich; Nennungen wurden zu Nettogruppen zusammengefasst
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45% der Befragten kennen garantiert mobil!.
Kenner assoziieren Mitfahrgelegenheiten und garantierte Mobilitat

BEKANNTHEIT UND VORSTELLUNGEN UBER GARANTIERT MOBIL!

m nicht bekannt gestutzt bekannt m bekannt

_ _ Mitfahrgelegenheit/ Zusammenschluss 47%
garantiert mobil! bedeutet

garantierte Mobilitat 44%

kenne es nur dem Namen nach, keine konkrete Vorstellung B2sy)

(Online)Registrierung/Anmeldung beim
Fahrtanbieter/Fahrtteilnehmer

Taxi/Taxomobil K&

Fragestellung: , Kennen Sie (das Projekt) ,garantiert mobil!*, wenn auch nur dem Namen nach?* (GM2); ,Konnen Sie mir erlautern, was Sie sich unter garantiert mobil vorstellen?" (GM3)
,Haben Sie von diesem Angebot doch schon einmal gehort oder gelesen?” (GM4)
Basis: Alle n=407; Angebot ungestitzt bekannt n=117; Mehrfachnennungen mdoglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



Die Bekanntheit von garantiert mobil! ist bei Senioren mit 60%
am hochsten, bel 15- bis 24-Jahrigen mit 33% am geringsten

BEKANNTHEIT GARANTIERT MOBIL! IN DEN VERSCHIEDENEN ALTERSGRUPPEN

Garant mobil! Ist...

bekannt 22%
39%

11%

gestltzt bekannt

21%

® nicht bekannt

Gesamt 15 - 24 Jahre 25 - 49 Jahre 50 - 64 Jahre 65 + Jahre

Fragestellung: , Kennen Sie (das Projekt) ,garantiert mobil!“, wenn auch nur dem Namen nach?* (GM2); ,Haben Sie von diesem Angebot doch schon einmal gehort oder gelesen?* (GM4)
Basis: Alle n=407; 15-24 Jahre n=51; 25-49Jahre n=140; 50-64 Jahre n=111; 65+ Jahre n=105



Garantiert mobil! ist bei 29% ungestltzt und weiteren 16% gestutzt
bekannt. Der Nutzerantell liegt mit 2% bei den Kennern sehr gering

BEKANNTHEIT UND NUTZUNG GARANTIERT MOBIL!

Bekanntheit
gestutzt

m Bekanntheit
ungestutzt

29%

Kenner von
garantiert mobil!

Frage: , Kennen Sie (das Projekt) ,Garantiert
mobil“..." (GM2);

.Haben Sie von diesem Angebot doch schon
einmal gehért oder gelesen?* (GM4)

Basis: Alle n=407

Anderer Nutzer
bekannt
m Eigene Nutzung

2%

Nutzer von
garantiert mobil!

Frage: : ,Haben Sie garantiert mobil schon einmal
genutzt?“(GMS6); ,Kennen Sie jemanden, der das
Angebot von garantiert mobil bereits genutzt
hat?“(GM7) Basis: Kenner garantiert mobil; n=183

Insgesamt haben drei Befragte

das Angebot bereits mindestens
einmal genutzt

zwei Personen ausschliel3lich als
Fahrtanbieter

eine Person hat Fahrten angeboten
und ein Taxomobil genutzt

Frage: ,In welcher Form haben Sie
garantiert mobil genutzt?* (GM8)
Basis: n=3



Informationen zu garantiert mobil! wurden bisher vor allem
Uber Zeitungen/Zeitschriften wahrgenommen

INFOKANALE ZU GARANTIERT MOBIL!
Werbung in Zeitungen/Zeitschriften 30%
Redaktionelle Beitrage in Zeitungen/Zeitschriften 28%
Flyer in Hausport/Briefkasten BMELZ)
Freunde, Bekannte RelZ)
Rundfunk/Radio R

Internet allgemein  F&%)

Fragestellung: ,, Wie sind Sie auf garantiert mobil aufmerksam geworden? Wo haben Sie etwas zu garantiert mobil gesehen oder gelesen?* (GM5)
Basis: Angebot bekannt n=183; Mehrfachnennungen méglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



59% der Kenner konnen sich grundsatzlich vorstellen,
das Angebot von garantiert mobil! als Fahrgast zu nutzen

GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG GARANTIER MOBIL! ALS FAHRGAST

® (sehr) wahrscheinlich = vielleicht mweniger/ Gberhaupt nicht wahrscheinlich

Wahrscheinlichkeit Nutzung

Grunde fur Nicht-Nutzung garantiert mobil als Fahrgast

41%

Fahre mit eigenem Auto 38%

mangelndes Vertrauen/Unsicherheit [MEZ

mangelnde Flexibilitat FELZ)

-.I
&

brauche ich nicht, private Mitfahrgelegenheit vorhanden, OPNV

0
reicht 11

Fragestellung: ,, Weshalb kdnnen Sie sich nicht vorstellen, angebotene Mitnahmefahrten im Rahmen von garantiert mobil als Fahrgast zu nutzen?* (GM12);
Basis: Nutzung sehr wahrscheinlich n=75; Mehrfachnennungen méglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



Ein geringerer Anteil von 38% der Kenner wirde (vielleicht) selbst
Fahrten anbieten. Hemmnis ist oft der Verzicht auf Flexibilitat und die

Abneigung, Fremde im eigenen Pkw mitzunehmen
GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG GARANTIER MOBIL! ALS FAHRTANBIETER

m (sehr) wahrscheinlich mvielleicht mweniger/ Gberhaupt nicht wahrscheinlich

Wahrscheinlichkeit Nutzung 62%

Griunde fur Nicht-Nutzung garantiert mobil als Fahrtanbieter

bin nicht bereit, Fremde im Auto mitzunehmen 21%

keine Zeit, Terminplanung zu kompilziert, spontane Fahrten nicht 0
maoglich 17%

maochte mich nicht auf eine bestimmte Abfahrtszeit festlegen RMRALZ
altersbedingt/familiare Verpflichtungen/gesundheitl. Griinde RMEEVA

fahre selten, ausgefallende Strecken MPAZ)

Sicherheitsgefuhl, fahre nicht gern mit Fremden /Versicherung 129
/Verantwortung 0

kein Auto/FUhrerschein vorhanden %

"HEEARR
&

Fragestellung: ,, Weshalb kdnnen Sie sich nicht vorstellen, garantiert mobil! als Fahrtanbieter zu nutzen?* (GM13);
Basis: Nutzung sehr wahrscheinlich n=108; Mehrfachnennungen méglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



Grundsatzlich ist Mitfahren eher vorstellbar, als Fahrten anzubieten.
Manner sind aufgeschlossener als Frauen, Altere (bei Mitfahrten) eher

nutzungsbereit als mittlere Altersgruppen

WAHRSCHEINLICHKEIT NUTZUNG GARANTIERT MOBIL! MITFAHRER UND FAHRTANBIETER

Anteil Nutzung garantiert mobil! ist (sehr) wahrscheinlich (1-2)

Nutzung GM als
Mitfahrer

Nutzung GM als
Fahrtanbieter

Gesamt

M=2,9

n= 183

o M=3,6

n=176

15 - 24 Jahre

M=2,7

M=3,4

25 - 49 Jahre

0 M=3,2

0/ M=3,5

50 - 64 Jahre

M=3,1

o M=3,4

65+ Jahre

M=2,9

0 M=3,8

Mannlich

M=2,9

n= 87

0 M=3,5

Weiblich

M=3,2

00 M=3,6

Frage: ,Koénnten Sie sich grundséatzlich vorstellen, im Rahmen von garantiert mobil! angebotene Mitnahmefahrten als Fahrgast zu nutzen?* (GM11)
Frage: ,Konnten Sie sich grundsétzlich vorstellen, als Fahrtanbieter an garantiert mobil! Teilzunehmen?* (GM11b)
Basis: Kenner von garantiert mobil! n=187; Skala: 1 ,sehr wahrscheinlich bis 5 ,uberhaupt nicht wahrscheinlich®.

\Achtung: geringe Fallzahl!
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Garantiert mobil! passt gut zum Odenwaldkreis — In erster Linie als
Erganzung zum OPNYV, in zweiter Linie als Alternative zum Pkw

IMAGE GARANTIERT MOBIL! (1/2)

garantiert mobil! ... m trifft (voll und ganz) zu = teils/teils

m trifft (Uberhaupt) nicht zu m weil3 nicht/ keine Angabe
ist ein Ansatz, der

passt

stellt eine gute
und Bahn dar

stellt eine gute
Alternative zum 12% 17%
PKW dar

ist einfach zu
0) (0) (0)
nutzen 22% 12% 48%

Fragestellung: ,Sagen Sie mir bitte, inwiefern die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf garantiert mobil zutreffen.” (GM16)
Basis: Kenner garantiert mobil! N=183




SS3

Das Image von garantiert mobil! wird als innovativ und kundenorientiert
empfunden. Leistung und Qualitat sind noch schwer einzuschatzen

IMAGE GARANTIERT MOBIL! (2/2)

garantiert mobil! ... m trifft (voll und ganz) zu = teils/teils

m trifft (berhaupt) nicht zu m weild nicht/ keine Angabe

ist innovativ 57% 2% 25%

ist kundenorientiert

Ist leistungsfahig 23%

bietet hohe Qualitat B% 67%
Ist zuverlassig 290 72%

Fragestellung: ,Sagen Sie mir bitte, inwiefern die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf garantiert mobil zutreffen.” (GM16)
Basis: Kenner garantiert mobil! n=183




Eine Mehrheit ist bereit, Bekannte im eigenen Wagen mitzunehmen.
Die Mitnahme von Fremden kostet viele jedoch Uberwindung.

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL!

m stimme (voll und ganz) zu = teils/teils ®m stimme (tUberhaupt) nicht zu

Ich helfe Nachbarn und Bekannten, indem ich sie

mit dem Auto mitnehme 59% 17% 24%

Mit fremden Menschen im Auto zu fahren kostet

.- 0, (0] 0)
mich Uberwindung 41% 10% 43%

Das Smartphone ist bei der Organisation meiner

0
Mobilitat besonders wichtig 38% 12%

Ich kann einige Aktivitaten nicht unternehmen,
weil ich nicht weiss wie ich dahin kommen soll 17% FAL)
bzw. keine Fahrtmdglichkeit habe

Um mobil zu sein, fahre ich oft mit Nachbarn und

Bekannten mit POl 12% 75%

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitdt gesammelt. Ich lese lhnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=391- 404



17% der Odenwalder fuhlen sich aufgrund mangelnder Fahrt-
moglichkeiten bei Aktivitaten eingeschrankt, eher Frauen (21%)

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BEI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Ich kann einige Aktivitaten nicht unternehmen, weil ich nicht weil3, wie ich dahin kommen soll bzw.
keine Fahrtmdglichkeit habe

(0] 0 0
7% 8% 8% 4% 5%
m2
3
4
67% 69% 68% 69%
56%
m Ich stimme
tberhaupt nicht
Zu
Gesamt 15-24 25 - 49 50 - 64 65 + mannlich weiblich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitat gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.“ (GM1) Basis: Alle n=401



Nachbarschaftshilfe durch Mitfahrgelegenheiten leisten rund
60% der Odenwalder, haufig Frauen (67%)

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BEI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Ich helfe Nachbarn und Bekannten, indem ich sie mit dem Auto mithehme

® [ch stimme voll
und ganz zu

m2

® |ch stimme 29%
uberhaupt nicht 20% 22%

Gesamt 15-24 25-49 50 - 64 65 + mannlich weiblich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitat gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=394



Mitfahrgelegenheiten durch Bekannte/ Nachbarn nehmen in
erster Linie Jugendliche, in zweiter Linie Senioren in Anspruch

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BEI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Um mobil zu sein, fahre ich oft mit Nachbarn und Bekannten mit

® |[ch stimme voll 6% 4% 3%
und ganz zu % _— 5%

m2

3

4 669

62% 0 57% 58%

m Ich stimme 37%

tberhaupt nicht

Zu

Gesamt 15-24 25 - 49 50 - 64 65 + mannlich weiblich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitat gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=404
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Die Attraktivitat von Bussen und Bahnen ist im Odenwaldkreis
ahnlich eingeschrankt wie im landlichen RMV-Raum generell Back.up

ATTRAKTIVITAT OPNV IN DEN VERSCHIEDENEN REGIONEN IM VERGLEICH (ERGEBNISSE KOMM 10. WELLE 2017)

M=3,2

Der OPNYV ist

M= 3,2 M= 3,0 M= 3,0
m sehr attraktiv 5%

B o E R

eher attraktiv

teils / teils

® weniger attraktiv

m (iberhaupt nicht

attraktiv 8%
9%
Odenwald-| Landlicher- Ballungs- Sonderstatus- Grof3stadte Frankfurt
kreis Raum Raum stadte

Fragestellung: ,, Wie attraktiv sind fur Sie personlich Bus und Bahn als Verkehrsmittel?“ Skala: 1 ,sehr attraktiv* - 5 ,uberhaupt nicht attraktiv*.
Basis: alle Befragte Odenwaldkreis n= 393; KoMM 10. Welle 2017: Landkreis Typ 1 n=205; Landkreis Typ 1 n=203; Sonderstatusstadte n=200; Grofl3stadte n=217; Frankfurt n=204



Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilitatsprojekts ,,garantiert mobil!*

Anhang 3 - Ergebnisse der bevilkerungsreprasentativen Befragungen, 2.
Welle 2019

58



Marktforschung im Odenwald zum
Projektstart von garantiert mobil!

ZENTRALE ERGEBNISSE EINER
BEVOLKERUNGSREPRASENTATIVEN BEFRAGUNG

FRANKFURT AM MAIN, 14. JUNI 2019



Management Summary & Empfehlungen

Bekanntheit und Informationsquellen von garantiert mobil!

+ Die Bekanntheit von garantiert mobil! ist seit 2017 leicht von 45% auf 48% angestiegen. Mitfahrgelegenheit
wird aber weniger haufig assoziiert als vor 1,5 Jahren. Die Bekanntheit ist bei den 15- bis 24-Jahrigen am
deutlichsten von 33% auf 50% gestiegen

» Der Nutzeranteil ist stabil bei einem Prozent der Bevolkerung.

* Informationen zu garantiert mobil! wurden weiterhin vor allem Uber Zeitungen/Zeitschriften (38%)
wahrgenommen. Allerdings ist auch der Anteil an Mund-zu-Mund-Propaganda von 8% 2017 auf 16% 2019
gestiegen

« Konnten sich 2017 noch 59% der Kenner grundsatzlich vorstellen das Angebot von garantiert mobil! als
Fahrgast zu nutzen, sind es nun nur noch 52%. Hingegen ist der Anteil der Kenner die (vielleicht) selbst
Fahrten anbieten wirden von 38% auf 45% gestiegen

+ Hemmnisse sind weiterhin der Verzicht auf Flexibilitat und die Abneigung, Fremde im eigenen Pkw
mitzunehmen

« Grundsatzlich ist Mitfahren eher vorstellbar, als Fahrten anzubieten. Die 15- bis 24-Jahrigen sind am ehesten
bereit das Angebot als Mitfahrer zu nutzen

« Wer garantiert mobil! bereits genutzt hat, wird dies mit hoher Wahrscheinlichkeit wieder tun. Alle Nutzer wirden
das Angebot weiterempfehlen
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Ausgangssituation

Mit garantiert mobil! gibt es seit 08. September 2017 im Odenwaldkreis eine neue Form der offentlichen
Mobilitat: Das klassische Angebot des o6ffentlichen Personennahverkehrs mit Bussen und Bahnen wird durch
private Fahrten in Form von Mitfahrgelegenheiten und gewerbliche Fahrten in Form von Taxen erganzt. Die
Taxifahrten werden im Rahmen des Projektes vergunstigt angeboten.

Die OREG begegnet damit den groBen Herausforderungen, vor denen der OPNV in Flachenlandkreisen heute
steht.

Zielsetzung

Ziel dieser telefonischen Befragung ist die Ermittlung von Bekanntheit, Informationskanalen und Image des
neuen Angebotes garantiert mobil!

Darutber hinaus soll die Nutzung bzw. die Nutzungswahrscheinlichkeit des Angebotes erhoben werden.

Ein weiteres Ziel der Studie ist es, Nutzer-Potenziale und Optimierungsmadglichkeiten in der Kommunikation
des Angebotes zu identifizieren.

Alle Angaben werden reprasentativ fur die Bevolkerung des Odenwaldkreises ab 15 Jahren erhoben.

Mit Hilfe einer Wellenbefragung mit 0-Messung kurz nach Start des Projektes und einer Folgeerhebung 1,5
Jahre nach Einfuhrung soll Uberpruft werden, ob die kommunikativen Mal3nahmen gewirkt haben, wo
gegebenenfalls Informationsdefizite bestehen und welche Nutzeranteile erreicht werden konnten.



Methode

Telefonische Befragung

Zeitraum: Welle 1: 05. Oktober bis 15. November 2017
Welle 2: 29. Marz bis 7. Mai 2019
Grundgesamtheit: Wohnbevdlkerung des Odenwaldkreises ab 15 Jahre
Stichprobenziehung: reprasentative Haushaltsstichprobe auf der Basis generierter Festnetz-
Telefonnummern
Auswahl der Zielpersonen: auf Basis eines Quotenplans, der die Bevolkerungsverteilung im Kreis
hinsichtlich Alter und Geschlecht widerspiegelt
Stichprobengrofe: Welle 1: N=407
Welle 2: N=453

Gewichtung: nach Gemeinde, Geschlecht und Alter (Kreisbasis)
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Bekanntheit garantiert mobil! ist seit 2017 nur leicht gestiegen.
Mitfahrgelegenheiten werden weniger haufig assoziert

BEKANNTHEIT UND VORSTELLUNGEN UBER GARANTIERT MOBIL!

® nicht bekannt gestutzt bekannt m ungestutzt bekannt
2017
2019

Mitfahrgelegenheit/ Zusammenschluss/ [ 47%

garantiert mobil! ist

tiort mobill bedeutet Fahrgemeinschaft/ Mitfahrzentrale 28%
garantiert mobpliii bedeute 0
garantierte Mobilitat ] %gof
s . " . o
Anm.: H?Uﬂ,g wird in d?r kenne es nur dem Namen nach, keine [ 25%
Kommunikation gegenuber konkrete Vorstellung 17%
dem Kunden de_r Name (Online)Registrierung/Anmeldung beim [ 15% 2017
Odenwaldmobil.de statt Fahrtanbieter/Fahrtteilnehmer 5% 2019
Garantiert mobil! verwendet. . B 11%
Das kann ein Grund dafiir sein, Taxi/Taxomobi 8%
Dass der Name noch nicht Bestellung nach Bedarf Gber Anruf/Mobil
starker in den Kopfen verankert ist g 11%
Rufbus 8%

Fragestellung: , Kennen Sie (das Projekt) ,garantiert mobil'“, wenn auch nur dem Namen nach?“ (GM2); ,Kénnen Sie mir erldutern, was Sie sich unter garantiert mobil vorstellen?* (GM3)
,Haben Sie von diesem Angebot doch schon einmal gehdrt oder gelesen?” (GM4) ; Basis: 2017: Alle n=407; Angebot ungestitzt bekannt n=117; Mehrfachnennungen méglich; Auswahl der
haufigsten Nennungen; Basis: 2018: Alle n=450; Angebot ungestitzt bekannt n=146; Mehrfachnennungen maéglich; Auswahl der haufigsten Nennungen



Die Bekanntheit von garantiert mobil! ist in der Gruppe der 15-
24jahrigen am deutlichsten angestiegen

BEKANNTHEIT GARANTIERT MOBIL! IN DEN VERSCHIEDENEN ALTERSGRUPPEN

garantiert mobil! Ist...
®m ungestutzt bekannt
gestutzt bekannt
m nicht bekannt

Kenner 2019 (48%) --+--

2017 2019

22%

15 - 24 Jahre

2017 2019

25 - 49 Jahre

2017 2019

33%

28%

50 - 64 Jahre

2017 2019

65 + Jahre

Fragestellung: , Kennen Sie (das Projekt) ,garantiert mobil!“, wenn auch nur dem Namen nach?“ (GM2); ,Haben Sie von diesem Angebot doch schon einmal gehort oder gelesen?” (GM4)
Basis: 2017: 15-24 Jahre n=51; 25-49Jahre n=140; 50-64 Jahre n=111; 65+ Jahre n=105; 2019: 15-24 Jahre n=57; 25-49Jahre n=155; 50-64 Jahre n=123; 65+ Jahre n=115




Garantiert mobil! ist bei 29% ungestutzt und weiteren 16% gestutzt
bekannt. Der Nutzeranteil liegt mit 2% bei den Kennern sehr gering

BEKANNTHEIT UND NUTZUNG GARANTIERT MOBIL!

Bekanntheit
gestutzt

®m Bekanntheit
ungestutzt

29%

Kenner von
garantiert mobil!

Frage: ,,, Kennen Sie (das Projekt) ,Garantiert
mobil“..." (GM2);

,Haben Sie von diesem Angebot doch schon
einmal gehort oder gelesen?” (GM4)

Basis: Alle n=407

nur anderer Nutzer
3% bekannt

Hof——=s meigene Nutzung
Nutzer von

garantiert mobil!

Frage: : ,Haben Sie garantiert mobil schon einmal
genutzt?“(GM6); ,,Kennen Sie jemanden, der das
Angebot von garantiert mobil bereits genutzt
hat?“(GM7) Basis: Kenner garantiert mobil; n=183

Insgesamt haben drei Befragte (1%)
das Angebot bereits mindestens
einmal genutzt. Ein weiteres Prozent
(n=5) kennt jemanden, der das
Angebot nutzt

zwei Personen ausschlieflich als
Fahrtanbieter

eine Person hat Fahrten angeboten
und ein Taxomobil genutzt

Frage: ,In welcher Form haben Sie
garantiert mobil genutzt?* (GM8)
Basis: n=3



Immerhin 5% der Befragten haben das Angebot schon einmal
genutzt oder kennen jemanden der es nutzt

BEKANNTHEIT UND NUTZUNG GARANTIERT MOBIL!

Bekanntheit
gestutzt

®m Bekanntheit
ungestutzt

32%

Kenner von
garantiert mobil!

Frage: ,,, Kennen Sie (das Projekt) ,Garantiert
mobil“..." (GM2);

,Haben Sie von diesem Angebot doch schon
einmal gehort oder gelesen?” (GM4)

Basis: Alle n=450

nur anderer Nutzer
5 bekannt

Q0fe. W eigene Nutzung
Nutzer von

garantiert mobil!

Frage: : ,Haben Sie garantiert mobil schon einmal
genutzt?“(GM6); ,,Kennen Sie jemanden, der das
Angebot von garantiert mobil bereits genutzt
hat?“(GM7) Basis: Kenner garantiert mobil; n=217

1% aller Befragten (n=6) nutzen das
Angebot. Weitere 4% (n=18) kennen
jemanden, der es nutzt

zwei Personen nutzen es
ausschliellich als Fahrtanbieter
zwei weitere Personen haben selbst
Fahrten angeboten und sowohl
Taxomobil- als auch Mithahme-
fahrten in Anspruch genommen

eine Person hat Taxomobil- und
Mitnahmefahrten genutzt

und eine weitere war Fahrgast im
Taxomobil

Frage: ,In welcher Form haben Sie
garantiert mobil genutzt?* (GM8)
Basis: n=6



Anteil an Mund-zu-Mund-Propaganda ist seid 2017 deutlich gestiegen.
Die Mobilitatsberater sind insgesamt 19% bekannt

INFOKANALE ZU GARANTIERT MOBIL! (UNGESTUTZT)

Werbung in Zeitungen/Zeitschriften IR 30% 3

Redaktionelle Beitrage in Zeitungen/Zeitschriften _19% 28%
Flyer in Hausport/Briefkasten _8%1 3%
Freunde, Bekannte B 8% 16% m 2017
Rundfunk/Radio -4%8% 2019
7%

Internet allgemein 8%

8%

Mobilitatsberater 2%

BEKANNTHEIT MOBILITATSBERATER 2% 17°/

Ja (ungestutzt) Ja (gestutzt) mNein

Fragestellung: , Wie sind Sie auf garantiert mobil! aufmerksam geworden? Wo haben Sie etwas zu garantiert mobil gesehen oder gelesen?“ (GM5); Basis: 2017: Angebot bekannt n=183; 2019:
Angebot bekannt n=205; Mehrfachnennungen maglich; Auswahl der haufigsten Nennungen; Fragestellung: , Haben Sie schon einmal von den Mobilitdtsberatern gehoért oder gelesen?* (GM5b)
2019: Angebot bekannt n=213



Nur noch 52% der Kenner konnen sich grundsatzlich vorstellen,
das Angebot von garantiert mobil! als Fahrgast zu nutzen

WAHRSCHEINLICHKEIT NUTZUNG UND GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG GARANTIER MOBIL! ALS FAHRGAST

m (sehr) wahrscheinlich = vielleicht ®mweniger/ Uberhaupt nicht wahrscheinlich

Wahrscheinlichkeit 2017
Nutzung als Fahrgast 2019 15%

Griinde fur Nicht-Nutzung garantiert mobil! als Fahrgast Q

Fahre mit eigenem Auto

54%

21%

19% m2017
16% m 2019
29%

mangelndes Vertrauen/ mochte nicht bei fremden Menschen
mitfahren

mangelnde Flexibilitat

5%
6%

Anmeldung/ Buchung zu kompliziert

Fragestellung: ,,Kénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, im Rahmen von garantiert mobil! angebotene Mitnahmefahrten als Fahrgast zu nutzen?“ (GM11); Basis: 2017: Angebot bekannt n=183;
2019: Angebot bekannt n=205; Fragestellung: ,Weshalb kénnen Sie sich nicht vorstellen, angebotene Mitnahmefahrten im Rahmen von garantiert mobil als Fahrgast zu nutzen?*(GM12);

Basis: 2017 Nutzung, ,weniger/ uberhaupt nicht wahrscheinlich* n=75; 2019 Nutzung ,weniger/ Uberhaupt nicht wahrscheinlich* n=94; Mehrfachnennungen méglich; Auswahl der haufigsten
Nennungen



Die Bereitschaft Fahrten anzubieten ist seit 2017 leicht gestiegen

GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG GARANTIER MOBIL! ALS FAHRTANBIETER

m (sehr) wahrscheinlich myvielleicht ®mweniger/ Uberhaupt nicht wahrscheinlich

Wahrscheinlichkeit 2017
Nutzung als Fahrtanbieter 2019

Grunde fur Nicht-Nutzung garantiert mobil! als Fahrtanbieter @
21%

bin nicht bereit, Fremde im Auto mitzunehmen

29%
keine Zeit, Terminplanung zu kompilziert, spontane Fahrten nicht 17%
maoglich 23%,
14% = 2017
mdchte mich nicht auf eine bestimmte Abfahrtszeit festlegen o
18% m 2019

14%
1%
12%
%
12%
6%

altersbedingt/ familiare Verpflichtungen/ gesundheitl. Grinde

kein Auto/ Fahre zu selten/ zu kurze Strecken

@-I

Verantwortung fur Andere/ Versicherungsprobleme

Fragestellung: ,,Kénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, als Fahrtanbieter an garantiert mobil! teilzunehmen?“ (GM11); Basis: 2017: Angebot bekannt n=183; 2019: Angebot bekannt n=205;
Fragestellung: ,, Weshalb kdnnen Sie sich nicht vorstellen, garantiert mobil! als Fahrtanbieter zu nutzen?*“(GM12);

Basis: 2017 Nutzung ,weniger/ uberhaupt nicht wahrscheinlich* n=108; 2019 Nutzung ,weniger/ iberhaupt nicht wahrscheinlich” n=116 Mehrfachnennungen maéglich; Auswahl der haufigsten
Nennungen



Der Anteil derjenigen, die sich vorstellen konnen garantiert mobil! als
Mitfahrer zu nutzen, ist in allen Untergruppen seit 2017 gesunken
WAHRSCHEINLICHKEIT NUTZUNG GARANTIERT MOBIL! MITFAHRER UND FAHRTANBIETER

Anteil Nutzung garantiert mobil! ist (sehr) wahrscheinlich (1-2)

Nutzung GM
als Mitfahrer

2017

2019
Nutzung GM

als Fahrtanbieter

2017

2019

Gesamt

40%

n= 183

35%

3
]
N
=
w

28%

3
]
-
~
()

30%

n= 198

15 - 24 Jahre

54%

n=17

50%

n= 26

37%

n=15

29%

n=15

25 - 49 Jahre
n=52

22%

n= 662

26%

n= 56

B

n= 66

50 - 64 Jahre

65+ Jahre

42%

n= 63

40%

n= 68

24%

n= 62

20%

n= 65

Mannlich

Weiblich
n= 96

34%

n=108

23%

n=93

B

n= 102

Frage: ,Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, im Rahmen von garantiert mobil! angebotene Mitnahmefahrten als Fahrgast zu nutzen?* (GM11)
Frage: ,Koénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, als Fahrtanbieter an garantiert mobil! Teilzunehmen?* (GM11b)
Basis: Kenner von garantiert mobil! ; Skala: 1 ,sehr wahrscheinlich® bis 5 ,liberhaupt nicht wahrscheinlich*.

XAchtung: sehr geringe

Fallzahl!
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Garantiert mobil! passt gut zum Odenwaldkreis — in erster Linie als
Erganzung zum OPNYV, in zweiter Linie als Alternative zum Pkw

IMAGE GARANTIERT MOBIL! (1/2)

garantiert mobil! ...

o m trifft (voll und ganz) zu teils/teils m trifft (Uberhaupt) nicht zu
ist ein Ansatz, der

v I -
Odenwaldkreis 83% 13% "162

passt 199%
stellt eine gute
Frganzung zu Bus U 5 R
unl Bahn dar 18% [ n-1o2
stellt eine gute

PHW dar 3%

ist einfach zu
nutzen 46%
40%

Fragestellung: ,Sagen Sie mir bitte, inwiefern die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf garantiert mobil! zutreffen.“ (GM16)
Basis: Kenner garantiert mobil!



Das Image von garantiert mobil! wird als innovativ und kundenorientiert
empfunden. Leistung und Qualitat sind noch schwer einzuschatzen

IMAGE GARANTIERT MOBIL! (2/2)

garantiert mobil! ... m trifft (voll und ganz) zu = teils/teils m trifft (iberhaupt) nicht zu
ist innovativ 76% /4 n=137
71% oy) n=163
ist kundenorientiert 70% ~. 78 n=120
57% LA n=133
ist leistungsfahig 48% 7/ n=8T7*
47% 13% n=95
bietet hohe Qualitat 35% SL79 n=60*
39% 10% Rl
ist zuverlassig 30% 68 n=52*
36% (A n=66

Fragestellung: ,Sagen Sie mir bitte, inwiefern die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf garantiert mobil zutreffen.” (GM16)
Basis: Kenner garantiert mobill n=52-137; *bei diesen Nennungen haufig keine Angabe, da keine Nutzungserfahrung



Eine Mehrheit ist bereit, Bekannte im eigenen Wagen mitzunehmen.
Die Mitnahme von Fremden kostet viele jedoch Uberwindung.

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL!

m stimme (voll und ganz) zu = teils/teils mstimme (Uberhaupt) nicht zu

Ich helfe Nachbarn und Bekannten, indem ich sie
’ =393
mit dem Auto mitnehme 17% "
17% n=418

Mit fremden Menschen im Auto zu fahren kostet A 430 00 B
mich Uberwindung 10% 43% "
17%

Das Smartphone ist bei der Organisation meiner _ 5 _ =391
Mobilitat besonders wichtig $e 12% 20 "
17% n=438
Ich kann einige Aktivitaten nicht unternehmen,

weil ich nicht weiss wie ich dahin kommen soll EOAA 7% GGG -+
2. eine Fahimdslici race %

[ mebl 2 sir, et o ot it Nachbar und - 12 S -
11% I T -

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitat gesammelt. Ich lese lhnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle



42% der Odenwalder zw. 15 und 24 Jahren fuhlen sich aufgrund
mangelnder Fahrtmoglichkeiten bei Aktivitaten eingeschrankt

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BElI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Ich kann einige Aktivitaten nicht unternehmen, weil ich nicht weil}, wie ich dahin kommen soll bzw.
keine Fahrtmoglichkeit habe (2019)

® Ich stimme voll

i

7% 5%

m2

3

4

58% 62% 56%

H [ch stimme

liberhaupt nicht 24%

Zu

Gesamt 15-24 25-49 50-64 65 + mannlich weiblich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitdt gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=439



Nachbarschaftshilfe durch Mitfahrgelegenheiten leisten rund
/0% der Odenwalder

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BEI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Ich helfe Nachbarn und Bekannten, indem ich sie mit dem Auto mithehme (2019)

® Ich stimme voll
und ganz zu
33%
=2 44% 38%
3 18%
6% 17% :
4
l!_ch stimme . 319, ) 279% .
uberhaupt nicht 22% 22%
- 14%
Gesamt 15-24 25-49 50 - 64 65 + mannlich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitdt gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=418

21%

weiblich



Mitfahrgelegenheiten durch Bekannte/ Nachbarn nehmen in
erster Linie Jugendliche in Anspruch

AUSSAGEN ZUR ERMITTLUNG DES POTENZIALS VON GARANTIERT MOBIL! BElI VERSCHIEDENEN ZIELGRUPPEN

Um mobil zu sein, fahre ich oft mit Nachbarn und Bekannten mit (2019)

® |ch stimme voll 5% 7%
E2 2 B
8% A0 . 0 5%
m2
3
4 i
H [ch stimme
uberhaupt nicht 23%
Zu
Gesamt 15-24 25-49 50-64 65 + mannlich weiblich
Jahre Jahre Jahre Jahre

Fragestellung: ,Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Mobilitdt gesammelt. Ich lese Ihnen die Aussagen vor und Sie sagen mir bitte
inwieweit Sie den Aussagen zustimmen.” (GM1) Basis: Alle n=445



Wer garantiert mobil! bereits genutzt hat, wird dies mit hoher
Wahrscheinlichkeit wieder tun und es auch weiter empfehlen

GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT GARANTIERT MOBIL! Anm.: Absolutwerte aufgrund der geringen Fallzahl!
m sehr zufrieden m zufrieden eher zufrieden

2 2 2

WAHRSCHEINLICHKEIT ZUKUNFTIGE NUTZUNG

m sehr wahrscheinlich ® (eher) wahrscheinlich

2019

WEITEREMPFEHLUNG

® (1) Warde ich auf jeden Fall empfehlen

2019

VERBESSERUNGSVORSCHLAGE GARANTIERT MOBIL . bessere Informationspolitik und

einfachere Gestaltung (n=1)
Fragestellung: ,,Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot von garantiert mobil! insgesamt?* (GM14a); Basis: Angebot genutzt n=6; Fragestellung: ,,Wie wahrscheinlich ist es, dass sie garantiert

mobil! auch in Zukunft nutzen werden?“ Basis: Angebot genutzt n=6; Fragestellung: ,,Wirden Sie das Angebot von garantiert mobil! weiterempfehlen?* Basis: Angebot genutzt n=6;
Fragestellung: ,,Was sollte aus lhrer Sicht bei garantiert mobil! noch verbessert werden?” Basis: Angebot genutzt n=6
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Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilitatsprojekts ,,garantiert mobil!*

Anhang 4 - Ergebnisse der Kundenbefragungen
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ANLASS & ZIELSETZUNGEN

Anlass

—  Mit dem Projekt garantiert mobil! wird seit 08. September 2017 eine neue
Form der offentlichen Mobilitat im Odenwaldkreis angeboten.

— Die Einfuhrung des innovativen Systems ist fur Wissenschaft und Praxis in
vielerlei Hinsicht neu.

Zielsetzungen der Kundenbefragung

— Erfassung der Akzeptanz des Angebots

—  Erfassung von Erfahrungen bzgl. der Angebotsnutzung

—  Erfassung der Wirkungen der Kommunikations- und Betriebsprozesse

- ldentifizieren von Potentialen und Hemmnissen der Angebotsnutzung von
garantiert mobil!



METHODIK

Quantitative Onlinebefragung

Zeitraum:
Grundgesamtheit:
Zugang:
StichprobengroRe:
Rucklauf:

Anreiz:

03.05.2018 — 04.06.2018
Registrierte gm!-Nutzer (n=200)
Offener Zugang

n=110

55%

Gewinnspiel Uber
Bonusguthaben



METHODIK

Erhebungsinstrument

)

Motivation
Registrierungsprozess

NS

S - =N

Fahrtanbieter Fahrgast Nicht-Nutzer

N NS N

J [\

\

|

Gesamtbewertung

e

Motivation
Bewertung Registrierungsprozess

Bewertung der einzelnen Nutzungsoptionen
Identifizieren von Nutzungspotentialen
Identifizierung von Nutzungshemmnissen

Bewertung der Gesamtzufriedenheit



KERNERGEBNISSE DER
BEFRAGUNG



ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

45% 1
40% 1
35% 1

30% -

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Altersverteilung der registrierten Nutzer

(Frage: Wie alt sind Sie? Basis: Anzahl Beobachtungen; n=87)

unter 18 Jahre

18 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre

50 - 64 Jahre 65 - 80 Jahre




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2019

45% 1
40%
35%
30%
25% ]

20% -

Tl

15%

10%

5%

0%

Altersverteilung der registrierten Nutzer

(Frage: Wie alt sind Sie? Basis: Anzahl Beobachtungen; n=172)

unter 18 Jahre

18 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre

50 - 64 Jahre 65 - 80 Jahre




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

80% 1
70% 1
60%
50% 1
40%
30% 1
20% ]

10% 1

|

0%

Beschaftigung der registrierten Nutzer

(Frage: Welcher Beschaftigung gehen Sie nach? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=88)

Schiiler/in

Student/in

Berufstatige(r) Rentner/in

0,

Hausfrau/Hausmann

Sonstige

10




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR

STICHPROBE 2019

80% 1
70% ]
60% 1
50% 1
40%
30% 1
20% ]

10% 1

1N

0%

Beschaftigung der registrierten Nutzer

(Frage: Welcher Beschaftigung gehen Sie nach? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=165)

[~ it

Schiiler/in

Student/in Berufstatige(r) Rentner/in Hausfrau/Hausmann

11




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

Wohnortverteilung

(Frage: In welcher Gemeinde (ggf. Ortsteil) im Odenwaldkreis wohnen Sie? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=86)

20% -
18% 1
16% 1
14% ]
12%%
10% 1
8%
6%
2%
1 | | i1 B 1
0% - l_
& “@ & S © 5 & & & & &
N 4 & o .
e‘“ s e’f’ Q}o@ A 4 G&w‘

12



ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2019

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0% —

Wohnortverteilung

(Frage: In welcher Gemeinde (ggf. Ortsteil) im Odenwaldkreis wohnen Sie? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=170)

13




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

Einwohnerzahl Absolute Haufigkeit der Relative Haufigkeit der

Bevolkerungsanteil

Stichprobe Stichprobe
Michelstadt 16088 16 19% 0,10%
Erbach 13630 15 17% 0,11%
Oberzent 10139 14 16% 0,14%
Bad Konig 9760 9 10% 0,09%
Brombachtal 3487 6 7% 0,17%
Breuberg 7387 5 6% 0,07%
Brensbach 5012 4 5% 0,08%
Reichelsheim 8550 4 5% 0,05%
Mossautal 2419 4 5% 0,17%
Liitzelbach 6873 3 3% 0,04%
auBerhalb X 3 3% X
Hochst 10102 2 2% 0,02%
GroR-Bieberau 4690 1 1% 0,02%

Stand: 09.2018



ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2019

Einwohnerzahl Absolute Haufigkeit der Relative Haufigkeit der

Bevolkerungsanteil

Stichprobe Stichprobe
Michelstadt 16151 22 22% 0,13%
Erbach 13666 19 19% 0,14%
Oberzent 10180 10 10% 0,10%
Bad Konig 9762 8 8% 0,08%
auBerhalb X 8 8% X
Mossautal 2413 8 8% 0,31%
Breuberg 7415 6 6% 0,08%
Brombachtal 3503 4 4% 0,10%
Hochst 10185 4 4% 0,04%
Reichelsheim 8581 4 4% 0,04%
Liitzelbach 6812 3 3% 0,04%
Brensbach 5028 2 2% 0,04%
Frankisch-Crumbach 3102 1 1% 0,02%
Otzberg 6424 1 1% 0,02%

Stand: 09.2018



ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

Pkw-Verfligbarkeit

(Frage: Wie oft steht Ihnen ein Pkw zur Verfligung? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=81)

= jederzeit

= gelegentlich

® nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2019

Pkw-Verfligbarkeit

(Frage: Wie oft steht Ihnen ein Pkw zur Verfligung? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=143)

= jederzeit

= gelegentlich

® nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2018

Fuhrerscheinbesitz und Pkw-Verfugbarkeit der registrierten Nutzer

(Fragen: Wie oft steht lhnen ein Pkw zur Verfiigung? Besitzen Sie einen Fuhrerschein? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Fuhrerschein (n=91)

PKW Verfiigbarkeit

(n=81) 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja mnein =jederzeit = gelegentlich nie
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ALLGEMEINE ANGABEN ZUR
STICHPROBE 2019

Fuhrerscheinbesitz und Pkw-Verfugbarkeit der registrierten Nutzer

(Fragen: Wie oft steht lhnen ein Pkw zur Verfiigung? Besitzen Sie einen Fuhrerschein? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Fuhrerschein (n=178) -

PKW Verfiigbarkeit
(n=143)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja wmnein =mjederzeit = gelegentlich nie

21




NUTZERGRUPPEN



NUTZERGRUPPEN 2018

Nutzungshaufigkeit von garantiert mobil!

(Frage: Wie haufig haben Sie folgende Optionen von garantiert mobil! schon in Anspruch genommen? Basis: Anzahl Beobachtungen;

n=95)
Fahrtanbieter 16% e
= Haufiger als
5 Mal
[ e A L I I D R I
= 3-5 Mal
1-2 Mal
u nie
Suchen von
Verbindungen 27%
und Fahrten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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NUTZERGRUPPEN 2019

Nutzungshaufigkeit von garantiert mobil!

(Frage: Wie haufig haben

o I - _

Suchen von
Verbindungen
und Fahrten

- b -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ie folgened Optionen von garantiert mobil! schon in Anspruch genommen? Basis: Anzahl Beobachtungen; n=219,
n=220)

= Haufiger als 5
Mal
= 3-5 Mal

1-2 Mal

m nie
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NUTZERGRUPPEN

7~ N\

Fahrtanbieter
N

- Einstellen von
Fahrten

- Realisierte
Mitnahmefahrten

VR
Registrierte
Nutzer
A4
/\ /\
Nutzer Nicht-Nutzer
N \N_
/\
Fahrgast
N
Suchen von —  Nicht-Nutzer
Verbindungen komplett
und Fahrten —  Nicht-Nutzer
Buchen von Fahrgast

Mitnahmefahrten

- Nicht-Nutzer
Fahrtanbieter
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NUTZERGRUPPEN 2018

garantiert mobil! Nutzergruppen

(Frage: Wie haufig haben Sie folgende Optionen von garantiert mobil! schon in Anspruch genommen? Basis: Nicht-Nutzer, Anzahl
Beobachtungen; n=95)

= Nicht-Nutzer
= Nutzer Fahrtanbieter
= Nutzer "Suchen von Verbindungenn

und Fahrten"
Nutzer komplett
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NUTZERGRUPPEN 2019

garantiert mobil! Nutzergruppen

(Frage: Wie haufig haben Sie folgende Optionen von garantiert mobil! schon in Anspruch genommen? Basis: Nicht-Nutzer; Anzahl
Beobachtungen; n=219)

= Nicht-Nutzer
= Nutzer Fahrtanbieter
® Nutzer "Suchen von Verbindungenn

und Fahrten"
Nutzer komplett
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MOTIVATION &
REGISTRIERUNGSPROZESS



MOTIVATION 2018

Aufmerksamkeit garantiert! mobil

(Frage: Wie sind Sie auf garantiert! mobil aufmerksam geworden? Basis: Anzahl Beobachtungen; n=74)
| | | | | | |

Freunde/Bekannte [ sa7 I —
Werbung in Zeitungen/Zeitschriften 27—
garantiert mobil! Homepage [II247%N—
Soziale Medien [IIIo7
Fiyer S
Flyer in Hauspost/Briefkasten [ 7 s

Plakatwerbung [I27 |

Kinospot [N 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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MOTIVATION 2019

Aufmerksamkeit garantiert! mobil

(Frage: Wie sind Sie auf garantiert! mobil aufmerksam geworden? Basis: Anzahl Beobachtungen; n=209)

Freunde/Bekannte

Werbung in Zeitungen/Zeitschriften
garantiert mobil!l Homepage
Soziale Medien

Flyer

Flyer in Hauspost/Briefkasten
Plakatwerbung

Kinospot

Sonstiges

R

Mobilitatsberater

Rundfunk/Radio M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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MOTIVATION 2018

Motivation der registrierten Nutzer

(Frage: Was hat Sie motiviert, sich bei garantiert! mobil zu registrieren? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=93)

4l 1 1/ | | | |
Ich war neugierig auf das Angebot  [Eso ——

lch wollte bei dem innovativen Projekt dabei sein NI MR M S

Ich kann mir vorstellen, jemanden in meinem Auto _

mitzunehmen %

Ich wollte einen Rufbus online bestellen _|

Die Méglichkeit ein taxOMobil zu bestellen [IIIE% N

Ich méchte unabhéngig von Freunden und Familie meine _
Wege zuriicklegen

Die Bonuszahlung fiir die Registrierung 3!]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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MOTIVATION 2019

Motivation der registrierten Nutzer

(Frage: Was hat Sie motiviert, sich bei garantiert! mobil zu registrieren? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=209)

| | | | | | | |
Ich war neugierig auf das Angebot 17—

Ich wollte bei dem innovativen Projekt dabei sein

Ich kann mir vorstellen, jemanden in meinem Auto
mitzunehmen

™%
R L
Ich wollte einen Rufbus online bestellen 27—

Die Méglichkeit ein taxOMobil zu bestellen [INNEEENNEZZ

Wege zuriicklegen

Die Bonuszahlung fiir die Registrierung

Ich méchte unabhéangig von Freunden und Familie meine DT S
3%

Ein Mobilitatsberater hat mir garantiert mobil! empfohlen oy
und erklart _________|

Sonstiges M|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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MOTIVATION 2018

Verstandlichkeit des Registrierungsprozesses

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen in Bezug auf den Registrierungsprozess zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich konnte mich ohne Hilfestellungen problemlos bei
garantiert mobil! Registrieren (n=94)

Es sind keine technischen Probleme bei der
Registrierung aufgekommen (n=94)

Alle zu machenden Angaben waren nachvollziehbar
(n=94)

Der Registrierungsprozess ist verstandlich (n=94)

0% 20% 40% 60% 80%

u trifft vollig zu = trifft eher zu = teils/teils = trifft eher nicht zu

100%

trifft gar nicht zu
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MOTIVATION 2019

Verstandlichkeit des Registrierungsprozesses

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen in Bezug auf den Registrierungsprozess zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich konnte mich ohne Hilfestellungen problemlos bei
garantiert mobil! Registrieren (n=205)

Es sind keine technischen Probleme bei der
Registrierung aufgekommen (n=207)

Y o B

Alle zu machenden Angaben waren nachvollziehbar _ o
(v=205) s 9% [osw

Der Registrierungsprozess ist versténdlich (n=205)

o e [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u trifft vollig zu = trifft eher zu = teils/teils = trifft eher nicht zu  trifft gar nicht zu
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AUSWERTUNGSERGEBNISSE
GARANTIERT MOBIL!-
NICHT-NUTZER



GMI-NICHT-NUTZER

Griinde fur die Nicht-Nutzung von garantiert mobil!

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Suchen von Verbindungen und Fahrten genutzt? Basis: Anzahl
Beobachtungen; n=14)

Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben

Ich fahre mit dem eigenen Auto

Ich mochte kein Prepaid-Konto nutzen

OPNV-Angebot ist ausreichend

Das Buchungsportal funktioniert nicht zuverlassig
(technische Griinde)

Ich mochte unabhangig sein

Das Buchungsportal ist mir zu kompliziert

]\I\I|I|I

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
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GMI-NICHT-NUTZER

Griinde fur die Nicht-Nutzung von garantiert mobil!

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Suchen von Verbindungen und Fahrten genutzt? Basis: Anzahl

Beobachtungen, N=33)

Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben G 7s—

Ich fahre mit dem eigenen Auto G-
Ich méchte kein Prepaid-Konto nutzen [ Z%N
OPNV-Angebot ist ausreichend B85
Ich fithle mich unsicher [IINO%N
Ich méchte unabhangig sein 6%
Das Buchungsportal ist mir zu kompliziert IINE27N

Ich fiihle mich unsicher [IINS7N

Sonstiges [IN247 .
T—

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60% 70%
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GMI-NICHT-NUTZER 2019

Nutzung von garantiert mobil! als Fahrgast

(Frage: Kénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen garantiert mobil! als Fahrgast zu nutzen? Basis: Anzahl Beobachtungen; Nicht-Nutzer)

2018 2019

O

Nicht-Nutzer n=15 Nicht-Nutzer n=34

mJa ®=Ja, unter bestimmten Voraussetzungen = Nein

42




GMI-NICHT-NUTZER

Nutzung von garantiert mobil! als Fahrgast

(Frage: Kénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen garantiert mobil! als Fahrgast zu nutzen? Basis: Antworten; Nicht-Nutzer)

Ja, wenn...

— ...mir mein eigenes Auto nicht zur Verfliigung
stinde

—  ...es gunstiger ware

— ...spontane Fahrten moglich waren

— ...die eigene Sicherheit gewahrleistet ware

— ...ich Fahrtwinsche einstellen konnte

—  ...ich als alterer Mensch von der Haustlr abgeholt werden wiirde




GMI-NICHT-NUTZER 2018

Griinde fur die Nicht-Nutzung (Anbieter)

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Anbieten |hrer eigenen Fahrten genutzt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=11)

Das Einstellen von Fahrten ist mir zu kompliziert

Ich fiihle mich unsicher

Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben

Meine gewiinschte Fahrtroute wird nicht gefunden

Das Buchungsportal funktioniert nicht zuverlassig (technische
Griinde)

Ich besitze kein eigenes Auto

0% 20% 40% 60% 80%




GMI-NICHT-NUTZER 2019

Griinde fur die Nicht-Nutzung (Anbieter)

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Anbieten Ihrer eigenen Fahrten genutzt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=33)

Das Einstellen von Fahrten ist mir zu kompliziert Bl 3%
Ich fithle mich unsicher [l3%
Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben

Meine gewiinschte Fahrtroute wird nicht gefunden

Ich besitze kein eigenes Auto
Die Vergiitung ist zu gering 6%l
Das Buchungsportal ist mir zu kompliziert H6%M

Ich méchte unabhingig sein 2%

Das Angebot ist nicht selbsterkldrend IIFR27%N

Sonstiges _I

0% 20% 40%

60%

80%




GMI-NICHT-NUTZER 2018

Moglichkeit zur Nutzung von garantiert mobil! als Fahrtanbieter

(Frage: Kénnen Sie sich vorstellen Mitnahmefahrten als Fahrtanbieter bei "garantiert mobil!" anzubieten Basis: Anzahl Beobachtungen; Nicht-Nutzer
n=15)

Ja, wenn...

— ... das Einstellen von Fahrten einfacher ware

— ... das Buchungsportal zuverlassiger funktionieren
wirde

— ... Fahrtrouten besser zu meinen eigenen Wegen
passen wirden

— ... das Anbieten von spontanen Fahrten mdglich
ware

— ...ich ein eigenes Auto hatte

mJa m=Ja, wenn... mNein
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GMI-NICHT-NUTZER 2019

Moglichkeit zur Nutzung von garantiert mobil! als Fahrtanbieter

(Frage: Kénnen Sie sich vorstellen Mitnahmefahrten als Fahrtanbieter bei "garantiert mobil!" einzustellen? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=34)

Grunde fur die Nicht-Nutzung
(Anbieter)

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum
Anbieten lhrer eigenen Fahrten genutzt? Basis: Nennungen, N=5)

Ja, wenn es um kiirzere
Fahrstrecken geht.

Ja, wenn die gewiinschten
Fahrtrouten besser zu meinen..

Ja,wenn das Anbieten von
spontanen Fahrten méglich..

Ja, wenn ich ein eigenes Auto
hatte.

mJa mJa, wenn... m Nein
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AUSWERTUNGSERGEBNISSE
GARANTIERT MOBIL!-NUTZER
FAHRGAST



GMI-FAHRGAST 2018

Die Preise finde ich angemessen (n=61)

Die Buchungsplattform ist in technischer
Hinsicht zuverlassig und stabil (n=61)

Fahrten konnen ohne Hilfestellungen von
allen Personenkreisen gebucht werden (n=61)

Alle verwendeten Begriffe und Bezeichnungen
im Buchungssystem sind leicht verstandlich
(n=62)

Die Abfolge der Schritte beim Buchen von
Fahrten finde ich logisch (n=62)

Die Bedienung des Systems ist intuitiv
moglich (n=63)

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=63)

Angebotsnutzung als Fahrgast

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis, Anzahl Beobachtungen)

| | | | | | | | | |
—'—_

N

0%

10% 20%

m trifft vollig zu

|

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m teils/teils = trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

100%
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GMI-FAHRGAST 2019

Die Preise finde ich angemessen (n=145)

Die Buchungsplattform ist in technischer
Hinsicht zuverlassig und stabil (n=144)

Fahrten konnen ohne Hilfestellungen von
allen Personenkreisen gebucht werden
(n=145)
Alle verwendeten Begriffe und Bezeichnungen
im Buchungssystem sind leicht verstandlich
(n=146)

Die Abfolge der Schritte beim Buchen von
Fahrten finde ich logisch (n=147)

Die Bedienung des Systems ist intuitiv
moglich (n=148)

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=148)

Angebotsnutzung als Fahrgast

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

| | | | | | | |
% 21%

|
| 6% G

S 4% 20%

7 4%

s 19% 8%

|

14% 37

16%

S 39% 20%

| 7% AL

|

1%

1%

0% 13% |1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

m trifft vollig zu = trifft eher zu = teils/teils m trifft eher nicht zu  trifft gar nicht zu
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GMI-FAHRGAST 2018

Bewertung privater Mithahmefahrten

— Aufgrund der geringen Fallzahl (n=3) keine konkreten
Aussagen moglich

ABER:

— Private Mitnahmefahrten werden uberwiegend als
zufriedenstellend eingestuft

— Aspekte wie Buchung von Fahrten oder OPNV-
Anschlusssicherheit werden mit der Skalierungsoption
,sehr zufrieden” bewertet



GMI-FAHRGAST 2018

Bewertung taxOMobil

— taxOMobil-Fahrten werden uberwiegend als zufriedenstellend
eingestuft; (n=15)

—  Preise: 17% sehr zufrieden; 58% zufrieden; 25% eher zufrieden

— Mobilitatsgarantie: 69% sehr zufrieden; 23% zufrieden;
8% eher zufrieden

— Zuverlassigkeit/Punktlichkeit: 86% sehr zufrieden;
7% zufrieden; 7% unzufrieden



GMI-FAHRGAST 2018

HJa

Moglichkeit zur Nutzung von garantiert mobil! als Fahrtanbieter

(Frage: Kénnen Sie sich vorstellen selbst Mitnahmefahrten fur "garantiert mobil!" anzubieten? Basis: Antworten; n=50)

24%

Ja, wenn... H Nein

Ja, wenn spontane Fahrten moglich waren

Ja, wenn die gewiinschten Fahrtrouten
besser zu meinen eigenen Wegen passen
wiirden

Ja, wenn ich ein Auto hatte

Ja, wenndas Angebot einfacher und
verstandlicher zu nutzen ware

Ja, wenn die Vergiitung groBziigiger wéare

Ja, wenn das Buchungsportal zuverlassiger
funktionieren wiirde (technische Griinde)

Frage: Kénnen Sie sich vorstellen selbst Mithahmefahrten fiir garantiert mobil!
anzubieten? Basis: Nennungen; n=11

il

L

o
-

Anzahl Nennungen

2 3 4 5
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GMI-FAHRGAST 2019

Moglichkeit zur Nutzung von garantiert mobil! als Fahrtanbieter

(Frage: Kénnen Sie sich vorstellen Mitnahmefahrten als Fahrtanbieter bei "garantiert mobil!" einzustellen? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=34)

mJa mJa, wenn... m Nein




GMI-FAHRGAST 2018

Griinde fur die Nicht-Nutzung (Anbieter)

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Anbieten Ihrer eigenen Fahrten genutzt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=11)

Das Einstellen von Fahrten ist mir zu kompliziert

Ich fiihle mich unsicher

Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben

Meine gewiinschte Fahrtroute wird nicht gefunden

Das Buchungsportal funktioniert nicht zuverlassig (technische
Griinde)

Ich besitze kein eigenes Auto

0% 20% 40% 60% 80%




GMI-FAHRGAST 2019

Griinde fur die Nicht-Nutzung (Anbieter)

(Frage: Warum haben Sie garantiert! mobil bisher noch nicht zum Anbieten lhrer eigenen Fahrten genutzt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=33)

Das Einstellen von Fahrten ist mir zu kompliziert Bl 3%
Ich fithle mich unsicher [l3%
Es hat sich noch keine Gelegenheit ergeben

Meine gewiinschte Fahrtroute wird nicht gefunden

Ich besitze kein eigenes Auto
Die Vergiitung ist zu gering 6%l
Das Buchungsportal ist mir zu kompliziert H6%M

Ich méchte unabhingig sein 2%

Das Angebot ist nicht selbsterkldrend IIFR27%N

Sonstiges _I

0% 20% 40%

60%

80%




GMI-FAHRGAST 2018

Grunde fiir ausbleibende Kontoaufladung

(Frage: Warum haben Sie lhr Konto bisher noch nicht aufgeladen? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=41)

Ich wollte das Angebot lediglich testen und den Bonus
verfahren

Der Aufladeprozess ist unversténdlich

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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GMI-FAHRGAST 2019

Grunde fiir ausbleibende Kontoaufladung

(Frage: Warum haben Sie lhr Konto bisher noch nicht aufgeladen? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=85)

Kein Bedarf

Ich wollte das Angebot lediglich testen und den Bonus
verfahren

Der Aufladeprozess ist unverstandlich

Sonstiges

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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AUSWERTUNGSERGEBNISSE
GARANTIERT MOBIL!-NUTZER
FAHRTANBIETER



GMI-FAHRTANBIETER 2018

Angebotsnutzung als Fahrtanbieter

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

. . or | | | | | | | | | |
Der Vergutungsansatz fiir Fahrtanbieter ist P g 11%

angemessen (h=27)

et o aara und stanil (o7 | [T EETA S W 26% ) W 15% 7%

Hinsicht zuverlassig und stabil (n=27)

Private Fahrten konnen ohne Hilfestellungen

von allen Personenkreisen in das [T o 19% NI 4

Buchungssystem eingestellt werden (n=27) _’_ — ‘ ‘

A O e Toiaht veratandiich a2y o [N S 7S | O ST | 22
(

sind leicht verstandlich (n=27)

Die Abfolge der Schritte beim Einstellen von 9%
Fahrten finde ich logisch (n=27) % 30% 19% 4%
Die Bedienung des Systems ist intuitiv _‘ ‘ ‘ 8% |
méglich (n=28) | 21% | 32% 18%

[

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=28) %'_l—l_l__ | 21% | | 18% A |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m trifft vollig = trifft eher zu = teils/teils = trifft eher nicht zu  trifft gar nicht zu
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GMI-FAHRTANBIETER 2019

Angebotsnutzung als Fahrtanbieter

(Frage: Inwiefern treffen folgende Aussagen zu? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Buchungssystem eingestellt werden (n=30)

Ich finde mich auf dem Buchungssystems gut
zurecht (n=31)

| | | | | |

Der Vergiitungsansatz fiir Fahrtanbieter ist N 5 3% |
Die BUChungsplattform ist in technischer _‘ ‘ ‘
Hinsicht zuverlassig und stabil (n=30) | e X/ SN 20% 7%
Private Fahrten konnen ohne Hilfestellungen ‘
von allen Personenkreisen in das 7% A 20% 13%

|

4

Alle verwendeten Begriffe und Bezeichnungen ey
sind leicht verstindlich (n=30) 17%
Die Abf0|ge der Schritte beim Einstellen von _
Fahrten finde ich logisch (n=29) 7% 17%
Die Bedienung des Systems ist intuitiv _ _
méglich (n=31)  29% 32% 16%

|

FL_— 13% KA 6%
I s S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m trifft vollig zu = trifft eher zu

70%

teils/teils = trifft eher nicht zu

80% 90%

100%

trifft gar nicht zu
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GMI-FAHRTANBIETER

Bewertung privater Mithahmefahrten

— Aufgrund der geringen Fallzahl (n=3) keine konkreten
Aussagen moglich

ABER:

— Private Mitnahmefahrten werden grundlegend als
zufriedenstellend eingestuft

— Informationsdienste, Punktlichkeit der Fahrgaste und
Abwicklung der Zahlungen von Aufwandsentschadigungen
werden von 2 von 3 Probanden als sehr zufriedenstellend
bewertet



GMI-FAHRTANBIETER

Moglichkeit zur Nutzung von garantiert mobil! als Fahrgast

— 7 von 8 Fahrtenanbieter konnen sich vorstellen garantiert
mobil! auch als Fahrgast zu nutzen

— Potentielle Voraussetzungen konnen u.a. die fehlende
eigene Pkw-Verfugbarkeit oder das WWahrnehmen
spontaner Fahrten darstellen



VERANDERTES
MOBILITATSVERHALTEN 2018

Motivationsverhalten der registrierten Nutzer

zurlickgelegt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=18 )

Mit dem Taxi oder Mietwagen

Ich habe Fahrten nicht unternommen

Ich habe mich von Verwandten und
Bekannten fahren lassen

Mit Bus und Bahn

Mit dem eigenen Pkw

““M

(Frage: Wie haben Sie Fahrten, die Sie heute als Mitfahrer privater Fahrtangebote / mit dem taxOMobil zurilicklegen, vor "garantiert mobil!"
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VERANDERTES

MOBILITATSVERHALTEN 2019

Motivationsverhalten der registrierten Nutzer

(Frage: Wie haben Sie Fahrten, die Sie heute als Mitfahrer privater Fahrtangebote / mit dem taxOMobil zurlicklegen, vor "garantiert mobil!"
zuriickgelegt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=69)

Mit dem Taxi oder Mietwagen

Ich habe Fahrten nicht unternommen

Ich habe mich von Verwandten und
Bekannten fahren lassen

Mit Bus und Bahn

Mit dem eigenen Pkw

Sonstiges

THI
i

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

74




ANREGUNGEN &
GESAMTBEWERTUNG



ANREGUNGEN |
VERBESSERUNGSVORSCHLAGE
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GESAMTBEURTEILUNG 2018

Motivationsverhalten der registrierten Nutzer

(Frage: Wie haben Sie Fahrten, die Sie heute als Mitfahrer privater Fahrtangebote / mit dem taxOMobil zuriicklegen, vor "garantiert mobil!"
zurtickgelegt? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich wiirde garantiert mobil! Freunden/Bekannten/
Familie weiterempfehlen

Garantiert mobil! kann problemlos ohne

Hilfestellungen von Freunden/Bekannten/Familie |IEET I 22 140 B4

genutzt werden —T_

. - . .
Durch garantiert mobil! hat sich mein m_ 24,1 43,7

Garantiert mobil! ist einfach zu nutzen [ 7 I es . 128 9E

e T ———1

e O eenen Aty /e =™ [T S s e 159

Garantiert mobil! stellt eine gute Erganzung zu Bus e 124 %
und Bahn dar 685 00000 ;

I I A O A

Gorenort mopll It 2 personlch, moblr . | ————[ 25 T
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= trifft vollig zu m teils/teils trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu
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GESAMTBEURTEILUNG 2019

Motivationsverhalten der registrierten Nutzer

(Frage: Wie haben Sie Fahrten, die Sie heute als Mitfahrer privater Fahrtangebote / mit dem taxOMobil zuriicklegen, vor "garantiert mobil!"

zurlickgelegt? Basis: Anzahl Beobachtungen)

Ich wiirde garantiert mobil! Freunden/Bekannten/ 2%
Familie weiterempfehlen (n=175) el Lo 3%

J

Garantiert mobil! kann problemlos ohne

Hilfestellungen von Freunden/Bekannten/Familie |[IENNETT7 2NN 2s 7 24% 7%
genutzt werden (n=174) ‘ ‘
Durch garantiert mobil! hat sich mein o o
Mobilitatsverhalten gedndert (n=175) m_ 17% 23% 34%

Garantiert mobil! ist einfach zu nutzen (n=175)

2% 21% I 5%

2% 28% 11%

Garantiert mobil! stellt eine gute Alternative zum
eigenen Auto dar (n=176)

. o . .
Garantiert mobil! stellt eine gute Erganzung zu Bus 5% 18% 7%

Garantiert mobil! hilft mir persénlich, mobiler zu
sein (n=178) P SO W15

0% 20% 40% 60% 80% 10

u trifft vollig zu = trifft eher zu = teils/teils = trifft eher nicht zu  trifft gar nicht zu

0%
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GESAMTZUFRIEDENHEIT 2018

Gesamtzufriedenheit

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit garantiert! mobil insgesamt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=90)

sehr zufrieden

zufrieden

eher zufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

sehr unzufrieden

1I||‘

0% 10% 20% 30% 40%

50%
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GESAMTZUFRIEDENHEIT 2019

Gesamtzufriedenheit

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit garantiert! mobil insgesamt? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=177)

sehr zufrieden

‘[

zufrieden

eher zufrieden

eher unzufrieden

unzufrieden

sehr unzufrieden

W|I|||

0% 10% 20% 30% 40% 50%




MOBILITATSBERATUNG



GESAMTZUFRIEDENHEIT 2019

Sinn Mobilitatsberatung

(Frage: Halten Sie eine personliche/telefonische Mobilitdtsberatung grundséatzlich fiir sinnvoll? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=180)

= Ja

= Nein

weil ich nicht




GESAMTZUFRIEDENHEIT 2019

80% -

Kontakt Mobilitatsberater

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Beratung? Basis: Anzahl Beobachtungen)

72% 71%

70%

59%

60%
50%
0% -
30%
20%

10% 1

= sehr zufrieden

= zufrieden

eher zufrieden

= eher unzufrieden

= unzufrieden

sehr unzufrieden
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GESAMTZUFRIEDENHEIT 2019

Kontakt Mobilitatsberater

(Frage: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Beratung? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=79)

Kein Interesse/keine
Notwendigkeit

Mir war nicht bewusst, dass

es einen Mobilitétsberater [IIIN257% N

gibt.
Ich weiB nicht, wie man mit

den Mobilitatsberatern in
Kontakt treten kann.

Die Terminfindung gestaltet
sich schwierig. I 3%

Sonstiges F 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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Kontakt Mobilitatsberater

(Frage: Welche Inhalte haben Sie mit den Mobilitdtsberatern besprochen? Basis: Anzahl Beobachtungen, n=79)

= Fragen zur Registrierung

= Verbindungsauskiinfte

= Fahrtbuchungen

Kontobeladung
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FAZIT

— garantiert mobil! wird grundsatzlich als gutes Angebot wahrgenommen

— Malgebende Faktoren determinieren eine weitlaufigere Nutzung
—> zeitliches und raumliches Anbot
- Fehlende Kenntnis Uber Angebot und Hilfestellungen
- Sicherheitsaspekt
= Buchungsprotal

— Aktuell nutzen mehr Personen die Option ,Fahrgast® als “Fahrtenanbieter*
- Option Rufbus OPNV | Taxi
- Fehlende Pkw-Verfugbarkeit

- Mobilitatseinschrankungen



FAZIT

— Grundsatzlich besteht Bereitschaft zur Nutzung des Angebots auf Seiten der
Fahrgaste und Fahrtenanbieter

— Pkw-Verfugbarkeit konnte Potentiale bzgl. der Ausweitung von Angeboten
aufdecken

— Nicht-Nutzer sind bereit Angebot zu nutzen, wenn:
- Angebot einfacher in der Handhabbarkeit
- Buchungsportal zuverlassiger
- gewahrleistete Sicherheit

- GERINGE FALLZAHL



HANDLUNGSFELDER

Marketing

Abrechnungns-
modalitaten

Stabilitat
Buchungsprotal

Aufklarungs-
arbeiten

Oberflache
Buchungsportal

Multiplikatoren

Ablauf von
Prozessen
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garantiert mobil!
Auswertungsergebnisse zur
Kundenbefragung

Frankfurt am Main, 12.12.2019
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Wissenschaftliche Analyse der Wirkungen des Mobilitatsprojekts ,,garantiert mobil!*

Anhang 5 — Ergebnisse der Befragung der Taxiunternehmen

60



IlI I| FRANKFURT
< UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

Wissen durch Praxis starkt




| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Gliederung

Aufbau der Prasentation

EinfUhrung
Methodik
Auswertung
Fazit

Seite 2 Mola.opt



| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

EinfUhrung

taxOMobil-Fahrten als Teil von garantiert mobil

Mit dem Projekt garantiert mobil! wird seit 08. September 2017 eine neue Form der
offentlichen Mobilitat im Odenwaldkreis angeboten.

Die Einfihrung des innovativen Systems ist fir Wissenschaft und Praxis in vielerlei
Hinsicht neu.

Kern ist eine Mobilitdtsgarantie, die mit Hilfe des klassischen OPNV-Linienverkehrs,
von Rufbussen, taxOMobil-Fahrten und privater Mitnahme ein umfassendes
Angebot macht.

Bestandteil des Gesamtkonzepts sind somit auch taxOMobil-Fahrten, die von
verschiedenen Taxiunternehmen vor Ort durchgefiihrt werden.

Im dieser Untersuchung werden die Taxiunternehmen zu lhren Erfahrungen mit
taxOMobil-Fahrten befragt und Verbesserungsvorschlage gesammelt.
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EinfUhrung

Taxiunternehmen im Odenwald

MName Stralle Ort Telefon E-Mail Taxler | Riickfall-
ebene

Taxi Bieber Danziger 5tr. [ 64732 Bad Tel. 06063- zentrale @taxi- X

6 Kanig 93000 bieber.de
Taxi Herzog Grof- 54739 Tel. 06163- taxi-herzog@i- X

Umstadter |Hochst 5151 online.de

Str. 20
Gino’s Taxi und | Bahnhofstr., | 64720 Tel. 06061- zentrale @ginos- | x
Mietwagen 56 Michelstadt | 706766 taxi.de
Rainer’s Taxi Erbacher 5tr. | 64720 Tel. 06061- rainerstaxi@ X

11 Michelstadt |2022 googlemail.com
Kihler Transfer | Flinschstr. 60388 Tel. petra.wnuck@ X

57a Frankfurt 01605576650 |koehlertransfer.de
JahnTransporte | Karl-Hans- | 64760 Tel. 06068- info@jahn- X

Strobl-5tr. & | Oberzent 4785844 transport.de
Taxi Sauter Hirschhorner | 64760 Tel. 06068- rainer.sauter@ X X

Str. 101 Oberzent 1678 omnibus-

sauter.de
Busverkehrs Meutorstr. 54720 Tel. 06061- busverkehr@ X
Wissmidller 10 Michelstadt | 94460 wissmueller.de
Omnibusbetreb | Industriestr. | 64739 Tel. 06163- info@reisebuero- X
Lust 11 Hochsti. 912220 lust.de
Odw.

Seite 4
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Methodik

Vorgehensweise

e Am 03.09.2019 wurden funf Experteninterviews als personliche Befragung vor Ort
durchgefiihrt:

Busverkehr Wissmiuller (Herr Wissmdiller)
Kohler Transfer (Frau Wnuck)

Jahn Transporte (Herr Jahn)

Taxi Sauter (Herr Sauter)

Gino’s Taxi und Mietwagen (Frau Scialo)

e Weitere Unternehmen wurden im Nachgang per Telefon interviewt:

Taxi Herzog (Herr Vogel, 19.09.2019)
Taxi Bieber (Herr Voges, 22.10.2019)

— Aufgrund der insgesamt geringen Fallzahl und der einheitlichen Ergebnisse sind
Diagramme wenig aussagekraftig. Nachfolgend werden die Ergebnisse verbal
wiedergegeben.

Seite 5
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Methodik

Fragen (1/2)

Grundlage fur die Interviews waren die nachfolgenden Fragen. Diese wurden
abgestimmt und in einem Interviewleitfaden zusammengefasst.

Wie oft fihren Sie taxOmobil-Fahrten durch?
Welche Motivation haben Sie taxOmobil-Fahrten anzubieten?
Welche Bedeutung haben taxOmobil-Fahrten fir Ihr Unternehmen?

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern / dem
Organisationsteam von odernwaldmobil.de (OREG)? Wiinsche, Anregungen, ...?

Funktioniert der Buchungs- und Bestatigungsprozess zufriedenstellend? Wie
zufrieden sind Sie mit dem neuen Bestatigungsprozess? Gib es Probleme?

Funktioniert die Durchfihrung der Fahrten zufriedenstellend? Gib es Probleme?
Werden Fahrten gebucht und dann nicht angetreten? Gibt es Probleme beim
Ubergang zu Bus und Bahn?
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Methodik

Fragen (2/2)

Funktioniert die Abrechnung der Fahrten zufriedenstellend? Gibt es Probleme?
Wie verhalten sich die Fahrgaste? Gibt es besondere Probleme?
Kénnen alle Fahrtwiinsche plinktlich erfiullt werden? Warum gibt es Probleme?

Wie wirden Sie lhre Zufriedenheit mit den taxOMobil-Fahrten insgesamt auf einer
Schulnotenskala von 1 bis 6 bewerten?

Haben Sie noch Verbesserungsvorschlage fiir die taxOMobil-Fahrten oder fir
garantiert mobil insgesamt?

Bewertung der Antworten

Die Antworten werden mit Hilfe von Pfeilen als positiv @ , neutral = oder negativ W
bewertet bzw. gekennzeichnet.
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Auswertung

Haufigkeit und Bedeutung

=» < Die Haufigkeit der Fahrten ist bei den befragten Unternehmen sehr unterschiedlich.

” * Die meisten Fahrten werden bei Gino's Taxi (oft zwei bis drei Fahrten pro Tag)
durchgefiihrt.
A\ * Bei den anderen Unternehmen sind es deutlich weniger Fahrten: Etwa funf bis

zehn Fahrten pro Monat haben beispielsweise Kdhler Transfer und Sauter Taxi.

3 * Andere Unternehmen haben nach eigenen Angaben aber auch weniger Fahrten,
zum Beispiel Jahn Transfer mit insgesamt nur etwa 20 Fahrten seit dem Start von
garantiert mobil. Bei Taxi Herzog gehen momentan praktisch keine Anfragen mehr
ein (Absprung einer Stammkundin, umfangreiches Rufbusangebot). Auch bei Taxi
Bieber gehen nur sehr wenige Buchungen ein.

7| * Gino's Taxi beobachtet eine steigende Tendenz.

* Im Vergleich zur Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge und zu den ansonsten
=> durchgefihrten Fahrten, ist die Bedeutung der taxOMobil-Fahrten nicht sehr hoch.
Lediglich Gino’s Taxi spricht von einer hohen Bedeutung.
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Auswertung

Motivation

Eine grundlegende Motivation ist bei allen befragten Unternehmen festzustellen.
Das liegt nicht nur daran, dass die Fahrten gern gesehen und in der Regel
kostendeckend sind. Es werden auch weitergehende verkehrliche und soziale
Vorteile gesehen.

Von Herrn Wissmiuller wird betont, dass die taxOMobil-Fahrten ein wichtiger
Bestandteil eines modernen und attraktiven OPNV-Gesamtsystems sind (und somit
ein Markt bedient wird, in den auch neuen Anbieter wie Uber drangen).

Auch Herr Sauter mochte Entwicklungen am Markt erkennen und verfolgen.

Frau Wnuck sieht in den taxOMobil-Fahrten die Moglichkeit, alteren und
behinderten Menschen mehr Mobilitat zu ermoglichen. Wichtig ist dabei auch der
personliche Kontakt zwischen Fahrpersonal und Fahrgasten. AulRerdem sieht sie in
den Fahrten auch eine Moglichkeit, ihr Unternehmen bekannter zu machen.

Herr Voges sieht die taxOMobil-Fahrten als einen Versuch an (der aber nicht
kostendeckend ist und deshalb nur aufgrund der geringen Nachfrage leistbar ist.)
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Auswertung

Zusammenarbeit und Abrechnung
* Die Zusammenarbeit mit der OREG und mit den anderen Taxiunternehmen wird als
positiv und unproblematisch empfunden.

e Die OREG ist gut ansprechbar und hat immer ein offenes Ohr. (,Wenn etwas ist,
dann sage ich das der OREG schon.”)

* Auch die Abrechnung uber die Firma Wissmiiller lauft mittlerweile problemlos.
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?

3

| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Auswertung

Buchungsprozess (1/2)

* Gemischte Rickmeldungen gibt es beim Buchungsprozess:

Seite 11

Die meisten (reinen Taxi-)Unternehmen empfinden den Prozess (Nachricht per
Mail, Antwort durch einen Link) als unproblematisch.

Herr Sauter kritisiert, dass der Buchungsprozess nicht mehr vollstandig per SMS
abgewickelt werden kann. Aufgrund des oft schlechten Mobilfunknetzes und der
dann fehlenden Internetverbindung ist die Bearbeitung per Mail fir ihn
schwierig. Er fordert, diese wieder umzustellen.

Bei Wissmiller kommen die Buchungsanfrage fiur taxOMobil-Fahrten zusammen
mit den Anfragen zum Rufbus an. Dies ist untibersichtlich und die Anfragen
konnen leicht Gibersehen werden. Er wiinscht sich einen Anruf, wenn taxOMobil-
Fahrten angefragt werden.
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Auswertung

Buchungsprozess (2/2)
* Gemischte Rickmeldungen gibt es beim Buchungsprozess:

Seite 12

Gelobt wird mehrfach die nun bessere Planbarkeit aufgrund der langeren
Vorlaufzeit.

Bei Taxi Bieber wurde die unbedingte Notwendigkeit einer gewissen Vorlaufzeit
betont: Es handelt sich um ein kleines Unternehmen ohne standig besetzte
Zentrale. Da die Fahrer - wahrend sie Fahren - keine Anfragen bearbeiten
kdnnen, ist eine Bearbeitung wahrend der Fahrtpausen notwendig. Dadurch
ergeben sich Verzogerungen bei der Beantwortung von Anfragen und die
Notwendigkeit einer ausreichenden Vorlaufzeit.

AulRerdem wurden bei Taxi Bieber die Bestatigungsmails als ,teilweise
verwirrend” beschrieben. Teilweise fehlt der Fahrpreis (Angabe ,,0 Euro“). Auch
sind die Angaben unklar, wenn mehrere Personen uber eine Buchung laufen.
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Auswertung

Durchfiihrung, Fahrgaste, Punktlichkeit (1/2)
e Die Durchfuhrung der Fahrten ist im GrolRen und Ganzen unproblematisch.

 Nach Angabe der Befragten konnen die Fahrten praktisch immer plinktlich
durchgefiihrt werden. Begruilst wird, dass die Handynummer des Fahrgastes
mitgeschickt wird, so dass bei Bedarf Kontakt aufgenommen werden kann.

* Auch die Anschlisse an den Linienverkehr herzustellen, wird als unproblematisch
bewertet. Hilfreich ist es, wenn die Unternehmen wissen, dass ein Anschluss erreicht
werden soll. Manchmal muss das Taxi warten, wenn ein Zug unpunktlich ist.

e Von einzelnen gebuchten Fahrten, die nicht angetreten werden, berichten fast alle
Unternehmen. Aber es handelt sich um Einzelfalle, die trotzdem vergitet werden, so
dass kein wirtschaftliches Problem entsteht.

Seite 13 Mola.opt



| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Auswertung

Durchfiihrung, Fahrgaste, Plinktlichkeit

=» < Von Gino’s Taxi wird berichtet, dass es in einzelnen Fallen morgens vorkommen
kann, dass Anfragen abgelehnt werden missen, da alle Fahrzeuge im Einsatz sind.

* Bei Taxi Bieber hab es schon einmal Probleme bei GroRveranstaltungen im
Brombachtal. Hier waren alle Fahrzeuge voll besetzt im Einsatz, so dass parallel keine
taxOMobil-Fahrten zu dieser Veranstaltung mehr angenommen werden konnten. Die

Fahrgaste konnten aber mitgenommen werden (- wahrscheinlich aufgrund spezieller
Veranstaltungstarife sogar fir sie glinstiger).

>
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Auswertung

Gesamtbewertung

* |Insgesamt ist die Bewertung der taxOMobil-Fahrten gut! Alle befragten Personen
waren mehr oder weniger zufrieden mit dem System.

* Bei der Nachfrage, warum keine noch bessere Note vergeben wurde, wurde oft die
bislang noch geringe Nachfrage als Grund genannt.

e (Nur) bei Taxi Bieber wurde der im Vergleich zum Taxitarif zu geringe Fahrpreis als
Grund genannt.

* Die genannten Schulnoten geben das nicht unbedingt wieder, so dass auf eine
Berechnung eines Mittelwertes verzichtet wird.
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Auswertung

Verbesserungsvorschlage (1/2)

e Herr Wissmiiller halt es flir sinnvoll, dass die Mobilitdtsberater (die er fiir sehr
sinnvoll halt) auch mit den Fahrern reden. Die Fahrer sind Multiplikatoren und
kdnnen Informationen Gber den OPNV an die Fahrgéiste weiter geben.

* Er wiinscht sich auch, dass gebuchte Fahrten leichter abgesagt werden kénnen. So
kdnnen unnotige Fahrten vermieden werden.

e Herr Sauter ist der Meinung, dass die taxOMobil-Fahrten noch nicht bekannt genug
sind. Die Mobilitatsberater sollten noch prasenter sein, zum Beispiel bei Festen.

* Herr Voges schlagt eine eigene Unternehmer-App vor, um die Bearbeitung der
Anfragen zu erleichtern.
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Auswertung

Verbesserungsvorschlage (2/2)

e Herr Jahn halt den generellen Anmeldungs- und Buchungsprozess insbesondere fir
altere Menschen fir zu kompliziert. Er regt an, bessere Losungen fiir Menschen
ohne Smartphone zu schaffen (z.B. Zehnerkarte, , Schlemmerblock”).

e Aullerdem schlagt er vor, Losungen fiir Wanderer zu suchen, d.h. fiir Touristen, die
nicht im Odenwald leben und nicht registriert sein.

e Als problematisch (aber natiirlich nicht im Rahmen von garantiert mobil [6sbar)
werden die Funklocher angesehen, die eine flachendeckende Nutzung — sowohl fir
die Unternehmen als auch fiir die Fahrgaste — erschweren.
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Fazit

taxOMobil-Fahrten

e Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Taxiunternehmen und OREG
funktionieren sehr gut. Dieses positive Klima gilt es aufrecht zu erhalten.

e Auch die Fahrtabwicklung wird praktisch durchgehend als unproblematisch
beschrieben. Die Fahrtwiinsche konnen im allgemeinen punktlich erfillt werden.
Nennenswerte Kritikpunkte werden nicht benannt. Dieses Qualitatsniveau gilt es
auch zuklinftig (bei steigenden Buchungszahlen) aufrecht zu erhalten.

e Der Buchungsprozess wird bei den reinen Taxiunternehmen als unproblematisch und
unkompliziert bewertet. Anders sieht es bei den Unternehmen aus, die auch
Busverkehre anbieten. Hier passt der Buchungsprozess nicht zu den ubrigen
Firmenprozessen und wird deshalb kritisiert. Wenn es unproblematisch moglich ist,
sollten hier Verbesserungen herbeigefiihrt werden, um die Zufriedenheit dieser
Unternehmer zu steigern. Falls finanzierbar, kbnnte auch Gber eine App fir die
Unternehmen nachgedacht werden, um die Prozesse weiter zu vereinfachen.

e Kritik an den Einnahmen der Taxiunternehmen wurden nur in einem Fall genannt.
Trotzdem sollten hierzu vertiefende Gesprache gefiihrt werden.
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Fazit

Weiterentwicklung von garantiert mobil!

e Die Anzahl der taxOMobil-Fahrten ist insgesamt noch gering. Die Taxiunternehmen
wirden eine hoher Fahrtenanzahl begrifRen.

e Die MalBnahmen, um garantiert mobil! und damit auch die taxOMobil-Fahrten
bekannter zu machen, sollten beibehalten oder sogar ausgebaut werden. Eine
groBere Bekanntheit sollte auch zu einer hoheren Nachfrage bei den taxOMobil-
Fahrten beitragen.

e Fir altere Menschen und ortsfremde Touristen sollten einfache Moglichkeiten der
Buchung (ohne Anmeldung) geprift werden.
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