| | FRANKFURT I | FRANKFURT
UNIVERSITY UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES OF APPLIED SCIENCES

Kontakt
Maike Miiller
Tel.: +49 69 1533-3031

Stefan Ohlig
Tel.: +49 69 1533-3031

Prof. Dr. Dirk Stegelmeyer
Tel.: +49 69 1533-3946

Termin
Dienstag, 22. Januar 2019

Teilnahmegebiihr (pro Unternehmen)

400 Euro zzgl. MwSt.

Fir Studienteilnehmer des Projektes AR@APPRISE
ist die Teilnahme kostenlos!

I11. Transferworkshop

Augmented Reality Geschafts-
modelle fiir den Service des
Maschinen- und Anlagenbaus

www.frankfurt-university.de/apprise
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Vorldufiges Programm

Prdsentation

Studienergebnisse zu Anwendungsféllen,
Nutzenpotentialen und Barrieren fiir den Einsatz von
AR-Brillen im After-Sales-Service

Diskussion

Einfihrung Geschéftsmodelle

Der Business-Model Canvas als einheitliche Sprache zur
Geschaftsmodell Entwicklung.

Workshop Runde I: Erarbeitung Ihres Service Geschaftsmodells
Workshop Runde II: Auswirkungen der AR-Technologie auf Thr
Service Geschéftsmodell

Erfahrungsaustausch und Networking
Kaffee, Snacks & Networking

Projekt AR@APPRISE

Das Institut fiir Interdisziplindre Technik (iit) des Fachbereichs
Informatik und Ingenieurwissenschaften ladt
Unternehmensrepréasentanten

mit strategischer Verantwortung im Service zum dritten
Transferworkshop.

Das Thema: «Einsatz von Augmented-Reality (AR)
im After-Sales-Service des Maschinen- und Anlagenbaus».

Mit dieser Veranstaltung schlieBen wir die erste Projektphase ab.
Profitieren Sie von unserer Prdsentation zu unseren
Erkenntnissen aus Anwendungsféllen, zu Nutzenpotentialen und
Barrieren im Einsatz von AR-Brillen im After-Sales-Service.

Der Workshop ist zugleich Auftakt fiir die nachste Projektphase.
Hier wollen wir Aufschliisse tiber die Auswirkungen des Einsatzes
der AR-Technologie auf das Service-Geschaftsmodell Thres
Unternehmens gewinnen. Dazu werden wir mit [hnen gemeinsam
ein Geschaftsmodell fiir das typische Field-Service-Geschéft
erarbeiten. AnschlieBend wollen wir mit Ihnen diskutieren,

ob und wie der Einsatz der AR-Technologie das Field-Service
Geschaftsmodell andern kénnte.

Wir freuen uns, Sie am 22. Januar zu begriiBen!
Prof. Stegelmeyer und das APPRISE-Team
Institut fiir interdisziplindre Technik (iit)

Arbeitsgruppe Applied Research in Industrial Service
(APPRISE)



