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Im Design Thinking werden mit einer Vielzahl von erprobten Methoden
innovative Losungen erforscht und gestaltet. Gerade in IT-Projekten werden oft
Losungen entwickelt, die Kundenbediirfnisse nicht oder nicht vollstandig
bericksichtigen. Der kundenorientierte Ansatz im Design Thinking hilft, dieses
Problem zu umgehen. In vier (bzw. sechs) Phasen des Design Thinking
Prozesses kommen unter anderem folgende Methoden zum Einsatz: Persona,
Kopfstand- und Umkehrtechnik, Mind Mapping etc.

Lernziele: Das Erlernen der Rolle des Design Thinking in der
Informationstechnologie. Durchlaufen vom vierstufigen bzw. sechstufigen
Design Thinking Prozess anhand einer realen Fragestellung. Kennenlernen
einer agilen Innovationskultur. Erproben von ausgewahlten Design Thinking
Methoden.
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