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Fluide Logistik

Gepackforder-
Anlage
Flughafen Frankfurt
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Luftfracht steht far
2% der transportierten Mengen
40% des transportierten Werts

-
\

Luftfrachtmengen 2012
1. Hong Kong 4.1 Mio to
9. Frankfurt 2.1 Mio to

Frankfurt Cargo City
> 200 Airlines, Speditionen, Expressdienste und andere
Dienstleister
> 9000 Arbeitsplatze
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DVZ 89.2013

Cargo City 2020
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Warum entstehen die Staus in der Cargo City?

Verlader Handling Agent Ground
Versender Spediteur Abfertiger handling Airline

~

=

Transporteur

Transporteur

< = 1000 LKW pro Tag

Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
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Die FH FFM hat sieben Untersuchungen in der Cargo City
2012/2013 durchgefuhrt

Analyse der LKW-Verkehre in der Cargo City
Analyse der Binnenverkehre in der Cargo City

Momentaufnahme der logistischen Prozesse

iIm Rahmen der FAIR@LIink-Pilotphase

Optimierung der Check-In-Prozesse der Luftfracht-Terminals
Analyse der Ankunftszeiten von Luftfracht bei einem Handling
Agent

Rampenmanagement bei einem Handling Agent

Cargo City 2020

Auftraggeber 130

16000 h Task Force Studierende

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht

Prof. Dr. Schocke | Seite 6 Business and Law
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Geschaftsprozessmanagement

Strategie

Geschaftsprozessmanagement

Weitere
Wl
schoépfende
Tatigkeiten

Produktion
Lieferant Beschaffung (Montage,
Fertigung)

Distribution Kunde

. Aufnahme ]
Modellie. ung Analyse sollprozess &/ Umsetzung
Ist-Prozess
In Anlehnung an Koch (2011) S. 4
Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
Prof. Dr. Schocke | Seite 7 Business and Law
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1. Analyse: es wird wirklich gewartet

Verlader Handling Agent Ground
Versender Spediteur Abfertiger handling Airline
I L
|

1 &

Transporteur Europa

Flughafen Frankfurt

1
1
1
1
I
]
Transporteur :
I
1
1
1

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht

Prof. Dr. Schocke | Seite 8 Business and Law



7.2.2014

— Die Prozessbeteiligten ,,verlieren* Millionen

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
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2. Analyse: die armen (Binnen) LKW-Fahrer!

Verlader Handling Agent Ground
Versender Spediteur Abfertiger handling Airline
I L
I

Transporteur

1
i
|
|
1
I
Transporteur ! Europa
:
1
1
|

Flughafen Frankfurt

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
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Analyse der Binnenverkehre in der Cargo City

Die Transportfahrzeuge folgen nicht festgelegten Routen
(98%0).
30%0 der Touren erfolgen nicht voll beladen

Beim Check-1n kommt es zu Verzdgerungen wegen
Personalmangel — allerdings stark abhangig vom
Unternehmen

Beim sich anschlieRenden Warten auf Entladung kommt es
zu Wartezeiten bis zu @ 79 min

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
Prof. Dr. Schocke | Seite 11 Business and Law
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Die Wartezeiten sind abhangig von Handling Agents und
betragen bis zu 170 min

Wartezeiten nach Handling Agents

180
160 ~

140 S~

i~

E 120 / Wartezeiten: Maximal

£ /

= 100

§ 80 / Wartezeiten: Durchschnittlich
40
20

Handling Agents
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3. Analyse: durch Standardisierung der Papiere ist eine
Prozessverbesserung maoglich

Verlader Handling Agent Ground
Versender Spediteur Abfertiger handling Airline

1 S
1 e
1 =
/ : .
Transgorteur
| Transporteur ! S
1
|
i Flughafen Frankfurt
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Die Luftfrachtdokumente sind optisch und inhaltlich sehr
unterschiedlich.

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
Prof. Dr. Schocke | Seite 14 Business and Law
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Nur sieben Daten werden
gemeinsam abgefragt

von allen Unternehmen

— Kerndaten

Cargo City 2020
Prof. Dr. Schocke | Seite 15

60% der
Informationen
werden nur von
1-2
Unternehmen
erfasst
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4. Analyse: die Nutzung elektronischer Prozesse kann

beschleunigen

Verlader
Versender Spediteur

Handling Agent Ground

Abfertiger

handling Airline

~

Transporteur

AIR@LInk

rankfurt

Flughafen Frankfurt

Cargo City 2020
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Elektronische Abwicklung mit Hilfe von FAIR@LIink sorgt flr 36%
geringere Wartezeit

12

10 -

normale Touren

FAIR@Link Touren

B normale Touren
" FAIR@Link Touren

in Minuten bei der Papierabwicklung
(@)

Durchschnittliche Wartezeiten

Cargo City 2020
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Das Problem der Cargo City:
Unternehmensinteressen vs. Supply Chain Interessen

Verlader Handling Agent Ground
Versender Spediteur Abfertiger handling Airline
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Transporteur :
|

Transporteur

Unklare Vertragsverhaltnisse
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7. Analyse: Was wollen die Stakeholder?

Verlader
Versende

Spediteur

Handling Agent Ground

Abfertiger handling Airline

S

%

Transporteur

Transporteur

|

Europa

Flughafen Frankfurt
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Cargo City 2020

Die Community glaubt an den Standort

Die Bereitschaft ist hoch, sich an den Losungen zu beteiligen
Erwartungen, dass der Standort wachst

Es gibt gute Losungsansatze, um Verbesserungen durchzufuhren

Verbesserung der Infrastruktur durch Ausbau der Stral3en und
Anfahrtswege

Der Einsatz von Transportalternativen wird angesichts des
notwendigen Investments kritisch gesehen.

Koordinator wird bendtigt

Es wird eine einheitliche, neutrale IT-Plattform gewdlnscht fir einen
besseren Datenaustausch.

Cargo City 2020 Fachbereich 3: Wirtschaft und Recht
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Geschaftsprozessmanagement

Strategie

Geschaftsprozessmanagement

Weitere
Wl
schoépfende
Tatigkeiten

Produktion
Lieferant Beschaffung (Montage,
Fertigung)

Kunde

. Aufnahme
Modellierung Analyse Sollprozess /| Umsetzung
Ist-Prozess
In Anlehnung an Koch (2011) S. 4
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Frankfurt Cargo City 2020 —
perfekte Prozesse fur schnelle Fracht
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Cargo City 2020
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Kontakt

Prof. Dr. Kai-Oliver Schocke

Professor fur Produktionsmanagement und Logistik

Geschéaftsfihrender Direktor des Zentrums flr Logistik, Mobilitat und Nachhaltigkeit
Nibelungenplatz 1

60318 Frankfurt

T 069 1533-3870

M schocke@fb3.fh-frankfurt.de

I www.fh-frankfurt.de
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