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1. Das Thema: Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften

Parallel zum Bund-Lander-Programm ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — die
Soziale Stadt hat die Stadt Frankfurt unter dem Titel ,Soziale Stadt — Kommunal“ seit 1999
Quartiere in ausgewahlten Stadtteilen besonders gefordert mit dem Ziel der Aktivierung der
Burgerinnen und Birger fur die nachhaltige Entwicklung und der Stabilisierung der Quatrtiere.
Neben unmittelbaren Angeboten fir Quartiersbewohnerinnen und -bewohner, der
Unterstitzung von Selbstorganisation und Vernetzung beinhaltet das kommunale Programm
MalRnahmen zur Verbesserung des Wohnumfeldes (z. B. Neu- und Umgestaltung von
Spielplatzen, 6ffentlichen Griinanlagen, Gestaltung und Sicherung von Wegen, Organisation

der Mullbewéltigung und -entsorgung).

Die Stadt Frankfurt will, ,dass fir die Burgerinnen und Bulrger der Stadt ihre Wohngebiete
nicht nur Schlafstatte sein sollen, sondern Lebensraume mit lebendiger Nachbarschaft und
Engagement der Bewohner fur ihren Stadtteil. Dort, wo Probleme und Mangel sich
abzeichnen oder bereits vorhanden sind, sollen die Bewohnerinnen und Bewohner dabei
unterstitzt werden, Mittel und Wege zu finden, um die Situation nachhaltig verandern zu
konnen“ (Prasentation der neuen Quartiersgebiete ab 2005; Information der Stadt Frankfurt
2005).

»Ziel des stadtischen Programms ,Frankfurt — Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften’ ist es,
positive Zukunftsperspektiven von Wohngebieten zu unterstitzen ... Die Wohn- und
Lebenssituation soll ... verbessert werden* (Zuwendungsvereinbarung 2005) durch

— eine Starkung des sozialen Zusammenhalts

— die Sanierung des baulichen Zustandes der Hauser und des Wohnumfeldes

— die permanente Uberpriifung der vorhandenen Infrastruktur.

Es geht also um Veranderungen in den ausgewahlten Quartieren. Diese sind
programmatisch charakterisiert durch

— Prozesshaftigkeit

— Interaktion moéglichst aller Bewohnerinnen und Bewohner eines Quartiers

— Vernetzung: Einbringen vorhandener Ressourcen und gegenseitige Unterstiitzung aller
Akteure

Nachhaltigkeit und Uberpriifung der Zielerreichung.

Die Aktivitaten in den einzelnen Projekten beziehen sich auf mehrere Handlungsfelder:
.— Aktivierung der Bewohnerschaft

— Verbesserung der Chancengleichheit

— Verbesserung von Beschéftigung und Qualifizierung

— Verbesserung des sozialen und kulturellen Lebens



— Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen*
(Prasentation der Stadt Frankfurt 2005).

Damit greift die Stadt Frankfurt die zentralen Ziel- und MalRnhahmenbereiche des Bund-
Lander-Programms ,Soziale Stadt* auf (ARGEBAU 2000) und fokussiert diese auf die
nachhaltige Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen in stadtischen Quartieren,
deren soziale Akzeptanz in den Blick der Offentlichkeit geraten ist und in denen sich eine
Verschlechterung des baulichen Zustandes, infrastrukturelle Disparitaten und
Ausgrenzungstendenzen abzeichnen. Eine ,heue tragfahige Nachbarschaft* soll entstehen

(Prasentation der neuen Quartiersgebiete ab 2005).

Da die bisherigen Projekte in sechs Stadtteilen sich bewé&hrt und zu guten Ergebnissen
gefuhrt haben, hat die Stadtverordnetenversammlung am 16.12.2004 beschlossen, ab dem
Jahr 2005 in vier zusatzlichen Quartieren neue Soziale-Stadt-Projekte anlaufen zu lassen
und fur eine Laufzeit von zunéchst zwei Jahren (bis max. insges. 5 Jahren) zu férdern.

Dazu gehort neben Sossenheim (Henry-Dunant-Siedlung), Niederrad (Siedlung Im Mainfeld)
und Griesheim (Wilhelmshavener Strafl3e, nérdlich der Mainzer Landstrafle) der mittlere
Bereich der Nordweststadt (Praunheimer Weg - Bernadottestralle — Heilmannstral3e) als
viertes Projekt.

Trager des Projektes in der Nordweststadt ist das Diakonische Werk fur die Stadt Frankfurt

des Evangelischen Regionalverbandes Frankfurt.

Die Projekte sollen

— ,Zur Aktivierung der Mieterinnen und Mieter in den Quartieren fihren®

— ,die Aktivitaten in den Stadtteilen von Vereinen, Kirchen, Initiativen, sozialen
Einrichtungen, Mieterbiindnissen und -beiraten biindeln*

— ,Zu einer Verbesserung des Wohnumfeldes fihren*

(Beschluss der Stadtverordnetenversammliung 2004).

Die Auswahl der vier neuen Quartiere basiert auf 6ffentlicher Wahrnehmung, Vorschlagen
von Experten, Erfahrungen der Projektsteuerung und des Amtes fir Wohnungswesen und
der statistischen Beobachtung des Jugend- und Sozialamtes und orientiert sich an den
praktischen Mdoglichkeiten, in einem begrenzten Zeitraum, mit begrenzten personellen und

finanziellen Mdglichkeiten die gewlnschten Ziele zu erreichen.

Im Haushalt der Stadt Frankfurt sind fir dieses Programm Haushaltsmittel beantragt,
beschlossen und in die Haushalts- und Wirtschaftsplane und das Investitionsprogramm 2005

bis 2008 aufgenommen worden (Etat-Antrag 2004; Stadtverordnetenversammlung 2004).

Der Einsatz der investiven Mittel im Baubereich erfolgt gemaR den Fordergrundsatzen zur

Vergabe von Wohnungsbaumitteln zur Sanierung des Wohnungsbestandes und



Wohnumfeldverbesserungen, Soziale Stadt Frankfurt am Main, Stand 2004 in Kooperation

von Wohnungsamt und Stadtplanungsamt.

Das Budget fur flankierende MafRnahmen in den Quartieren im Rahmen dieses
Programms wird It. Beschluss der Stadtverordnetenversammliung jahrlich in
Zusammenarbeit zwischen dem Quartiersmanagement und den Bewohnerinnen bzw. der
Bewohnervertretung festgelegt (Beschluss der Stadtverordnetenversammlung 16.12.2004, §

8341, E 145). Zwischen beiden Bereichen soll eine enge Abstimmung erfolgen.



2. Zur Konzeption und Entwicklung der Nordweststadt

2.1. Die ,Raumstadt"

.Die Nordweststadt war zunéchst eine grofe ldee: Die Idee eines neuen Stadtviertels, das
menschlicher ... heiterer ... farbiger, vielgestaltiger, intimer und warmer als manche bisherige
Siedlung sozialen Wohnungsbaus Menschen ein Zuhause bieten sollte* (Kampffmeyer 1968,
9).

Die kriegsbedingte Zerstorung grofer Teile des innerstadtischen Wohnungsbestandes,
Bevdlkerungszunahme infolge von Flucht und Geburtenanstieg sowie der zunehmende
Bedarf an Wohnflache pro Person waren die Hintergrinde fur das GrolR3projekt
Nordweststadt, dessen Planung in die 50er Jahre zuriick reicht. Die Chance, ein Areal von
ca. 170 ha unbebauter Flache planen und gestalten zu kdénnen, erwies sich als
stadtebauliche und asthetische Herausforderung fir den  Architekten  Walter
Schwagenscheidt. Vorstellungen einer offenen Gesellschaft, der Synthese von
Verschiedenartigkeit und Vielfalt, der Spannung zwischen Kontakt- und Distanzbedirfnissen,
der Offenheit gegeniiber Neuem sowie der Gestaltungsspielraum fir Individualitat
bestimmten das Konzept der ,Raumstadt’, das Schwagenscheidt bereits 1949 entworfen
hatte (Kampffmeyer 1968; Gleiniger 1995). Dahinter stehen nicht nur architektonisch-
gestalterische Ideen, sondern auch das gesellschaftspolitische Leitbild einer liberalen
Stadtgesellschaft, die Individualitdt und Pluralitat zulasst - das Zusammenleben
unterschiedlicher Schichten im ,offenen Raum® (Kampffmeyer 105), ohne dass besondere
Anstrengungen vom einzelnen verlangt wirden, eine spezifische Gemeinschaftlichkeit
mitzugestalten. Es sind vielmehr die baulich-raumlichen Bedingungen und die sozio-
0okonomischen Wachstumserwartungen dieser Zeit, die den Optimismus hinsichtlich quasi
automatisch zunehmender Wohlfahrt und individuellen Wohlergehens in einem solchen

Umfeld befligeln.

Dem Konzept der Vielfalt von Wohnbedingungen folgt die Entwicklung von etwa 100
verschiedenen Wohnungs- und Hausgrundriss-Typen, die ein ,Maximum an wohnlicher
Geborgenheit, Ungestértheit von Nachbarn und freier Entfaltung” erméglichen sollten

(Kampffmeyer 41).

Bemerkenswert ist, dass die WohnungsgroRen in der Nordweststadt relativ groRzigig
konzipiert sind: Die Wohneinheiten sind um durchschnittlich 2 gm gré3er als im stadtischen
Durchschnitt (Datenreport 1998, 14). Die ,typische" Nordweststadtwohnung (das sind tber
50 %) hat 3 Zimmer, 65-70 gm Wohnflache. Jede 5. Wohnung (21,2 %) ist gro3er als 80 gm;
13 % der Wohnungen haben 4-6 Zimmer im Jahr 1968 (Datenreport Nordweststadt 1998,



14-16). Daran dirfte sich trotz einiger Wohnungszusammenlegungen in spateren Jahren

nichts Grundsatzliches gedndert haben.

Die ,soziale Mischung® unterschiedlicher sozialer Schichten, ein heute keineswegs
vergessenes Muster, fungierte als o©Okonomisches Prinzip und zugleich als
sozialpsychologischer Motor fiir einen gewinschten dynamischen Prozess der
Stadtteilentwicklung: Anregung und Befruchtung des Zusammenlebens, Quartier als

Lebensraum, Wohnung als Heimat (Gleiniger 102).

Der monofunktionale Charakter der ,Schlafstadt Nordweststadt® sollte gemildert werden
durch die Schaffung groRer Grin- und Freiflachenareale (allein der Martin-Luther-King-Park
mit 8 ha), eines differenzierten Vorschul- und Schulbildungsangebotes sowie konzentrierter
Infrastruktur und Dienstleistungen im Nordwest-Zentrum, das als ,bilrgerschaftlicher
Mittelpunkt® (Kampffmeyer 92) Kommunikation, ldentifizierung und die Entwicklung eines
eigenen Stadtteilbewusstseins fordern sollte. Die Planung von zwei grof3en Altenzentren

allerdings fiel dem Mangel an Fordermitteln zum Opfer.

Insgesamt stellt sich die Nordweststadt dar als die gebaute Vorstellung der 50er und 60er
Jahre vom besseren Wohnen, Geborgensein und der Lebensentfaltung der kleinbirgerlichen
stadtischen Familien — der sog. deutschen Normalfamilie — in der Erwartung stetiger

Verbesserung der sozio-6konomischen Entwicklungsbedingungen.

Qualitativ hochwertiges Wohnen, Kommunikation, intakte Gemeinschaftlichkeit und soziale

Harmonie standen als Kriterien flr erfolgversprechende Stadtteilentwicklung.

Die Hauptbautatigkeit in der Nordweststadt fand zwischen 1962 und 1972 statt. Die Anzahl
der Wohneinheiten wurde 1968 mit 7.005 angegeben (Kampffmeyer 40). Dabei sind noch
nicht die in den Folgejahren gebauten ca. 800 Wohneinheiten berlcksichtigt. Der Anspruch,
breite Bevilkerungskreise mit angemessenem Wohnraum zu tragbaren Mieten zu versorgen,
fuhrte dazu, dass der weitaus grofdte Teil der errichteten Wohneinheiten aus Mitteln des
Sozialen Wohnungsbaus 6ffentlich geférdert und in die Tragerschaft grof3er gemeinnutziger

Wohnungsunternehmen tbergeben wurde.

Entsprechend dem Konzept der sozialen Mischung ist die Baustruktur gemischt gestaffelt:
hohe und niedrige Bauten, Bungalows, ein- bis zweigeschossige Eigenheime, drei-, vier-,
acht-, vierzehn- und mehrgeschossige Hochhauser - weit Uberwiegend Mietwohnungen.
Genaue statistische Angaben liegen nicht vor. Heute gibt es ca. 7.800 Mietwohnungen und
etwa 800 Eigenheime in der Nordweststadt (in den Eigenheimen wohnen laut Meldestatistik
2.333 Einwohner; vgl. Datenreport Nordweststadt 1998, 11; 2. Datenreport Nordweststadt
1999, 1-4).



2.2. Veranderungen der Bewohnerstruktur

Ziel des Nordweststadt-Konzeptes war ,die Schaffung eines wohnlichen Stadtviertels”: ein
Loffener Raum®, in dem ,sich Menschen verschiedenen sozialen und beruflichen Typus’ und
unterschiedlichster  Herkunft, Familien und Haushaltungen jeder GrélRe und

Zusammensetzung ... angezogen fiihlen sollten* (Kampffmeyer 105).

Schatzungsweise 23.000 Einwohner hatte die Nordweststadt im Jahr 1968, einen relativ
hohen Anteil (fast 10 %) an Haushalten mit 5 und mehr Personen — darunter viele junge

Familien mit mehreren Kindern.

Der Anteil der bis unter 25-Jahrigen betrug 38 %, der der Bewohner Uber 65 Jahre lediglich
6,7 % (Kampffmeyer 107). Somit war die Nordweststadt ein junger Stadtteil: Familien mit

aufstrebenden Lebensperspektiven.

Von den erwerbstatigen Haushaltsvorstanden arbeiteten 34,5 % in handwerklichen,
landwirtschaftlichen und industriellen Berufen, 35,3 % in Verwaltungs- und Biroberufen
(Kampffmeyer 109). Rentenbezug und Arbeitslosigkeit spielen demgegeniber offenbar zu

diesem Zeitpunkt keine nennenswerte Rolle.

Der Anteil der Personen mit ausléndischer Staatsangehdrigkeit betrug 1970 nur 3 %, 1996
bereits 25 % (Datenreport Nordweststadt 1998, 5).

Die Vision eines lebendigen, entwicklungsfahigen Stadtteils mit vielen Menschen, ,die aus
ihrem Beruf heraus das gesellschaftliche Zusammenleben anregen und befruchten kénnen*

schien erreicht zu sein (Kampffmeyer 109).

Die stadtebauliche Struktur hat sich seitdem kaum verandert. Sanierung und Modernisierung
von Wohnungen, Gebauden, Hauseingangssituationen und Auf3enanlagen wurde sukzessive
von den Wohnungsbaugesellschaften vorgenommen. Inzwischen ist der Abriss von

einzelnen maroden Gebauden geplant (z.B. das mittlere Zentrum am Hammarskjoldring).

Kaum verandert hat sich auch das stadtebauliche Nutzungs-Konzept der Nordweststadt:
Angebote fur differenzierte Wohnbedurfnisse, aufgelockert durch viel Griin und Parkanlagen

sowie das vielfaltige Angebot vorschulischer und schulischer Bildung.

Tendentiell nach oben — fir mittleren und gehobenen nichttaglichen Bedarf - entwickelt sich

hingegen das konzentrierte Einkaufs- und Dienstleistungsangebot im Nordwestzentrum.

Grundlegend verandert haben sich die demographische und die Sozial-Struktur der
zuziehenden Bevolkerung sowie die Lebens- und Arbeitsbedingungen (sozio-6konomische

und kulturelle Ausstattung) vieler in der Nordweststadt lebender Haushalte.



Gewandelt haben sich zugleich die Wohnbedirfnisse hinsichtlich Standard und
Wohnflachenbedarf.

Heute wohnen in der Nordweststadt &rmere, weniger und andere Menschen.*

Zwischen 1970 und 1996 hat die Nordweststadt einen Einwohnerverlust von tber 21 %: von
22.065 auf 17.381 Einwohner (Datenreport Nordweststadt 1998, 4). Dies entspricht in der
Tendenz dem stadtischen Gesamttrend, bedingt insbesondere durch hoéhere

Wohnflachenanspriiche.

Markant fir die Nordweststadt ist die Veranderung der Altersstruktur zwischen 1968 und
1996: wahrend 1968 nur 6,7 % der Bewohner 65 Jahre und alter waren, sind es —
naheliegend bei der langen Wohndauer - 1996 19 %; der Anteil der unter 18-Jahrigen liegt
1996 bei 16,3 %, der der 65 Jahre und &lteren bei 19 % insgesamt und damit deutlich tber
dem stédtischen Mittel von 16 % (Datenreport Nordweststadt 1998, 6). Die aktuellen Daten

fur das Untersuchungsgebiet lassen darauf schlief3en, dass dieser Trend anhalt (vgl. Kap. 3).

Der Anteil der jungen Leute hat sich 1996 verringert, allerdings vor allem in den deutschen
Haushalten: deutsche Jugendliche unter 18 Jahren 12,5 %, ausléndische Jugendliche
27,5 %; deutsche Einwohner im Alter von 65 Jahren und alter: 25 %, auslandische alte
Einwohner: 4 % (Datenreport Nordweststadt 1998, 5-8).

! Die Datenbasis hat sich insofern nicht verbessert, als dass die Nordweststadt kein eigener

statistischer Bezirk ist, sondern Bestandteil von vier Bezirken. Die Einwohnermeldestatistik, die
Statistik der Bundesanstalt fir Arbeit bis Ende 2004 und die Z&hlungen der Sozialrathduser beziehen
sich auf unterschiedliche raumliche Abgrenzungen. Daher sind die Zahlenangaben hier und im
Folgenden nicht absolut zu sehen, sondern als — sorgféltig recherchierte — Annaherungswerte.



Graphik 1: Verteilung junge und alte Bewohner in
der Nordweststadt in %
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Somit lasst sich die Altersstruktur bei einem Anteil von Bewohnern mit auslandischem Pass

von 25,6 % charakterisieren als: alte Deutsche und junge Auslander.

Mit 25 % liegt der Anteil der auslandischen Einwohner in der Nordweststadt 1996 insgesamt
unter dem stadtischen Durchschnitt (28,6 %). Die grof3te Gruppe bilden tirkische
Staatsangehorige, gefolgt von Bewohnern aus dem ehemaligen Jugoslawien und aus
Marokko (Datenreport Nordweststadt 1998, 5-6). Uber 60 unterschiedliche
Staatsangehdorigkeiten weist die Einwohnermeldestatistik Ende 2004 fiir die Nordweststadt

aus.

Unabhangig von diesen veranderten Rahmenbedingungen gilt das Wohnen - Wohnung und
Wohnumfeld - als gesellschaftlich zentraler Integrationsfaktor und insofern mitbestimmend
fur Lebenschancen. Daher ist zumindest eine Balance zu halten, die verhindert, dass die
Verschlechterung von Lebensbedingungen sozial riskant wird. Um dies sicher zu stellen,

sind erhohte individuelle und/oder gesellschaftliche Anstrengungen erforderlich.

Im Rahmen der Frankfurter Sozialberichterstattung, publiziert im Jahr 2002, treten die
Statistikbezirke, die Teile der Nordweststadt umfassen (482, 481, 426, 432), nicht als

besonders mit sozialen Risiken belastet hervor.?

? Zu den sozialen Risikofaktoren zahlen: Gewalt innerhalb und auRerhalb der Familie, Vandalismus,
Jugendkriminalitat, Integrationsprobleme/Nationalitatenkonflikte, Arbeitslosigkeit von Erwachsenen
und Jugendlichen, drohender Wohnungsverlust, Uberschuldung, Sucht, Schulprobleme
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Gemessen an den Risikofaktoren Einkommensarmut, Wohnungssituation,
Bevdlkerungsfluktuation, Bildungsniveau zeigt die Nordweststadt keine Hinweise auf eine
besondere Haufung von sozialen Problemen. Sie liegt in der 6-stufigen Risikoskala auf der

zweitniedrigsten Stufe, basierend allerdings auf Zahlen von Mitte der 90er Jahre.

Allerdings zeichnen sich bereits in der zweiten Halfte der 80er Jahre gewisse statistische
Trends ab, die Anzeichen sein kdnnen fir soziale Risiken. Einige Werte liegen in der
Auswertung von Volkszdhlungsdaten im Jahr 1987 leicht oberhalb des stadtischen
Durchschnitts: der Anteil der Bezieher von Hilfe zum Lebensunterhalt, eine hdhere
Bevolkerungsfluktuation, ein niedrigerer Ausbildungsstand und eine geringere Erwerbsquote
(die Erwerbslosenquote liegt dem gegentber im staddtischen Durchschnitt. Datenreport
Nordweststadt 1998, 9). Da neuere Daten Uber die Entwicklung dieser Faktoren fehlen,
lassen sich Uber die zwischenzeitlichen Verdnderungen positiver bzw. negativer Art nur
Vermutungen anstellen, die nicht zuletzt je nach Bezugsgrtf3e unterschiedlich ausfallen

darften.

Auch die verfigbaren Daten der Wohnungsunternehmen geben nur einen begrenzten
Einblick in die tatsachlichen Wohnverhéltnisse, weil sie sich nur auf den jeweils eigenen
Wohnungsbestand beziehen, nur wenige Sozialdaten der jeweiligen Bewohnerschaft

umfassen und keine Entwicklungen Uber einen mittleren Zeitraum abbilden.

Ein zentraler Faktor, mit dem die Bewohnerstruktur und — indirekt — die nachbarschaftlichen
Verhéltnisse beeinflusst werden, ist die Wohnungsbelegung. Die Belegungsbindungen bei
den offentlich geférderten Wohnungen — und das sind in der Nordweststadt mehr als vier
Funftel — laufen sukzessive aus. 1998 war die Belegungsbindung bereits bei einem Drittel
aller Wohnungen ausgelaufen. Bis 2010 wird dies der Fall sein bei 80 % aller Wohnungen
(vgl. Datenreport Nordweststadt 1998, 16-17).

Das dirfte sich sowohl auf das Mietpreisniveau als auch auf die Einwohnerstruktur in der

Nordweststadt deutlich auswirken.

Zum einen fallt mit dem Wegfall der Belegungsbindung ein wichtiges kommunales
Steuerungsinstrument weg. Zum anderen verringern sich aufgrund der strukturellen
Veranderungen des Arbeitsmarktes und des Qualifikationsniveaus vieler gering qualifizierter

Bewohner private Kompensationsmoglichkeiten und Einkommensgelegenheiten.

Aktuell vermitteln jedoch weder die statistischen Daten, noch der visuelle Eindruck bei

Beobachtungsrundgéngen, noch die Angaben wund Einschatzungen der grol3en

Erziehungshilfen, psychische Probleme, familidre Probleme. Dazu: Frankfurter Sozialbericht Teil V,
2002.
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Wohnungsunternehmen den Eindruck, dass die Nordweststadt ein ,Problemgebiet” sei. Sie

erscheint vielmehr als ruhiger, fast stiller Stadtteil.

Die groRen Wohnungsunternehmen ABG, Nassauische Heimstatte, Wohnheim GmbH und
GWH, deren Bestand 85 % aller Wohnungen in der Nordweststadt ausmacht im Jahr 1998
(Datenreport Nordweststadt 1998, 12-13), stellen Ubereinstimmend im Jahr 2005 fest, dass
sie keinen Leerstand in der Nordweststadt haben, dass es vielmehr Wartelisten von
Wohnungsinteressenten gibt und die Nordweststadt als Wohngebiet nach wie vor attraktiv

sei.
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3. Auswahl des Quartiers Soziale Stadt Nordwest

LAlle vorliegenden Informationen Uber die Sozialstruktur ergeben das Bild eines eher
unauffalligen Stadtteils” (Datenreport Nordweststadt 1998, 9). Dennoch wurde der mittlere
Bereich der Nordweststadt, etwa ein Drittel des gesamten Areals, im Herbst 2004 als
Quartier des kommunalen Programms ,Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften* ausgewahlt.
Dieser Auswahl lagen keine eigenen stadtebaulichen sozialstrukturellen Erhebungen
zugrunde. In der 6ffentlichen Information der Stadt Uber die Auswahl des Quartiers in der
Nordweststadt wurde auf einen ,groBen Umbruch® innerhalb der Bewohnerschaft verwiesen.

Als Zielbereiche der Aktivitaten wurden

das nachbarschaftliche Miteinander,
die Sicherheit und
Freizeit und Kommunikation,

hervorgehoben unter ,Beteiligung aller vor Ort Aktiven* (Prasentation Stadt Frankfurt).

Die Einwohnermeldestatistik weist im Jahr 2005 flr dieses Quartier 7.784 Personen aus.
Das dirften mit Bezug auf die Einwohnerzahlen von 1996 (17.381 Personen; Datenreport

Nordweststadt 1998, 4-5) mehr als 40 % aller Einwohner der Nordweststadt sein.

Die Anzahl aller noch und ehemals 6ffentlich geférderter Wohnungen fir dieses Quartier wird

mit 1.655 Wohneinheiten angegeben (Information der Stadt Frankfurt).

Zur aktuellen Bewohnerstruktur im Quartier gibt es nur wenige Angaben:
Ahnlich wie in der gesamten Nordweststadt betragt der Anteil der Bewohner mit deutschem
Pass knapp 75 %, der der Auslander 25 %.

Nach einer Auszahlung des Melderegisters zum Ende des Jahres 2004 der Stadt Frankfurt
setzen sich die Tendenzen der 90er Jahre fort: Alte Deutsche, ab 65 Jahre (27,1 %), und
junge Auslander im Alter von bis zu 24 Jahren (30 % aller auslandischen Bewohner)
kennzeichnen die Altersstruktur ebenso wie die gesamte Nordweststadt. Der Anteil der
Deutschen bis zum Alter von 24 Jahren betrdgt demgegeniber 24,4 % an allen Deutschen,
der der &lteren auslandischen Bewohner (ab 65 Jahre und alter) lediglich 6,6 % aller
auslandischen Bewohner. Eingebirgerte Bewohner mit Migrationshintergrund sind nicht
ausgewiesen. Insgesamt weist das Melderegister fir dieses Quartier mehr als 60
unterschiedliche Nationalitaten aus. Von den auslandischen Bewohnern sind 33 % Tirken,
8 % Marokkaner, jeweils 7 % Kroaten und lItaliener, jeweils 3 % kommen aus Montenegro
und Serbien sowie aus Japan. Alle anderen Nationalitaten sind mit Anteilen unter 3 %

vertreten.
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Graphik 2: Verteilung Auslander in der
Nordweststadt nach Herkunft in %

O Andere

B Tarkei
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B Kroatien
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Im Vergleich mit der Gesamtbevolkerung machen die Bewohner mit tirkischem Pass 8,2 %
aus, die Marokkaner 2 % und alle anderen Nationalitdten jeweils unter 2 %. Kleinteilige, auf
das Quartier bezogene Daten der Kriminalstatistik, der Jugendgerichtshilfe und Uber den

aktuellen Bezug von 6ffentlichen Transferleistungen, liegen nicht vor.

Die Statistiken der groRen Wohnungsbaugesellschaften geben einen Uberblick tiber den
Bestand im jeweiligen Unternehmen, jedoch nicht Gber das gesamte Quartier. Zudem sind es

Aussagen von unterschiedlicher zeitlicher und inhaltlicher Reichweite.

Aktuell den hdchsten Wohnungsbestand im Quartier hat die ABG, gefolgt von der Wohnheim

GmbH, der Nassauischen Heimstétte und der GWH.

Alle Wohneinheiten haben mittleren bis guten Wohnstandard. Sukzessive werden alle
Gebaude instandgesetzt; die Wohnungen werden modernisiert nach Auszug von Mietern.

Insgesamt macht der Wohnungsbestand einen guten, gepflegten Eindruck.

Bemerkenswert ist die lange Wohndauer vieler Haushalte: Grof3enteils seit Fertigstellung
wohnen zwischen 35 und 47 % aller Haushalte tUber 20 Jahre in den Bestdnden der
Wohnungsbaugesellschaften. Die Fluktuationsrate liegt leicht unter 10 %. Lediglich in
wenigen problemverdichteten Hochhausern liegt die Fluktuationsrate bei 18 %. Mietschulden
als Kindigungsgrund tauchen in den Statistiken der Wohnungsbaugesellschaften auf3erst
selten auf. Lediglich in zwei Hochh&usern treten haufiger solche Probleme auf und kommt es
zu Raumungsklagen. Die meisten Falle werden durch Ratenzahlungsvereinbarungen oder

Ubernahme der Mietkosten durch das Sozialamt geregelt. Punktuelle Angaben bei einzelnen
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Wohnungsbaugesellschaften geben keinen Uberblick tiber die Strukturentwicklung deutscher
und auslandischer Haushalte in einzelnen Geb&uden oder im Bestand insgesamt. Generell
ist festzustellen, dass je mehr Wohneinheiten ein Geb&ude hat, umso groRer der Anteil
auslandischer Haushalte ist (bis zu 60 %). Bei allen groRen Wohnungsbaugesellschaften
belauft sich der Anteil an Wohnungen, die an auslandische Haushalte vermietet sind, auf
30 %. Das ist gemessen am Anteil auslandischer Haushalte im Jahr 1968 von 3 % eine
markante Zunahme, insbesondere vor dem Hintergrund des deutlichen Bewohnerriickgangs

in der Nordweststadt; dieser Anteil liegt jedoch im gesamtstadtischen Mittel.

War das Thema zur Zeit der Grindung der Nordweststadt das Zusammenleben und die
Kommunikation zwischen unterschiedlichen sozialen Schichten, so ist es jetzt das zwischen

deutschen Bewohnern und solchen mit Migrationshintergrund.

War die Nordweststadt anfangs ausgerichtet auf die bundesdeutsche Normal-

Familienbiographie, so haben sich deren Rahmenbedingungen heute grundlegend geéandert.

Dennoch koénnen die Nordweststadt und das Quartier Soziale Stadt nicht als Problemgebiet
bezeichnet werden. Vielmehr sind die Ziele und Maflinahmen, die das kommunale Programm
Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften vorsieht, als Pravention gegeniber einer Zunahme

sozialer Risiken und sozialer Segregation zu verstehen.
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4. Forschungsansatz

Eine sozialwissenschaftlich-empirische Untersuchung bedarf einer Theorie geleiteten

Fragestellung und einer entsprechenden Auswahl des methodischen Instrumentariums:

Was ist das Thema, welches ist der Auftrag?
Auf welche Informationsbasis kann sich die Untersuchung stitzen?

Mit welchen Methoden kénnen die Ziele erreicht werden?

Im Fokus der Programme ,Soziale Stadt* stehen die Verhinderung von Abwartsentwicklung,
die Stabilisierung bzw. Entwicklung positiver Zukunftsperspektiven der Wohnquartiere und
die Schaffung bzw. Verstetigung ,sozialer Interaktionen“ unter Beteiligung der
Quartiersbevolkerung. Die ,Einbindung der Blrgerschaft” ist eines der vier strategischen
Prinzipien, die beispielsweise das Land Hessen in Konkretisierung des Bund-Lander-
Programms ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf — Die soziale Stadt” von 1999 fir
die ,nachhaltige Stadtteilentwicklung® vorsieht. Partizipation wird zugleich als Ziel, Instrument

und Erfolgskondition fiir das Gelingen nachhaltiger Stadtteilentwicklung angesehen.?

Partizipation, also Beteiligung und Aktivierung von Birgerinnen und Burgern, von
Bewohnerinnen und Bewohnern nimmt in der politikwissenschaftlichen und der
stadtsoziologischen Debatte einen breiten Raum ein (vgl. Dilcher/Neuer-Miebach et al.,
2001; Neuer-Miebach/Schneider/Pfeiffer 2004; Neuer-Miebach/Blanc 2005).

Dennoch Dbleibt der Begriff in den programmatischen Formulierungen von

Handlungskonzepten und Aufgabenbeschreibungen recht allgemein und abstrakt.

Dies ist zum einen dem Anspruch geschuldet, die Ausgestaltung von Partizipation jeweils vor
Ort den konkreten Aushandlungsprozessen zu Uberlassen. Zum anderen ist diese Offenheit
jedoch Ausdruck einer gewissen Ratlosigkeit und weist auf sehr unterschiedliche
Auffassungen der Art und Reichweite von Partizipation hin:

Mehr  demokratische  Mitbestimmung, mehr  Autonomie zur  Starkung von
Selbsthilfepotentialen, mehr ordnungspolitische Normierung des Stadtteillebens, Legitimation
kommunalpolitischer Planung oder Verbesserung der Chancengleichheit und
gesellschaftlichen Inklusion benachteiligter Bewohner (Luttringhaus 2000; Neuer-Miebach
2004).

Der Formulierung der Hauptfrage der vorliegenden Untersuchung, der inhaltlichen und

methodischen Ausgestaltung des Untersuchungsinstrumentariums, liegen stadtsoziologische
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Pramissen zugrunde, die auch fur die Auswertung der Ergebnisse maRgeblich sind. Sie

kénnen an dieser Stelle nur thesenhaft vorgestellt werden.

Entwicklungsfaktoren der Stadte und ihrer Stadtteile sind o6ffentliche und private

Investitionen, kommunale Planung sowie das individuelle Verhalten der Bewohnerinnen und

Bewohner auf dem Wohnungs-, Arbeits-, Bildungs- und Freizeit-Markt. Die Koordinaten

dieses Zusammenspiels haben sich in den letzten Jahren deutlich verandert.

1.

Die Steuerungsfahigkeit offentlicher Planung wird zunehmend skeptisch beurteilt.
Zeitgleich nehmen soziale Risiken und Belastungen breiterer Bevolkerungskreise und -
gruppen zu und gewinnen sog. weiche Faktoren wie Selbstaktivitat und -organisation an

Bedeutung.

Der urbane Lebensstil besteht nach herrschender Meinung in einem freundlich-
distanzierten Verhdltnis zu Nachbarschaft und zugleich rdumlich frei gewéahlten
Gemeinschaftsaktivitaten. Je eingeschrankter die 6konomischen und bildungsmaRigen
Potentiale der Bewohner sind, umso geringer sind ihre Wahlmdglichkeiten und umso
grofRer ist die Fixierung auf den engen sozialen Raum (sozialraumliche Marginalisierung,
unfreiwillige  Segregation). Insbesondere die Abhéangigkeit von 6ffentlichen
Transferleistungen und sozialpolitischen MalBhahmen verengen den Handlungsradius
der Empfangerinnen und Empfanger auf das enge Wohnumfeld. Diese
Ausgangssituation wirkt sich unterschiedlich aus auf die Bereitschaft zum Engagement
im und fur das Quartier (Wentz 1996; Friedrichs 1995; HauRermann/Kronauer/Siebel
2004; Krummacher/Kulbach et al. 2003; Riege/Schubert 2002).

In jingeren Untersuchungen wird ausgegangen davon, dass eine Wechselwirkung
zwischen den individuellen Handlungspotentialen und dem réaumlichen Wohnmilieu
besteht und dass es unterschiedliche Typen von Lebensbewaltigungsstrategien gibt, die
die Bereitschaft zu Beteiligung und Aktivierung pragen: Verbesserung der
Lebenssituation, Stabilisierung oder Resignation gegenlber einer persénlichen
Lebensperspektive (Dorsch/Siebert 2001; Kronauer 2002; HauRermann/Kronauer/Siebel
2004).

In  der sozialwissenschaftlichen Literatur wird davor gewarnt, ,burgerliche*
Partizipationsformen fir benachteiligte oder von Benachteiligung bedrohte Quartiere
anzuwenden, weil diese ein Aktivitatsniveau voraussetzen, das Ublicherweise in solchen

Quartieren nicht vorhanden ist.

® Beteiligung im Sinne der Mitwirkung in mehr oder weniger formalisierten Strukturen; Aktivierung als
der Prozess, uber den Bewohner zur Mitwirkung gewonnen werden sollen. Partizipation wird hier und
im Folgenden als der Oberbegriff flir Beteiligung und Aktivierung verwendet.
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Der Regelfall der Anwendung von Konzepten der Partizipation in den Quartieren der
Sozialen Stadt ist ein Top-Down-Vorgehen, mit dem die planende Kommune bestimmte,
projektspezifische Ziele verbindet wie Integration in die demokratische Kultur,
Beféhigung zu eigenverantwortlicher Wahrnehmung und demokratischer Rechte und
Pflichten, Beteiligung an der Ausgestaltung sozialpolitischer MalRhahmen und/oder
Starkung der Selbsthilfepotentiale, des nachbarschaftlichen Zusammenlebens und der

Identifikation mit dem Quartier.

Zwischen den Zielen, den Zielgruppen und den Akteuren sowie den Methoden der
Partizipation bestehen funktionale Beziehungen: Je nachdem ob Information,
Mitwirkung,  Mitentscheidung oder  Selbstverwaltung avisiert ist, welches
Demokratieverstandnis kommunalpolitisch praktiziert wird und welche
Partizipationserfahrungen bei der planenden Verwaltung vorliegen, werden
unterschiedliche Instrumente eingesetzt (Lattringhaus 2000) und kann Partizipation mehr
oder weniger tatséchlich (Stadtteil-)Entwicklung beeinflussen. Aus Sicht der Adressaten
braucht Partizipation einen Bezugspunkt. Sie muss konkret, transparent und

Uberschaubar sein.

Im optimalen Fall werden Uber Partizipation die Aktivitat und Beteiligung erreicht, die die
vorgegebenen Planungsziele unterstitzen bzw. realisierbar machen. Auch fir diese
beschrankte Form der Partizipation ist es erforderlich, dass die kommunalpolitischen
Entscheidungstrager und die Verwaltung sich einlassen auf Beteiligungs- und

Aktivierungsverfahren.

Wenn es zutrifft, dass einerseits Stadt(teil-)entwicklung u. a. angewiesen ist auf das
Handeln von Bewohnerinnen und Bewohnern und dass andererseits in den
Projektgebieten der ,Sozialen Stadt* das Partizipationspotential gering ist, so ist
grundsatzlich in Zweifel zu ziehen, ob Uber MaRnahmen bezogene Beteiligung und
Aktivierung tatsachlich ein hoher Grad an Partizipation erreicht werden kann bzw. soll.
Vielmehr setzen Kkleinteilige kommunale Programme in der Regel an der Analyse der
,<aberforderten Nachbarschaften” an, zielen auf Verdnderungen des Verhaltens und der
Kommunikation zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern (GdW 1998; Empirica
2004) und nicht auf Beteiligung an kommunaler Planung und Entscheidung im Sinne
eines ,bridging" zur Er6ffnung neuer sozialer Handlungschancen (Putnam 2000;
Woolcock 2000).

Im Rahmen der aktivierenden Sozialraumorientierung von Projekten der Sozialen Stadt
kommt dem Quartiersmanagement die Rolle zu, bestehende Potentiale und Ressourcen

zu bindeln, neue Initiativen anzuregen und zwischen Bewohnerschaft, Nutzerinnen und
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Nutzern, Akteuren im Quartier einerseits und planender Verwaltung und potentiellen
Investoren andererseits zu vermitteln (Riege/Schubert 2002; Walther 2002;
Krummacher/Kulbach et al. 2003): ,Generell ist Quartiersmanagement ein strategischer
Ansatz zum systematischen Aufbau selbsttragender, nachhaltig wirksamer personeller
und materieller Strukturen zur Entwicklung eines Wohnquartiers durch den gezielten
Einsatz vorhandener kommunaler Ressourcen, der in die gesamtstadtische
Entwicklungspolitik integriert und bereichsibergreifend angelegt ist. Aufgaben und Ziele
des Quartiersmanagement hangen stark von den Ausgangsbedingungen, Problemen
und Potentialen im Stadtteil ab ... Quartiersmanagement (Ubernimmt, d. V.) Aufgaben
der Bewohneraktivierung, Stadtteilkoordination ..., Projektinitiierung, Mittelakquisition,
Offentlichkeitsarbeit und Erfolgskontrolle/Berichterstattung. Es ist die antreibende Kraft
vor Ort.” (Franke/Lohr 2000, 2).

Theoriegeleitetes  sozialwissenschaftliches  Vorgehen auf der Basis dieser
Forschungsannahmen setzt zugleich Offenheit voraus fir unerwartete Informationen und
Ergebnisse, die Bereitschaft des Verstehens von Aussagen und Einschatzungen und

Transparenz des forschenden Vorgehens.
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5. Der Auftrag

5.1. Quartiersmanagement

Die Stadt Frankfurt hat dem Diakonischen Werk fiir Frankfurt am Main die Tragerschaft des
Quartiersmanagements fir das Projekt Frankfurt — Nordweststadt (Praunheimer Weg,
BernadottestraBe, HeilmannstraRe) Ubertragen und vier Aufgabenbereiche vertraglich

festgelegt:

Einrichtung eines Quartiersmanagements vor Ort

Aktivierung der Bewohner innerhalb des Quartiers

Vernetzung von Akteuren im Quartier

Einleitung von Beschaftigungs- und Qualifizierungsmalnahmen.

Neben der Organisation der Prasenz vor Ort in einem Stadtteilbiro hat sich das Diakonische
Werk fur die erste Arbeitsphase vorgenommen, einen Uberblick zu gewinnen uber die
Bedingungen und Moglichkeiten der Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner des
Quartiers in drei zentralen Bereichen:

Selbstorganisation und -hilfe,

Kommunikation in Nachbarschaft und Stadtteil, Beteiligung an MalBnahmen zur
Veranderung,

Maflinahmen zur Verbesserung der Wohnsituation, der Wohnumfeldbedingungen und der

Infrastruktur.

Beteiligung und Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern wird als zentraler
Bestandteil nicht nur des Quartiersmanagements, sondern des gesamten
Veranderungsprozesses im Quartier angesehen, ebenso wie die aktive Rolle der

Wohnungsbaugesellschaften und das soziale Engagement der Akteure im Quatrtier.

Vorrangige Aufgabe des Quartiersmanagements ist es, ,die konkreten Bedarfe aus der
Birgerschaft zu ermitteln” und ,die soziale Erosion® innerhalb der ausgewahlten Quartiere
zu verhindern und ,das weitere Auseinanderdriften zwischen unterschiedlichen Stadtteilen®

zu vermeiden (Bericht des Magistrats 2005).

Der Auftrag ist umfassend, das Quartier ist sehr groR3, der zeitliche, personelle und finanzielle
Rahmen ist eng. Dennoch muss das Quartiersmanagement seine Daseinsberechtigung,
seine Effektivitat und Effizienz unter Beweis stellen, konkrete Hinweise geben und Initiativen
entwickeln far Projekte und MalRnahmen, die der Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Quartier selbst sowie der Aufwertung des Quartiers im Stadtteil und im

gesamtstadtischen Gefilige dienen.
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Die Fachhochschule Frankfurt wurde kurzfristig beauftragt, fir das Programmgebiet ,Soziale
Stadt — Neue Nachbarschaften — Frankfurt-Nordweststadt“ eine empirische Untersuchung

zur Bewohneraktivierung durchzufihren.

Ausgehend von der Einschétzung der derzeitigen Wohn- und Lebensbedingungen im
Quartier (der Begriff ,Quartier” steht hier und im Folgenden fiir den abgegrenzten Teilbereich
der Nordweststadt im Rahmen der Sozialen Stadt — Neue Nachbarschaften, Frankfurt-
Nordweststadt: Praunheimer Weg, Bernadottestrafe, HeilmannstraRe) hat sich die
vorliegende Untersuchung zum Ziel gesetzt, Wiinsche und Verbesserungsbedirfnisse von
Bewohnerinnen und Bewohnern, Veranderungspotentiale und Aktivitdtsbereitschaft
aufzuzeigen und erste Empfehlungen zu geben fir konkrete Mainahmen und Projekte zur

Stabilisierung der Situation im Quartier.

Der zeitlich und thematisch eng begrenzte Untersuchungsauftrag besteht darin, den
vorrangigen Handlungsbedarf fir das Quartiersmanagement herauszuarbeiten: Themen,
Potentiale und Ressourcen fir Mitwirkung und (Selbst-)Aktivitdt sowie Anregungen fur

Mafinahmen, Projekte und Vorgehensweisen in der ersten Arbeitsphase.

Anliegen der Untersuchung war es, Wissen zu generieren tber die Wohnsituation, tber die
Wiinsche und Bedirfnisse sowie die Bereitschaft von Bewohnerinnen und Bewohnern, sich
an MalRnahmen und Projekten aktiv zu beteiligen. Die Themenfelder wurden entsprechend
dem Bund-Lander-Programm zur Ausgestaltung der Gemeinschaftsinitiative ,Soziale Stadt*
(Stand 01.03.2000) und der Hessischen Gemeinschaftsinitiative ,Soziale Stadt* (September
2000) ausgewahlt:

— Wohn- und Lebensbedingungen

— stadtebauliche Entwicklung des Quartiers

— soziales und kulturelles Leben im Quartier

— lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschéftigung

— Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner.

5.2. Untersuchungsgegenstand und -fragen

Da in den letzten Jahren umfangreiche Untersuchungen zur Situation alter Menschen in der
Nordweststadt durchgefihrt und kirzlich eine bundesweite Migrationsstudie vorgelegt wurde,
in die die Nordweststadt einbezogen war, konnten diese beiden Themenfelder in der
vorliegenden Untersuchung zurtick gestellt werden (s. die Studien der Schader-Stiftung,
Darmstadt 1998-2004; Zuwanderer in der Stadt 2005). Die Ergebnisse dieser Studien sind
dennoch hochst aktuell fur die Planung von Projekten und Mal3nahmen im Rahmen der

Sozialen Stadt.
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Die eigene Untersuchung zielt darauf, in differenzierter Form Belastungen, Winsche und
Ressourcen  fir  eine  zukunftsfahige, lebenswerte  Quartiersentwicklung im
Untersuchungsgebiet der Nordweststadt zu ermitteln — und dies unter dem besonderen

Blickwinkel der Wohn- und Lebens-Situation und -Perspektive von Jugendlichen.

Die Konzentration auf Jugendliche erfolgte zum einen, weil Jugendliche in der Konzeption flr
die Nordweststadt aus den 60er Jahren kaum vorkommen und diese dementsprechend fir
deren Bedurfnisse kaum ausgestattet ist. Zum anderen sind die Jugendlichen die Gruppe,
die die Zukunft der Stadt, auch dieses Stadtteils, maf3geblich pragen werden in Abhangigkeit

von ihren eigenen Bildungs-, Beschaftigungs- und Entfaltungschancen.

Ein weiterer Grund fir die Fokussierung auf Jugendliche waren die statistischen
Schatzungen der demographischen Entwicklung in der Nordweststadt, die darauf hinweisen,
dass in absehbarer Zeit in grof3stadtischen Verdichtungsraumen Kinder und Jugendliche mit
Migrationshintergrund die Mehrheit der jungen Menschen stellen werden (Zuwanderer in der
Stadt, 11; Datenreport Nordweststadt 1998).

Damit dirften ganz neue kommunalpolitische und -planerische Herausforderungen

verbunden sein.

Nicht differenziert werden konnte in dieser ersten Erhebungsphase nach speziellen
Einschatzungen und Bedurfnissen von Madchen und jungen Frauen. Dies ist in einer

weiteren Untersuchungsphase unbedingt nachzuholen.

Eine andere Einschréankung der vorliegenden Untersuchung besteht in der Konzentration auf
den Mietwohnungsbau. Eine Expertise zum Thema ,Eigenheim* wurde ausgeklammert. Im

Projektverlauf ist zu beobachten, ob sich hier ein besonderer Handlungsbedarf herausstellt.

5.3. Wissensbasis

Das Untersuchungsgebiet in seiner raumlichen Ausdehnung und hinsichtlich der
Bewohneranzahl ist sehr grol3; der Auftrag fur diese Untersuchung war kurzfristig. Die
raumliche Abgrenzung des Untersuchungsgebietes entspricht nicht der der Ublichen
statistischen Bezirke, so dass keine kleinteiligen Daten und qualitativen Aussagen Uber das
unmittelbare Untersuchungsgebiet vorhanden waren — lediglich Trendaussagen analog zur
Entwicklung in der Gesamtnordwestadt. Daher mussten eigene Erhebungen durchgefiihrt

werden auf einer schmalen Informations- und Zeitbasis.
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6. Methodisches Vorgehen

6.1. Instrumente

Die Kurzzeitigkeit und die komplexe Fragestellung der Untersuchung legten einen

Methodenmix nahe.

Sekundéaranalyse

Da die Nordweststadt kein eigener Bezirk der amtlichen Statistik, der Arbeitslosenstatistik,
der Sozialberichterstattung, der Erhebungen der Sozialrathauser und der Kriminalstatistik ist,
konnten deren Unterlagen lediglich Trendaussagen fir das Untersuchungsgebiet
Praunheimer Weg, Bernadottestral3e, HeilmannstraRe entnommen werden. Dies gilt auch fir

die jungsten Studien der Schader-Stiftung, die sich auf die gesamte Nordweststadt beziehen.

Die statistischen Angaben der groRen Wohnungsunternehmen gaben einen allgemeinen
Uberblick uber den jeweiligen Wohnungsbestand, waren jedoch nicht akkumulierbar und
vergleichbar, weil sie nicht den Gesamtbestand abbilden und unterschiedliche Korrelationen

enthalten.*

Beobachtung

Zur Anndherung an den Untersuchungsraum wurden mehrere strukturierte
Quartiersbegehungen unternommen, in der erste Eindriicke gewonnen werden konnten zur
Quartiersstruktur, zur stadtebaulichen Struktur, zum Wohnumfeld, Griin- und Freiraum, zur
Mobilitat und Bewegung im Quartier, zur Infrastruktur-Ausstattung und zur

Verkehrserschliel3ung.

Diese Raumsondierung gab Hinweise sowohl fir die Wahrnehmung und Beschreibung der
sozialraumlichen Qualitat wie auch fir die Schwerpunktsetzung der folgenden eigenen

Erhebung.

Experteninterviews
Der Gegenstand der vorliegenden Untersuchung — Einschatzungen, Bedulrfnisse und
Bereitschaften — bedingte die Wahl qualitativer Methoden der empirischen Sozialforschung.

Qualitative Fragen verlangen ein qualitatives Instrumentarium, vor allem wenn man Neues

* Die Bestande kleinerer Wohnungsunternehmen und kleiner Eigenheime konnten in der Kiirze der
Untersuchungszeit nicht erfasst werden.
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erfahren und Relevanzen und Bedeutungen fur die jeweiligen Interviewpartner

herausarbeiten moéchte.

Die Komplexitéat der Fragestellung, die schmale Informationsbasis und der enge Zeitrahmen
fuhrten zur Entscheidung, eigene Befragungen im Quartier durchzufiihren, die sowohl der

Information als auch der Aktivierung dienen kénnen.

Als methodisches Instrument fir die eigene Untersuchung wurden Experteninterviews

gewabhilt.

Experten sind in der empirischen Sozialforschung ,Menschen, die ein besonderes Wissen
Uber soziale Sachverhalte besitzen, und Experteninterviews sind eine Methode, dieses
Wissen zu erschlieRen” (Glaser/Laudel 2004, 10).

Mit Experteninterviews kdnnen bestimmte soziale Sachverhalte und Zusammenhange
erschlossen werden. Experten sind dabei quasi Zeugen der interessierenden Prozesse,
verfigen Uber besonderes Wissen und Erfahrungen, die fur den Prozess oder die

Entwicklung relevant sein kdnnen.

Dies trifft die Ausgangssituation fir das Projekt Soziale Stadt Nordwest. Dabei galt es

festzulegen, welche Experten fur welche entwicklungsrelevanten Informationen stehen.

Entsprechend der Hauptuntersuchungsfrage wurden die Experten ausgewdahlt nach
unterschiedlichen Perspektiven auf die Wohn- und Lebenssituation und -perspektive
Jugendlicher im Quartier ,Soziale Stadt — Nordweststadt“: Bewohner, professionelle soziale
Akteure im Gebiet, Wohnungsunternehmen, Schulen und Jugendarbeit. Dementsprechend
wurden funf Fragebdgen erstellt, die bereits die finf Themenschwerpunkte gezielt auf das

jeweilige Expertenprofil hin akzentuierten und dennoch eine Vergleichbarkeit erlauben.

Es wurde ein problemorientierter, explorativer Leitfaden ausgearbeitet, weil diese Form des
Leitfadeninterviews trotz gesprachssteuernder Vorgaben erhebliche gestalterische

Spielraume sowohl fir den Interviewer als auch fir den Interviewten zuldsst.

Der weitgehend standardisierte Leitfaden dient der Organisation des Wissens der Interviewer
und gewabhrleistet, dass die zentralen Fragen vollstdndig und ausreichend differenziert
gestellt werden. Zugleich lasst er eine gewisse Flexibilitat fur den Gesprachsverlauf offen,
weil weder Frageformulierungen noch die Reihenfolge der Fragen festgelegt sind. Dartber
hinaus hat ein Leitfaden mit vorgegebenen Themen und Frageliste den Vorteil der

Vergleichbarkeit der Interviews.

Diese Art des Interviews st nicht nur Informationsquelle, sondern auch
Kommunikationsprozess, insbesondere wenn es um Einschatzungen, Winsche und

Bereitschaften geht.
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Thematische Inhaltsanalyse

Mit den thematischen Bausteinen der Programme der Sozialen Stadt (Bund-Lander-
Programm, Hessische Gemeinschaftsinitiative) war das inhaltliche Ordnungsschema fir die
Fragebdgen und fur die Auswertung der in den Interviews erhaltenen Informationen

vorgegeben.

In der Auswertung geht es nicht um das Profil des einzelnen Interviews, sondern um die
thematische Verarbeitung der Informationen lber spezifische Belastungen sowie fur die

Entwicklung von Maflinahmen, Projekten und Initiativen fir das Untersuchungsgebiet.

Eine thematische inhaltsanalytische Auswertung ermoglicht die Erfassung von
Merkmalsauspragungen und Bedeutungsahnlichkeiten in den einzelnen Interviews, aber
auch die Korrektur von offensichtlichen Fehlern und Akzentuierung verschiedenartiger

Informationen.

6.2. Befragungs-Setting

Neben der thematischen Festlegung ist die Auswahl der Interviewpartner von Bedeutung fir

die Ergebnisse, ihre Qualitat und ihre Aussagekratft.
Deshalb wurden funf unterschiedliche Experten-Perspektiven auf das Thema gewéhlt.

Zudem war es angeraten, fur jede Perspektive mehrere Interviewpartner zu haben. Fir
deren Auswahl gab es mehrere Kriterien. Hauptkriterium war der jeweilige Experten-Status

hinsichtlich der Lebenssituation von Jugendlichen:

— im Quartier zu wohnen

— eine bestimmte stadtebauliche Umgebung zu haben
— zur Schule zu gehen

— Freizeit-Angebote zu suchen oder

— professionelle soziale Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen.

In ihren jeweiligen Funktionen haben die Befragten ganz bestimmte Kenntnisse und
Einschatzungen. Die personliche, kompetente Fokussierung ist bewusst und gewollt, um
durch die Zusammenschau der unterschiedlichen Facetten ein anndherungsweises

Gesamtbild zu bekommen.

Daneben spielten Kriterien wie Erreichbarkeit, Bereitschaft und Arbeitsbelastung der

Interviewpartner eine Rolle.

Der relativen Schwierigkeit, Bewohner-Experten zu gewinnen, wurde in einzelnen Fallen mit
Hilfe des Schneeballsystems abgeholfen. So konnten zusatzliche Interviews vereinbart

werden.
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Insgesamt wurden 42 Leitfadeninterviews gefihrt:

Bewohner-Experten 2
Wohnungsunternehmen-Experten
Jugend-Experten

Professionelle Sozial-Experten
Schul-Experten

WN~ND PR

Bei den Bewohnern ging es darum, Haushalte mit langer Wohndauer, mit kurzer Wohndauer,
mit und ohne Kinder, mit und ohne Migrationshintergrund und jugendliche Bewohner zu

rekrutieren.
Vier Jugendliche konnten als Bewohner-Experten befragt werden.

Die groBe Mehrheit der befragten Bewohner-Experten lebt bereits sehr lange in der
Nordweststadt, nur 2 von ihnen unter 10 Jahren. Die Hélfte dieser 21 Bewohner-Haushalte

gibt ihre Haupteinkommensform mit ,Rente” an.

In 8 Haushalten leben Kinder. Nur in 5 der befragten Haushalte leben 4 und mehr Personen.
Migrationshintergrund geben 4 dieser Befragten an — ihr Anteil liegt damit unter dem Mittel

der Migrationshaushalte insgesamt.

Aus der Vielzahl der professionellen Experten wurden solche ausgewahlt, die sich

ausdricklich mit Jugendlichen befassen.

Die Gruppe der Jugend-Experten setzt sich zusammen aus Professionellen der Jugendhilfe

und der Polizei sowie aus jugendlichen Nutzern von Jugendeinrichtungen.

Bei den professionellen Sozial-Experten handelt es sich um hauptamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Sozialrathaus, in Einrichtungen der Kinder- und der Jugendarbeit sowie in

der Beratungsarbeit Freier Trager.

Trotz personlicher Ansprache gab es eine Reihe von Interview-Verweigerungen,
insbesondere bei Bewohnerinnen und Bewohnern, aber auch bei professionellen Experten.
Als hauptséchliche Begrindungen wurden angegeben: ,Kein Interesse”, ,Was soll das

Ganze, das bringt ja doch nichts.”

Gespréachssituation
Die Interviews wurden von jeweils 1 oder 2 Personen der Arbeitsgruppe der Fachhochschule
Frankfurt gefuhrt, teilweise handschriftlich protokolliert, teilweise anhand einer

Tonbandmitschrift thematisch zusammengefasst.

Die befragten Experten waren sehr offen fir das Thema ,Soziale Stadt‘, ihr

Informationsstand Uber das Programm allerdings tUberwiegend gering. Die meisten gaben
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bereitwillig ihre Einschatzungen und Wuinsche an und zeigten sich als sehr kompetent in

ihrer jeweiligen Expertenfunktion.

Die Gesprachsdauer lag Uberwiegend bei einer Stunde, in einigen Fallen aufgrund des
grol3en Mitteilungsbedirfnisses bei fast zwei Stunden.
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7. Wohnen und Leben im Quartier: Empirische Untersuchung

7.1. Informationsstand der Befragten

Eine Aufgabe der Interviews mit Experten besteht in der Bekanntmachung des Programms
(hier und im Folgenden sind immer Frauen und Manner gemeint, wenn die ausschlie3lich zur

vereinfachten Schreibweise ménnliche Form gewahlt wird).

Von den 21 befragten Bewohner-Experten gaben 11 an, schon von dem Programm
JFrankfurt — Soziale Stadt/ Neue Nachbarschaften gehért zu haben. Von diesen haben 2
Befragte aus der Presse, einer zuséatzlich auf einer Bewohnerversammlung und ein Befragter

durch einen Flyer von dem Programm erfahren.

3 von 7 befragten Jugend-Experten hatten schon von dem Programm gehort. Einem von drei
Schul-Experten war das Programm ,in groben Zigen“ bekannt. Von den befragten
professionellen Experten haben 5 Befragte von 7 schon von dem Programm gehért. Und von
den Experten der Wohnungsbaugesellschaften gaben 3 Befragte von 4 an, Uber das
Programm informiert zu sein. Ein Befragter sagt aus, in der Vergangenheit schon in das
Programm involviert gewesen zu sein. Von einem Vertreter einer Wohnungsbaugesellschaft

liegt zur Frage nach seinem Informationsstand keine Aussage vor.

Ingesamt liegen der Auswertung 42 Interviews zu Grunde. Damit gaben 55% der befragten
Experten an, bisher noch nichts von dem Programm ,Frankfurt — Soziale Stadt* gehdrt zu

haben.

7.2. Programmeinschétzung

Fur das Quartiersmanagement der Sozialen Stadt ist von besonderer Bedeutung zu wissen,
was die Experten dem Programm zutrauen. Nicht zuletzt hdangt davon ab, inwieweit sie in
Zukunft bereit sein werden, sich im Rahmen des Programms zu engagieren und seine

Umsetzung zu unterstlitzen.

15 der 21 Bewohner-Experten gaben an, dass sie das Programm flr ,gut”, ,notwendig“ oder
fur ,wichtig“ halten. Drei halten es fur ,unwichtig”. Von drei Befragten liegt hierzu keine

Aussage vor.

Die Schul-Experten halten das Programm fir wichtig. Einer der Experten &uf3ert die

Befluirchtung, dass sich die Prozessergebnisse auf ,Schodnheitsreparaturen” beschrénken
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konnten. Alle befragten Jugend-Experten halten das Programm fur ,gut®, ,positiv* oder ,sehr
wichtig®. Das gilt auch fir die befragten professionellen Experten aus Politik, Jugend- und
Sozialhilfe. Auch aus dieser Gruppe kommt der Hinweis, dass ,die Gefahr besteht”, dass
.wieder ein Bericht fir die Schublade" geschrieben werde. Die befragten Experten der
Wohnungsbaugesellschaften sind in ihrer Einschatzung des Programms gespalten. Zwei
Befragte halten das Programm fir ,gut” oder ,generell wichtig“. Ein Befragter aufRert keine
Einschatzung; einer aulert sich kritisch, insofern im Rahmen des Programms die Erfahrung
gemacht worden sei, dass die Jugendaktivierung die Jugendlichen nicht erreicht und sogar
negative Auswirkungen auf die Bewohnerinnen und Bewohner gehabt habe.

Deshalb misse vom Programm erwartet werden, dass die mittel- und langfristigen
Auswirkungen sowie die Endziele rechtzeitig mit den Beteiligten und Betroffenen erarbeitet,
diskutiert und abgestimmt werden und dass eine Verstetigung der Quartiersentwicklung

sichergestellt werde.

7.3. Wahrnehmung des Quatrtiers

1. Bewohner-Experten

.Das Gebiet verdndert sich... friher wurde gemeinsam Wasche getrocknet und gefeiert.
Heute wird die Wasche geklaut* (eine Bewohner-Expertin). ,Damals waren alle jung, hatten
Kinder. Dadurch war der Zusammenhalt gréer. Da hat man sich geholfen. Die
Gemeinschaft war bedeutend starker. Im Urlaub treffen Sie mehr Deutsche als hier* (ein
Bewohner-Experte). ,Wir haben eine schdne, ruhige Wohnlage. Ein Garten am Haus starkt
das Lebensgefuhl (ein Bewohner-Experte). ,Im Gebiet lasst es sich angenehm wohnen. Es
ist ruhig, gibt viele Grunflachen, viele Spielplatze, die aber erneuert werden missen, Parks
und eine gute Infrastruktur® (eine Bewohner-Expertin). ,In der Nordweststadt gibt es
eigentlich alles, was man braucht. Die Einkaufsmdglichkeiten sind sehr gut* (eine Bewohner-
Expertin). Aber auch: ,Ein kleines tolles Ladenzentrum ist untergegangen, nachdem das
Einkaufszentrum kam. Es gibt kein Postamt mehr. 90% der Laden stehen leer* (ein

Bewohner-Experte).
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.Kinder bis 11 Jahre sind gut versorgt. Manche Jugendliche im Alter von 16 - 24 Jahren
lungern herum, sind laut, werfen einfach den Miill hin, zeigen keinen Respekt und p&beln
Leute an“ (eine Bewohner-Expertin). ,Fir Jugendliche wird zuwenig getan. Fir sie wird sogar

das Geld gekurzt“ (ein Bewohner-Experte).

Die hier wiedergegebenen AuRerungen von sieben Bewohner-Expertinnen und -Experten
werfen Schlaglichter auf die Nordweststadt. Angesprochen werden zentrale Themen, die
sich in der folgenden Analyse sowohl bei Bewohner-Experten als auch bei den interviewten
Experten aus den unterschiedlichen Institutionen und der Wohnungswirtschaft neben
spezielleren Themen und Sichtweisen wieder finden.

Die Aussagen machen deutlich, dass Probleme des Lebens im Stadtteil vor allem in
sozialen Aspekten gesehen und die Qualitaten eher an stadtebaulichen Aspekten
festgemacht werden. Erst auf den zweiten Blick werden sozial-rAumliche Zusammenhange
sichtbar. Dieser Zusammenhang tritt bei den Aussagen der Experten unterschiedlicher

Institutionen und Einrichtungen im Folgenden noch deutlicher hervor.
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2. Jugend-Experten

Die befragten Jugend-Experten sind durchweg der Meinung, dass das Programm Frankfurt
Soziale Stadt — Neue Nachbarschaften ,gut und notwendig® ist. Es sei erforderlich, weil die
Nordweststadt ,keine natirlich gewachsene Siedlung ist, sondern als stadtebauliches
Konzept entworfen worden sei“. Und es sei wichtig, ,weil &ltere Bewohnerinnen und
Bewohner das Quartier verlassen und nur sozial schwache Familien“ nachziehen wirden.
Ein weiterer Aspekt sei, dass ,kinderreiche Familien in einem sehr beengten Wohnraum®*
lebten und sich hieraus ein Konfliktpotential ergebe.

Die Jugendszene habe in der Nordweststadt ,einen schlechten Ruf‘. Das Sozialprestige der
Nordweststadt sei aber insgesamt ,eher schlecht*. Es gebe ,viele Schulverweigerer® und
manche Bewohnerinnen und Bewohner wirden ,aus Angst vor der Aggressivitat der
Jugendlichen kaum noch direkt auf die Unruhestifter* zugehen. Die Aggressivitat der
Jugendlichen wird unter anderem auf eine ,fehlende Perspektive mitunter verbunden mit
Drogenkonsum® zuriickgefuihrt und darauf, dass die Jugendlichen wegen der Arbeitslosigkeit
immer langer auf engem Raum mit ihren Eltern leben muissten. Ein Problem bestehe darin,
.dass die Jugendlichen (im o6ffentlichen Raum) immer zusammen auftreten* und schon
dadurch auf einige Leute einschiichternd wirkten.

Andererseits besteht aus dem Blickwinkel der Jugendhilfeplanung hinsichtlich der
Jugendlichen im Projektgebiet ,kein besonderes Problemfeld*. Weder sei die
Kriminalitatsrate auffallig, noch weise die Statistik der Jugendgerichtshilfe hier auf eine
besondere Situation. Das Gebiet sei ,jugendplanerisch ausreichend versorgt‘ und die

Jugendeinrichtungen machten eine ,gute Arbeit.

Ein weiterer Jugend-Experte stellt fest, dass der Stadtteil ,etabliert* sei. Mit Hilfe von
Vereinen und Kirchen sei eine ,Tradition” entstanden. Insbesondere ,Familien mit kleinen
Kindern finden die Situation eher positiv‘. Es gebe ausreichend Kindertagesstatten und
Hortplatze in der Nordweststadt. Der ,wichtigste Vorzug des Gebietes ist sein
Abwechslungsreichtum®, der insbesondere durch das Nordwestzentrum gefordert werde. Es
wird gesagt, dass das ,Einkaufszentrum ein groRer Vorzug fir die Jugendlichen® sei,
allerdings auch, dass es den ,einzigen Vorzug“ fur Jugendliche in der Nordweststadt
darstelle. Eine gute Infrastruktur, die Grinflachen und die ,Einfamilienh&user* werden als

wichtige Ressourcen des Stadtteils hervorgehoben.
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Die groRten Belastungen fur die Bewohnerinnen und Bewohner der Nordweststadt
resultierten nach Meinung der Jugend-Experten aus der Verkehrsituation, die durch das
Nordwestzentrum bedingt sei, und aus Nachbarschaftskonflikten. Letztere beruhten auf
einem ,Generationengegensatz, auf divergierenden Einkommensstrukturen und auf
Nationalitatenunterschieden”. Die ,hohe Fluktuation von Anwohnern* fihre zu ,Anonymitat
und Isolation®.

In stadtebaulicher Hinsicht wirkten besonders die Hochhauser ,heruntergekommen®, da

unter anderem die ,Eingange verdreckt* seien.

3. Schul-Experten

Die Schul-Experten heben das Wohnen im Grinen, die Verkehrssituation, die
Einkaufsmaoglichkeiten, den ,Freizeitwert* und die ,baulich-raumlichen Voraussetzungen fir
eine angenehme Lebensorganisation von traditionellen "Familien-Haushalten mit mittleren
Einkommen* hervor. Zugleich wird aber hinzugefligt, dass es keine ,gewachsenen
Strukturen® gebe und dass das ,Konzept der Schlafstadt* wegen der ,Verschlechterung der

soziobkonomischen Rahmenbedingungen und der Verdnderung der Bevdlkerungsstruktur
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uberholt* sei. Es gebe insbesondere keine ,gewachsenen Strukturen (Vereine (!), in denen
Kommunikation und Interaktion zwischen Bewohnern“ stattfinde.

Im Einzelnen wird von den Experten festgestellt, dass in der Konzeption der ,Schlafstadt* die
.Jugendlichen vergessen“ worden seien. Fur sie gebe es ,keinen Raum® und ,wenig
Sportflachen*.  Bei  ,hoher  Jugendarbeitslosigkeit* beférdere  diese  Situation
~Kleinkriminalitat®.

Diese Aussagen werden durch eine zweite Diagnose der Experten verscharft:
.Familienstrukturen*  fehlten und bei Bewohnerinnen und Bewohnern  mit
Migrationshintergrund fehle ein ,Familienverbund mit Verwandten in Deutschland im
Gegensatz zum Herkunftsland“. Neue Bewohnerinnen und Bewohner seien ,sozial
schwach”, die ,Ureinwohner” stirben aus, ,Auslander® zogen zu und der Einzelhandel sei
.~weggestorben®.

Trotzdem, resumiert einer der Befragten, sei ,die Nordweststadt im Gegensatz zu

Problemvierteln in anderen Grof3stéadten nicht problematisch.”

4. Professionelle Experten

Auch diese Gruppe von Experten teilt im Wesentlichen die bereits dargestellten
Wahrnehmungsaspekte der anderen Expertengruppen in Bezug auf die Vor- und Nachteile
der stadtebaulichen und sozialen Struktur des Fordergebiets.

Darlber hinaus wurde von den Befragten festgestellt, dass wegen des ,Verkaufs einer Reihe
von Wohnungen durch Wohnungsbaugesellschaften an Private, Unruhe bei Mietern
aufgetreten” sei. Bewohnerinnen und Bewohner hatten ,,Angst vor Mieterverdrangung*.
Immer wieder wird von den Befragten auf kleinkriminelle Handlungen und auf das
Inbrandsetzen von PkWs durch einen ,Feuerteufel* hingewiesen. Letzteres seien aber
Vorkommnisse, die der Vergangenheit angehorten. Im Vordergrund stliinden
,nachbarschaftliche Konflikte..., die teilweise in Gewaltdrohungen oder in kdrperliche
Ubergriffe* ausarteten.

In Hinblick auf die Jugendlichen im Stadstteil finden sich bei den befragten Experten auch
Hinweise auf Ressourcen, die auch von Befragten der anderen Gruppen angedeutet werden.
Insbesondere schaffe die dortige Hip-Hop-Szene gute ldentifikationsméglichkeiten und es
gebe viele Jugendliche, die von der Nordweststadt ,eine eher positive Meinung haben und
es mogen, dort zu leben. Sie bezeichnen ihren Stadtteil als ,Nordie’ “. Dennoch wird auch in
den Antworten dieser Expertengruppe deutlich, dass ,Jugendgangs” als negativer Faktor im
Gesamtgefiige auffallen.

Es wird aber auch betont, dass ,die Kriminalittsrate... insgesamt nicht hoher als in anderen

Stadtteilen” sei. Allerdings sei ein Anwachsen der Rate zu beobachten.
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Haufig werden von Befragten aus dieser Gruppe die sozialen Probleme mit (bestimmten)
Hochhausern im Gebiet in Verbindung gebracht. Es gebe Hochhéauser, in denen fast nur
Auslander lebten und sich die ,Deutschen nicht mehr vor die Tur" trauten.

Uber die Frage, was als Hauptbelastung fur die Wohn- und Lebensbedingungen im Gebiet
gesehen wird, gibt es je nach Auftrag und Wahrnehmung unterschiedliche Meinungen in
dieser Expertengruppe. Eine Befragte ist der Auffassung, es sei der ,schlechte 6ékonomische
Status der Familien, die im Projektgebiet leben®. Eine andere sagt, dass die ,Jugendgangs”

am Busbahnhof des Nordwestzentrums die ,wichtigste Belastung” darstellten.

5. Experten der Wohnungswirtschaft

Auch von den Experten der Wohnungsbaugesellschaften wird die ,Kumulation von
problematischen Mietern in einigen Gebauden® als eine wichtige Belastung des Gebietes
gefasst. Dabei wird aber darauf hingewiesen, dass die Darstellung dieses Sachverhaltes in
der Presse ,unverhaltnismafig” sei.

Die Wahrnehmung der stddtebaulichen Vorziige des Gebietes teilen die Wohnungsbau-
Experten mit den anderen Expertengruppen.

Ingesamt wird die Nordweststadt als ein ,funktionierender Stadtteil“ mit einer ,lberalterten
Mieterstruktur* gesehen. Je nach Erfahrung mit dem eigenen Bestand haben die befragten
Experten der Wohnungswirtschaft vor allem Mieter, die ,iiberwiegend aus sozial schwachen*

Verhaltnissen oder ,Mieter die Uberwiegend aus dem unteren Mittelstand“ kommen.

6. Resimee

Schon im Rahmen der Einfihrung in das Thema ergeben sich wesentliche Erkenntnisse in

Hinblick auf die Beschreibung und die Bewertung der stadtebaulichen und sozialen Struktur

sowie auf Institutionen und soziale Prozesse im Projektgebiet. Die wichtigsten dabei

genannten Punkte sind:

» Die Nordweststadt ist in einem Wandlungsprozess begriffen®. Die alteingesessenen
hauptsachlich deutschen Bewohnerinnen und Bewohner sind alt geworden, die Kinder
sind langst aus dem Haus. Hier gibt es Anzeichen von sozialer Isolation und persénlicher
Resignation. Der Verlust von Zusammenhalt und Gemeinsamkeit wird beklagt.

« Der Wandlungsprozess ist einerseits durch das Altern der Deutschen und andererseits
durch den Zuzug von Migranten gekennzeichnet. Hier gibt es grol3ere Familien mit
Jugendlichen und Kindern weit haufiger als in der deutschen Wohnbevolkerung. Die

kulturellen Differenzen spielen in der Wahrnehmung des Quartiers und der Interpretation

® Auch der ,Abriss der FH und des Studentenwohnheims 1998 und der damit einhergehende Verlust
des studentischen Flairs* haben zu dieser Wandlung beigetragen, wie ein Befragter feststellt.
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verschiedener Erscheinungen eine grof3e Rolle. Kulturelle Heterogenitéat wird nicht als
Chance oder als Ressource wahrgenommen.

Insbesondere stehen die Jugendlichen immer wieder im Zentrum der Aufmerksamkeit.
Einerseits werden die Jugendlichen als Problemfaktor charakterisiert, andererseits und
ebenso oft wird konstatiert, dass es flr Jugendliche und junge Erwachsene vom
Ausbildungsmarkt bis hin zur Freizeitgestaltung zu wenige Mdglichkeiten und Angebote
gibt. Jugendliche werden in Hinblick auf den Sozialraum fast ausschlief3lich als Problem,
und nicht als Ressource oder als gesellschaftliche Zukunft thematisiert.

Besonders positiv und oft mit Nachdruck wird die stadtebauliche Situation der
Nordweststadt von vielen Befragten hervorgehoben.

Als wichtige Ressource im Projektgebiet wird von den Befragten nahezu einhellig das
Nordwestzentrum herausgestellt. Sei es als Ort mit zahlreichen Einkaufsmdglichkeiten,
oder als vielfaltiger Aufenthalts- und Freizeitraum.

Den Befragten gilt die Anbindung des Stadtteils an das Verkehrsnetz, sowohl was den
privaten Autoverkehr als auch den offentlichen Personennahverkehr angeht, als weitere
wichtige Ressource.

Die Mehrheit der Befragten ist sich einig darlber, dass das Programm ,Soziale Stadt"
zum gegenwartigen Zeitpunkt mindestens einen Schritt in die richtige Richtung macht,

um in der Nordweststadt positive Entwicklungen anzustof3en und zu begleiten.
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7.4. Probleme und Belastungen — Einschatzungen, Winsche und Anregungen

| Wohn- und Lebensbedingungen
1. Bewohner-Experten

Die Mietpreise werden von den Befragten im Grofien und Ganzen als angemessen
betrachtet. Allerdings werden die Wohnkosten im Zusammenhang mit der Umlage als ,hoch”
eingestuft. Die Mietpreise fur die Kaltmiete bewerten die Befragten weit Uberwiegend als
Jrelativ ginstig® oder dem ,Ublichen angepasst“. Fiir die ,alteingesessenen Bewohner* seien
die Preise sogar ,sehr gut”. In einem Fall wurde berichtet, dass einzelne Raumlichkeiten in
.Dienstwohnungen“ umgewandelt worden seien, womit eine gezielte Vergabe der
Wohnungen an Angestellte der Stadt verbunden sei. Diese Malnahme habe ,zur

Verteuerung der Miete gefihrt.”

Insgesamt herrscht bei den Befragten (groRe) Zufriedenheit mit dem Wohnen. Ofter
hervorgehoben wird von Befragten, dass sie ihre Wohnungen unter teilweise erheblichen

Eigenleistungen selbst instand gesetzt haben.

Einige Befragte aul3ern, dass Wohnungen zu klein seien. Dies fuhre dazu, dass altere Kinder
ihre Freunde nicht nach Hause mitbringen dirften. Auch der bauliche Zustand und die
Instandhaltung der Hauser werden von den Befragten ebenso wie der Wohnungszuschnitt in
der Regel positiv gesehen. Besonders werden bereits durchgefiihrte SanierungsmalRnahmen
positiv _hervorgehoben. Insbesondere in den sanierten Hausern gebe es angemessene
Wohnungen fir Familien. Einmal wird die Vermutung gedullert, dass die Gebaude um das
Nordwestzentrum bevorzugt saniert werden, weil sie in der unmittelbaren Umgebung des

Zentrums liegen.

Je nach den personlichen Erfahrungen werden die nachbarschaftlichen Verhéltnisse sehr
unterschiedlich beschrieben. Einige Befragte sehen die ,nachbarschaftlichen Verhéltnisse
als nicht mehr vorhanden* an und betonen, dass es nur noch ,wenige Gemeinsamkeiten”
gebe. Die Leute ,wohnten fir sich®. Die nachbarschaftlichen Beziehungen seien kultur- oder
»Schichtabhangig“. Insbesondere das Verhéaltnis zwischen ,neuen und alten Bewohnern“ sei
.Schlecht”. Das liege auch ,an der Berufstatigkeit der Neuzugezogenen, und daran, dass
viele der Alteingesessenen noch zu den Erstmietern von 1968 zahlen, die mittlerweile meist

allein stehend sind und keinen Kontakt zu den Nachbarn pflegen.”

Eine zweite Gruppe von Befragten geht von einer ,im Allgemeinen guten Hausgemeinschaft*
aus, sagt aber auch, dass die sozialen Kontakte ,weniger geworden“ seien. Friiher habe
man sich gegenseitig geholfen, in einzelnen H&usern Partykeller eingerichtet und

Faschingsfeste gefeiert.
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Fur die dritte und grof3te Gruppe der Befragten ist das nachbarschaftliche Verhaltnis ,normal®
und es gebe hier ,keinerlei Probleme®. Vertreter dieser Gruppe betonen ihr ,gutes Verhaltnis
zu Nachbarn im Haus®. Man treffe sich beispielsweise ,zum Tee“. Auch Beziehungen in
.Kleinen Hochhausern“ werden als ,gut* bewertet, man habe ein ,nettes nachbarschaftliches
Verhaltnis im Block". Ein weiterer Aspekt in der dritten Gruppe ist, dass auch Anonymitat in
der Nachbarschaft positiv bewertet wird: Man gruf3t sich, wechselt ein paar freundliche Worte
und ist auch im Notfall fureinander ansprechbar. ,Es ist alles mehr oder weniger anonym,

aber es gibt auch keine Probleme."

Zwei befragte Jugendliche gaben an, dass sie in ihrer unmittelbaren Nachbarschaft ,viele

Freunde und Verwandte“ haben.

Uber MaRnahmen der Wohnungsbaugesellschaften duRern sich die Befragten eher kritisch.
Dabei reicht die Kritik von Desinteresse an den Belangen der Mieter Uber die Feststellung,
dass sich die Hausmeister zu wenig kiimmerten, ,als Ansprechpartner nicht greifbar* seien,
bis hin zu der sarkastischen Bemerkung: ,Die Wohnungsbaugesellschaft ist froh, wenn die
Mieter alles selber renovieren. Solche Mieter winschen die sich“. AuRerdem wird auch
immer wieder darauf hingewiesen, dass ,viele Hochhduser heruntergekommen und

schmutzig” seien.

Genauso haufig wird von den Befragten aber auch Zufriedenheit mit den
Wohnungsbaugesellschaften geaul3ert, wenn ,Schaden zuverlassig repariert* werden oder
.ein kompetenter Ansprechpartner erreichbar, die Kostenibernahme fiir Reparaturen

problemlos* oder die Wohnung von der Wohnungsbaugesellschaft renoviert worden ist.
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Wohnungsbaugesellschaften wird von einigen Befragten unterstellt, sie seien ,nur daran
interessiert zu verkaufen®“. Viele Wohnungen wirden ,in Eigentum umgewandelt und
verkauft®. Das gelte vor allem auch fur ,neugebaute Hauser". Diese Feststellungen geben bei
einigen Befragten einen Anlass zur Sorge, weil ,mit dem Verkauf Probleme fur Mieter
entstehen” kdnnten. Die Mieter scheinen in der Regel nichts Konkretes Uber dieses Thema
zu wissen und spekulieren Uber Verkaufe und Kaufer und auslandische Investoren bzw.

Spekulanten.

Der bereits angesprochene Wandel in der Bewohnerstruktur wird von den Befragten haufig
in Zusammenhang mit der Belegungspolitik der Stadt und der Wohnungsbaugesellschaften
gebracht. Ein Problem wird darin gesehen, dass ,zu wenig Deutsche und junge Leute
zuziehen, die finanziell besser gestellt sind. Es gebe zu wenig Anreize fur ,sozial starke”
Familien. Befragte sagen, es solle darauf geachtet werden, dass nicht ,zu viele
Nationalitaten in einem Haus zusammen kommen®. Sie gehen davon aus, dass mehr
kulturelle ,Homogenitat* auch mehr Kontaktméglichkeiten schafft. Verbunden mit der

Forderung ,es sollen mehr Deutsche herziehen”, meint Homogenitat hier eine héhere Dichte
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von ,Deutschen”. Andererseits solle es zugleich mehr soziale Heterogenitat geben, weil es
im Wohngebiet zu wenig ,sozial starke* und zu viele ,sozial schwache* Familien gebe. Eine
zweite Gruppe schlagt keine kulturelle Homogenisierung vor, sondern eine ,ausgeglichenere
Mischung zwischen deutschen und ausléandischen Mietern“. Eine dritte Gruppe vertritt die
Auffassung, dass ,Auslander und die Unterschicht bewusst in die Hochhauser gesteckt”
wirden. Dadurch wirden Kinder, die in diesen Hochhausern wohnen, ,stigmatisiert“. Eine
vierte Gruppe von Bewohner-Experten ist der Ansicht, dass die ,Belegung in Ordnung ist, so

lange sich die Leute ordentlich benehmen.*”

Eine flnfte Gruppe stellt einen ganz anderen Gesichtspunkt der Belegungspolitik heraus. Sie
befasst sich weniger mit der Frage, was eine ,richtige Mischung” ist, sondern kritisiert, dass
Mieter einfach in die ,Wohnungen reingesetzt® werden, ohne dass die anderen
einwohnenden Mieter mit in die Entscheidung der Wohnungsvergabe eingebunden werden:
,Die fragen nicht die Hausgemeinschaft, ob sie mit Neumietern einverstanden sind; die sind
plétzlich da.”

Darlber, dass Mieter ihre Wohnung verloren haben, ist den Befragten in der Regel wenig
bekannt. Zwei Befragte wissen von Fallen der ,Zwangsrdumung“ zu berichten. Ein
Bewohner-Experte berichtet: ,eine Familie mit sechs Kindern wurde hinausgeworfen. Der
Vater ist behindert und konnte nicht arbeiten. Die Nachbarn haben sich Uber die Lautstarke

der Kinder beschwert.”

Mehrfach wird von Bewohner-Experten geaufllert, dass in der Gegend nahe beim
Nordwestzentrum die Parkplatze, die ,fur die Anwohner gedacht sind“, rar seien. Obwohl das
Parkhaus des Nordwestzentrums ,enorm vergrof3ert worden sei, wirde entweder die
.Kapazitat immer noch nicht ausreichen oder die Leute wirden diese Stellplatze nicht

nutzen, weil ,sie dort flr die Stunde 50 Cent oder einen Euro zahlen missen.”
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Einige Befragte zeigen Skepsis in Hinblick auf die Mdoglichkeit, selbst etwas zur
Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen im Quartier beitragen zu kénnen. ,Keiner
kiimmert sich. Die meisten halten sich nicht an Regeln“. Aus Erfahrungen wissen Befragte
auch, dass Kennenlernabende und kulturelle Angebote ,nicht wahrgenommen* werden und

.Bewohnerversammlungen auf geringe Resonanz" stof3en.

2. Jugend-Experten

Einerseits, wird von einem Befragten festgestellt, gebe es kinderreiche Familien, die ,einen
sehr beengten Wohnraum haben“. Andererseits gebe es ,Fehlbelegungen: grof3e
Wohnungen mit nur ein oder zwei Bewohnern.” Zugleich sei ,die Bereitschaft zu wechseln
nicht grol3”. Insbesondere fir Wohnungen mit Garten und fir Reihenhduser gebe es ,lange
Wartelisten". Vereinsamungstendenzen gebe es vor allem bei Bewohnerinnen und

Bewohnern, deren Kinder weggezogen seien.

Die Jugend-Experten bestétigen, dass die ,Mietpreise relativ gut” seien. Allerdings wirden

die Wohnungen ,sukzessive renoviert“. Entsprechend wirden die Mietpreise steigen.
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Nachbarschaftskonflikte gebe es vor allem in den Hochh&usern. Besonders Anonymitét sei
ein Grund dafir, dass die nachbarschaftlichen Verhéaltnisse ,schlecht” seien.

Ein Befragter sagt, in Hinblick auf Mietrickstande werde 2zu wenig von den
Wohnungsbaugesellschaften getan. Nur wenige wirden einen Sozialarbeiter beschaftigen.
Daher komme es haufig zu einem Wohnungsverlust. Ein anderer behauptet das Gegenteil:

.Die Wohnungsbaugesellschaft stellt Sozialpddagogen ein.”

Das Kriterium fir die Belegung der Wohnungen sieht ein Befragter darin, dass sich
.verschiedene Schichten in einem Haus gegenseitig stabilisieren” sollten. Allerdings durfe
~der Anteil sozial schwacher Familien nicht zu hoch werden®. Der Verkauf von Wohnungen
an private Eigentimer wird mit der These verbunden, dass dies zu einer ,Akkumulation von
Menschen mit sozialen Schwierigkeiten fihre".

Wohnungsverlust trete hauptsdchlich durch Mietriickstdande ein. Hier kénne aber das

Sozialrathaus helfen.

3. Schul-Experten

Aus Sicht der Schulen schaffen vor allem (berbelegte Wohnungen und die damit
verbundene Wohnraumenge Probleme. Hierdurch héatten die Kinder und Jugendlichen
.keinen Rickzugsraum®. In solchen Verhaltnissen komme es zu Kindesmisshandlungen und

zu Hausaufgabenmangeln der Schiiler.

Es gebe ,keine Nachbarschaftsstrukturen®, dafiir seien ,die kulturellen Unterschiede zu
grol3“. Es gebe zu wenig Begegnung im Stadtviertel. Die Mischung der Kulturen sei nicht
ideal. Fir ,Jugendliche stoRen zwei Welten aufeinander, die zusammenzubringen sie kaum

schaffen®.

4. Professionelle Experten

Auch in dieser Gruppe von Experten herrscht Uberwiegend die Meinung, dass die
.Mietpreise okay“ seien. Teuer seien hingegen die Nebenkosten und die
Hausbewirtschaftungskosten. Dies liege vor allem auch an der Fernheizung, die im Vergleich
zu Gas- oder Olheizungen ,sehr teuer” sei. Die Tatsache, dass die Kosten fiir Strom und
Wasser nicht pro Wohnung ermittelt, sondern auf das ganze Haus umgelegt wirden, fiihre
zu einem verantwortungslosen Umgang mit diesen Ressourcen.

Von einer Befragten wird die Auffassung vertreten, dass eine Reihe von Haushalten wegen
der Fehlbelegungsabgabe Mietpreise zahlten, die fir das, was die Wohnungen bieten, zu

teuer seien.
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Besonders hervorgehoben wird von einer Befragten, dass ,momentan ein Gebaude fir
altengerechtes Wohnen gebaut werde. Dennoch sei ,der Bedarf nach alters- und
behindertengerechtem Wohnraum nach wie vor nicht vollstandig gedeckt. Es bestehe ,ein

grol3er Bedarf an altengerechten Wohnungen*.

Nach den Aussagen der Befragten differieren die nachbarschaftlichen Verhéltnisse zwischen
den unterschiedlichen Gebieten. In einem Haus wirde ,ein Konflikt mit der Treppenreinigung
problemlos untereinander gel6st. In anderen Hausern kann man das Gegenteil beobachten.”
Es gebe sogar den Fall, dass ,Mill aus dem offenen Fenster auf die Stral3e" geworfen
werde. Ein Nachteil sei, dass die Hausmeister, die fir die Hochhduser zustandig seien, nicht
auch dort wohnten.

Bezogen auf die nachbarschaftlichen Verhaltnisse wird festgestellt, dass die ,Beziehungen
zwischen den Migrantenfamilien wohl ganz in Ordnung bis sehr gut” seien.

Fur Familien mit Kindern, sagt eine Befragte, gebe es zu wenig Verstandnis. Familien mit
Kindern wirden von der Wohnungsbaugesellschaft abgemahnt werden. Hier wéare ein
Streitschlichter sinnvoll.

Der Verkauf von Wohnungen sei in anderen Stadtteilen héher als in der Nordweststadt. Man
ist der Uberzeugung, dass die Verkaufszahl auch hier noch weiter ,in die Hohe getrieben
wird.* Offentlicher Wohnraum werde teilweise in Eigentumswohnungen umgewandelt,
obwonhl hierfur ,nicht wirklich eine Notwendigkeit besteht.* Unter anderem sei hierfur auch
das Gemeindehaus der evangelischen Kirche ,abgerissen worden.

Die Vergabekriterien der Wohnungsbelegung seien ,nicht transparent‘. Es sei dem

Wohnungs- und dem Sozialamt nicht gelungen, die Wohnungen gemischt zu belegen.

Ein Experte ist der Meinung, dass ,bisher nicht viel von den Wohnungsbaugesellschaften zur
Verbesserung der Lebenssituation unternommen worden sei. Um die sozialen Probleme
kiimmere sich keiner wirklich. Es wirden zwar Mieter bei Larmbelastigung abgemahnt, aber
es passiere ,nichts wirklich®. Die Wohnungsbaugesellschaften kiimmerten sich nicht darum,
,0b unten jetzt eine altere Frau mit psychischen Problemen wohnt und oben driber eine
allein erziehende Mutter mit drei Kindern einzieht.* Wenn es Probleme gebe, wirden die
entsprechenden Familien nur »-abgemahnt und rausgeklagt”. Die
Wohnungsbaugesellschaften ,miissten das Soziale wieder mehr ins Programm schreiben
und umsetzen.” Zum Problem wiirde auch, dass die Gesellschaften ,nach und nach aus ihrer
sozialen Bindung gegeniber der Stadt Frankfurt herausfallen. Deshalb wirden die
Gesellschaften ihre Wohnungen ,nicht mehr gerne an Sozialhilfe- oder ALG- Empfanger”
vermieten. Die Wohnungsbaugesellschaften hatten lieber Leerstdnde, als Mieter vom

Sozialamt.“ Hier seien vor allem ,die Hauser am Niddatal betroffen®.
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Eine Mischung, wie sie der Frankfurter Vertrag vorsieht, sei schwer zu erreichen, weil es in
der Nordweststadt einen hohen Migrantenanteil gebe. Der Grund liege in der finanziellen
Benachteiligung der Migranten. Die Folge sei, dass mehr Migranten als Deutsche in den
Hochhausern lebten, weil die Mieten dort preisgiinstiger seien als in anderen Stadtteilen oder
Mehrfamilienhdusern. Deutsche Familien fuhlten sich dadurch ,Uberfremdet. Man sei aber
nicht der Meinung, dass sich durch die Vernachlassigung der Belegungskriterien Gettos

herausbilden wiirden.

Einigen Befragten sind ,(viele Falle* von ,Wohnungsverlust® bekannt. Grinde seien
Mietrickstdnde und Schulden. Es gebe fir die Haushalte, die ihre ,Bleibe verloren haben,
mehrere Mdglichkeiten etwas Neues zu finden.” Unter anderem kdnnten sie von dem Projekt
~Wohnen auf Zeit* Gebrauch machen. Es gebe Notunterkiinfte, Hotels oder auch den
LZwischengenutzten Wohnraum.” Die Haushalte kénnten sich in diese Hauser so lange
einmieten, bis sie etwas Neues gefunden hétten oder die Hauser abgerissen wirden. Im
Unterschied zu den Wohnungswirtschafts-Experten (s. 7.4 | 5.) sieht ein professioneller
Experte aus dem kommunalen Bereich weitaus gréRere Probleme: es gebe
~Wohnungsverlust in Massen“. Im Jahr 2004 sei die Sozialverwaltung mit 347 Fallen von
Mietrickstanden und/oder Raumungsklagen in der Nordwestadt konfrontiert gewesen; 82
Raumungstermine seien anberaumt worden und 41 Raumungen erfolgt. Es sei einfacher,
Wohnungsbaugesellschaften davon zu (berzeugen, ihre Klage zurickzunehmen oder
aufzuschieben als Privatvermieter. Bei diesen sei das ,finanziell einfach nicht méglich.” Die
Mietschulden und die Gerichtskosten wiirden vom Sozialamt ibernommen.

Einer der Hauptgrinde, weshalb Haushalte in finanzielle Schwierigkeiten geraten, seien
Ratenkaufe. Diese fihrten langfristig haufig zu Uberschuldungen und damit auch zu

Mietriickstanden.

5. Experten der Wohnungswirtschaft

Fur die befragten Experten der Wohnungsbaugesellschaften ist das Wohngebiet ein
Lattraktiver Wohnstandort“. Die Wohnbedingungen seien ,insgesamt gut®. Es wird auch auf
niedrige Fluktuationsraten verwiesen. Die Wohnungen seien ,gut geschnitten und gut
vermessen”. Allerdings sei es haufig so, dass Wohnungen ,den heutigen Wohnansprichen
nicht entsprechen“. So werde ein Kinderzimmer mit 9 gm heute eindeutig als zu klein
angesehen. Insbesondere sei das Angebot fir ,GroR3familien zu gering“. Die Jugendlichen,
die von Zuhause ausziehen wollten, hatten wenige Mdglichkeiten, weil sie bis zu einem Alter
von 25 ,kaum Chancen beim Wohnungsamt haben.” Die zunehmend schwierigen

finanziellen Bedingungen der Haushalte und ihrer einzelnen Mitglieder fihre dazu, dass sich
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die Verweildauer von Jugendlichen in ihren Herkunftsfamilien verlangere. Dadurch werde
das soziale Konfliktpotential erhght. In ein Hochhaus mit Gberwiegend 1-Zimmer-Wohnungen
wirden zunehmend Jugendliche aufgenommen, anfanglich betreut vom Verein Arbeit und
Erziehungshilfe (VAE) beim Ubergang ins Berufsleben. Eine Betreuung von Seiten des
Wohnungsamtes fehle aber fur diese Jugendlichen ebenso wie flr Haushalte aus

Ubergangswohnungen.

Es wird aber auch festgestellt, dass die ,Bevolkerung stark zuriick gegangen“ sei. Es
handele sich dabei um Wegziige, die Familien wirden kleiner, es gebe zu wenige Kinder.
Die Experten der Wohnungsbaugesellschaften bestatigen, dass die Grundmieten fur die
Wohnungen glinstig seien, dass aber viele Bewohnerinnen und Bewohner tber die hohen
Nebenkosten klagten, vor allem diejenigen, die ,abhéngig von Fernwarme® seien. In

Gebauden, die keiner Mietpreisbindung unterliegen, sei die Miete héher.

Die ,immerwahrenden Probleme" in den Nachbarschaften drehten sich um die Themen
-Mull, Treppenhausreinigung und Larmbelastigung, oder auch um speziellere Vorkommnisse
wie das Fittern von Vogeln oder das Ausschitteln von Teppichen auf dem Balkon.” Dies
seien die ,klassischen deutsch-deutschen Konflikte." Die Hausreinigung sei ein Dauerthema,
wenn sie nicht von einer Fremdfirma ausgefiihrt werde. Bei der Mullentsorgung entstiinden
Spannungen, wenn es um die Betriebskostenabrechnung gehe. Und auch illegaler Sperrmdill
sei ein standiger Anlass fur Beschwerden.

Es gebe wenig Miteinander zwischen Deutschen und Migranten. Einerseits zeigten
alteingesessene Mieter eine hohe Kommunikationsbereitschaft, neu hinzugezogene Mieter
andererseits eine sehr geringe (allerdings behauptet ein anderer Befragter aufgrund seiner
Erfahrungen das genaue Gegenteil). Das Gebiet sei im Vergleich zu anderen Gebieten eher
unauffallig (,3% kritische Mieter, 2% Problemmieter”). Die meisten Probleme entstehen nach

Meinung dieser Experten aufgrund ,mangelnder Kommunikation*.

Ein Unternehmen beschéftigt Hausmeister, die direkt im Wohnungsbestand wohnen. Diese
~werden z. B. in Konfliktberatung geschult®, um bei Auseinandersetzungen zwischen den
Mietern moglichst professionell agieren zu kénnen. Ein weiterer Experte fihrt an, dass sein
Unternehmen eine Clearingstelle eingerichtete habe, die Konflikte zwischen Mietern und
Wohnungsbaugesellschaft schlichte.

Fassaden und AulRenanlagen ,werden instand gesetzt und saniert. Im Innenbereich wird die
Instandsetzung immer vorgenommen, wenn Mieter ausziehen.” Diese Praxis wird von
mehreren Experten bestétigt. Ein Experte sagt, seine Wohnungsbaugesellschaft habe zur

Verbesserung des aulReren Erscheinungsbildes der Besténde ein
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Mullbewirtschaftungsunternehmen beauftragt, das unter anderem fir die Reinigung der
Mullplatze zustéandig ist. Ein weiterer Experte sagt, dass der eigene Bestand seit Jahren
systematisch modernisiert wird.

Was die Frage der Anbindung der Hausmeister an die Wohnungsbestande angehe, so habe

sich das Hauswartmodell nicht als das bessere Modell herausgestellt.

Wohnungsverkaufe von gepachteten Wohnungen haben im Verwaltungsbereich einer der
Wohnungsbaugesellschaften in grolem Umfang stattgefunden, weil der Besitzer die
Wohnungen verkauft habe. In einem anderen Unternehmen wurden 500 Wohnungen gemaf
einem Beschluss der Stadtverordnetenversammlung zur ,Mietprivatisierung® einzeln
verkauft.

Die Nachfrage nach Wohnungen sei in der Nordweststadt sehr hoch, Vergabekriterium fir
nicht mietpreisgebundene Wohnungen sei die Mietzahlungsfahigkeit, die durch Vorlage der
Einkommensbescheinigung  festgestellt  werde. Leerstehende  Wohnungen  oder
~Wohnungsnomaden“ seien daher sehr selten. Die Kriterien fur die Vergabe von
mietpreisgebundenen Wohnungen sind zunéchst diejenigen, die im Frankfurter Vertrag
festgeschrieben sind. Dazu gehért, dass die WohnungsgroRe ,angemessen“ und eine
Regelung, welche die ethnische und soziale Zusammensetzung der Bewohnerschaft betrifft,
eingehalten werden muss. Daruber hinaus werden eigene Kriterien, wie ,sozial schwécheren
Haushalten eine Chance geben®, ,die wirtschaftliche F&ahigkeit zur Mietzahlung® und die
Kommunikationsfahigkeit (dt. Sprache) bei der Wohnungsbelegung angelegt. Gegen eine
starkere Berlcksichtigung von Nichtdeutschen oder von Menschen, die von staatlichen
Transferleistungen abhédngen, als sie die ,Quotenregelung” des Frankfurter Vertrags
vorsieht, bestehen bei den Befragten Vorbehalte, weil es keine ,Steuerungsinstanz” fur die
erwartbaren sozialen Folgeprobleme gebe.

Der Vertreter eines Unternehmens verspricht sich von ,der Hereinnahme von Bankern als
Mieter, dass diese Sorge flur eine schnelle Erledigung von Reparaturen tragen®, weil sie ein
Interesse an geordneten Wohnverhaltnissen hatten und durchsetzungsfahig seien.
Verbesserungsbedarf bestehe bei den flankierenden MalRhahmen der Wohnungsbelegung:
soziale Betreuung und Begleitung problematischer Haushalte, die aus sog.
Ubergangswohnungen kommen, bei der Eingewdhnung in sog. normale Wohnverhéaltnisse.
Im Unternehmen eines der Befragten kommen ,fristlose Kiindigungen haufig vor®. Allerdings
sei es sehr selten, dass daraus dann auch eine R&aumungsklage resultiere. Fir
Mietriickstande  werden  vor allem  Einkommensarmut und eine fehlende
Organisationsfahigkeit von Haushalten verantwortlich gemacht. Es sei im Interesse der
Wohnungsunternehmen, die Haushalte zu stabilisieren und R&umungen zu vermeiden. Ein

Experte eines Unternehmens gibt an, dass im Falle einer fristlosen Kundigung die
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Sozialarbeiterin des Unternehmens informiert werde, die dann mit dem Mieter ein
personliches Gesprach suche, um die Situation zu klaren.

Grundsatzlich gebe es eine Verpflichtung der Wohnungsbauunternehmen ,sozial und
wirtschaftlich schwache Menschen mit adaquatem Wohnraum auszustatten." Grol3e

Wohnungen wirden bevorzugt an Familien vergeben.

6. Resimee

Die Zufriedenheit der befragten Bewohner-Experten mit dem Wohnen in der Nordweststadt
ist Uberwiegend gut oder sehr gut. Auch die Grundmietpreise werden fiir angemessen oder
sogar gunstig gehalten. Kritik gibt es an den Nebenkosten, die als zu teuer gewertet werden.
Hervorgehoben bei dieser Kritik werden insbesondere die Kosten fur Fernwarme.

Die Erfahrungen mit der Nachbarschaft sind sehr differenziert. Sowohl Bewohner-Experten
als auch andere befragte Experten gehen davon aus, dass die Frage, ob und welche
Beziehungen man in die Nachbarschaft hat, von Schicht, Kultur, Generation und von der
Tatsache abhéngt, wie lange man im Quartier wohnt. Unter den befragten Bewohner-
Experten gibt es ebenso Zufriedenheit wie Unzufriedenheit mit den nachbarschaftlichen
Verhaltnissen. Im Falle der Unzufriedenheit wird diese von den Befragten in erster Linie auf
einen Mangel an nationaler Homogenitat zuriickgefiihrt. Aus Sicht der anderen Experten wird
dieser Sachverhalt zwar auch beschrieben, aber hier scheint die Sicht eher die zu sein, dass
die Unzufriedenheit vor allem eine von alteingesessenen Bewohnerinnen und Bewohnern ist,
denen es nicht gelingt, mit neu zugezogenen Personen, unabhéngig von Alter, Nationalitat
oder Schicht, in Kommunikation zu treten.

Ahnliches bestatigen andere Aussagen von befragten Experten. Demnach favorisiere die
Gruppe der Alteingesessenen haufig ein Lebensmodell, das in erster Linie den sozialen
Aufstieg und die Erziehung von Kindern beinhaltet, nicht aber den Gedanken an die Zeit,
nach der die Kinder das Elternhaus verlassen haben, oder an eine Wandlung
gesellschaftlicher Verhaltnisse.

Zur Zentriertheit auf die Kleinfamilie kommt ein zweiter Sachverhalt, der diese Zentrierung
erst recht zum Problem werden lasst: die Vorstellung, man lebe in einem Dorf und dem
entsprechend die Erwartung einer dérflichen Gemeinschaft. Oft wird betont, dass die
Nordweststadt nicht ,gewachsen” sei. Der Punkt dabei ist, dass ein Stadtteil wie die
Nordweststadt, gebaut als eine Schlafstadt und funktional fiir gro3stadtische Wirtschafts-
und Wohnbediirfnisse eingerichtet, niemals die Struktur eines Dorfes oder einer Kleinstadt
entwickeln konnte, sondern von vorneherein nur einige selektive Ziige eines dorflichen oder
kleinstadtischen Lebens. Die Vorstellung von dérflicher Nachbarschaft, die sich Uber

Generationen gehalten hat, verbunden mit der Zentriertheit auf die Kleinfamilie im Stadium
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der Kindererziehung, bewirkt in einer diesem Bild widersprechenden Umwelt bei einigen
Menschen einen Rickzug in die eigenen vier Wande. Kein Neuzugezogener kann dem
Wunschbild einer solch engen dorflichen Nachbarschaft auch nur im Entferntesten
entsprechen. Die Hoffnung, dass hier durch mehr Begegnungsmadglichkeiten die Situation
verbessert werden kdnnte, wird immer wieder von Experten artikuliert.

Ein greifbares und weniger interpretationsbedurftiges Problem besteht in der von Experten
mehrfach angesprochenen Tatsache, dass Wohnungen Uberbelegt oder ,fehlbelegt* sind.
Wobei hier mit ,Fehlbelegung” nicht die Belegung einer Wohnung flr Personen mit einem
Wohnberechtigungsschein durch eine Person ohne Bedirftigkeitsnachweis gemeint ist,
sondern die Tatsache, dass aufgrund der demografischen Entwicklung eine Person den
Wohnraum fur eine ganze Familie verbraucht, wahrend aber gleichzeitig der Bedarf an
grofRen Wohnungen fur Familien mit haufig mehr als zwei Kindern da ist. Zusammen mit den
Bildungs- und Arbeitsmarktproblemen fiihrt der Sachverhalt des beengten Wohnens
Uberdies dazu, dass Jugendliche immer spater den elterlichen Haushalt verlassen. Hier
vermuten Experten enormes Konfliktpotential. Einerseits wird also ein Mangel an
familiengerechten Wohnungen, die auf groRBere Familien als die deutsche
Durchschnittsfamilie mit 1,4 Kindern zugeschnitten sind, konstatiert, anderseits zugleich ein
Mangel an kleinen und giinstigen Wohnungen, die der familiaren Situation in gré3eren
Familien durch Auszug der jungen Erwachsenen Entlastung verschaffen konnte.

Unter dem Strich ergeben sich aus diesen Betrachtungen vier zentrale Bedarfe:

» Ein Bedarf an Wohnungen fur grof3ere Familien

« Ein Bedarf an kleinen und preiswerten Wohnungen fiir junge Erwachsene

« Ein Bedarf an einem altengerechten Wohnen

e Ein Bedarf an der Forderung von Kommunikation, die sich der Verantwortung und der

Komplexitat der Aufgabe bewusst ist.

Winsche und Anregungen der Befragten
1. Bewohner-Experten

» Der bauliche Zustand der Hauser in der BernadottestralRe muss verbessert werden.
« Die Kommunikation muss generell verbessert werden.
0 Es sollte ein Nachbarschaftszentrum geben.
0 StralRenfeste konnten ein Beitrag zur Verbesserung der Kommunikation sein.
« Ein Mieterbeirat sollte geschaffen werden.
« Da die Kirche Uberfordert ist, misste die Quartiersmanagerin ,Nachbarschaften

organisieren.”
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Bewohnerinnen und Bewohner, die den Mill vor ihren Hausern beseitigen, mussten
unterstutzt werden.

In der KT koénnte man einen Treffpunkt oder ein Internetcafé einrichten, um die
Bewohnerschaft zusammenzufuhren.

Das Quartiersmanagement muss bekannt gemacht werden.

2. Jugend-Experten

Die Wohnungsbaugesellschaft sollte sich mehr um die nachbarschaftlichen
Verhaltnisse kimmern.

Es sollte Gemeinwesenarbeit, Gemeinschaftsrdume  oder  regelmalRige
Mieterversammlungen geben. Durch die R&ume konnten Mdoglichkeiten zur
Kommunikation geschaffen werden.

Es sollte mit der Wohnungsbaugesellschaft Uber ein Sachmittelbudget fir
Verschonerungsarbeiten verhandelt werden.

Die Wohnungsbaugesellschaft kdnnte Raume zur Verfigung stellen. Darin wirden
Versammlungen und Veranstaltungen von der Quartiersmanagerin organisiert.
Ebenso  kdnnten Mittel und Geld fur  Mieterversammlungen und
Nachbarschaftsprojekte zur Verfligung gestellt werden.

Gemeinsame Aktivitdten der Bewohnerschaft kénnten sein: Nachbarschaftsfeste,
gemeinschaftliche Renovierungen von Kellerraumen, Bepflanzungsaktionen

Es sollte fur bestimmte Wohnbereiche Ombudsmanner geben.

Eine Hausmeisterstelle mit Sozialhelferkompetenz wére vorstellbar.

Die Quartiersmanagerin konnte bei Mietproblemen eingeschaltet werden und zur
Schuldnerberatung vermitteln. Es koénnte ein zentrales Beratungsbiro flr Mieter

geben.

3. Schul-Experten

Die Schule kann auf Probleme hinweisen und schulische und kulturelle Angebote fir
die Jugendlichen machen.
Die Aktivitdten von sozialen Akteuren, der Wohnungswirtschaft, der Schule und der

Quartiermanagerin sollten verzahnt werden.
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4. Professionelle Experten

» Es sollten Hausversammlungen und Hausgemeinschaften geschaffen werden.

* Man sollte die Bewohnerinnen und Bewohner an einen Tisch bringen, damit sie sich
erst einmal kennenlernen. Hierzu wére ein StraRenfest geeignet.

* In einem Hochhaus muss man einen Hausmeister haben, der auch dort wohnt.

e Ein Streitschlichter sollte die Menschen Flurweise zusammenbringen.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

¢ Es kommt auf eine intelligente Belegungspolitik an, das heif3t, auf eine Politik der

sozialen Mischung nach den Richtlinien des Frankfurter Vertrags.
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Il Stadtebauliche Stabilisierung
1. Bewohner-Experten

Von Bewohner-Experten werden an der stadtebaulichen Struktur der Nordweststadt eine
ganze Reihe Vorziige hervorgehoben. Die Wohnlage sei ,ruhig®. Diejenigen, die in héheren
Stockwerken wohnen, loben ,den idyllischen Blick auf den Taunus.“ Die Struktur sei
.hervorragend“, weil sich der Stadtteil durch eine ,gemischte Wohnbebauung und
verkehrsfreie Wohnbereiche auszeichne; ,man kann sich drauf3en aufhalten, ohne direkt auf
die Stral3e zu stoRBen.” Das sei ,fur Familien mit Kindern wichtig“. Die ,Verkehrsbelastung”
sei ,gering“. Die Ful3gangerwege seien ,gut angelegt‘. Es handele sich um einen ,grinen
Stadtteil* mit einem ,grol3en Park”. Die ,Wege zum Park" seien ,neu gemacht®. Auch héatten
.die Tiere viel Auslauf.” Angrenzend gebe es die Nidda-Auen, das BuGa-Gelande sei eine
.Sschone Freizeitflache”, die vor allem zum ,Fahrradfahren genutzt® werde, aufer am
Wochenende, weil da ,zu viele Leute” unterwegs” seien.

Es gebe ,viele Spielplatze* bzw. ,genug Kinderspielplatze* und ,gute Parkmdglichkeiten®.
Das Verkehrsnetz wird von den Bewohner-Experten weit Giberwiegend positiv eingeschétzt.

Auch habe man zum Einkaufen durch das Nordwestzentrum ,alles, was man brauche.”

Kritisiert wird von Befragten, das ,Planungsprinzip der Nordweststadt®, das darin bestehe,

.,moglichst viel Wohnraum auf maoglichst geringer Flache zu schaffen* und dadurch die
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Entstehung von ,sozialen Brennpunkten® begiinstige. Die Bebauung sei zu eng und deshalb
seien ,Konflikte vorprogrammiert”. Dadurch, dass der Stadtteil am Reil3brett entstanden sei,
habe er nicht ,historisch wachsen* kdnnen. Es wird aber auch die Auffassung vertreten, die
Nordweststadt sei ,nicht so eng, laut, staubig wie die Innenstadt‘. Die Wege seien
.verwurstelt* und ,schlecht beleuchtet’. Besonders der Weg zum Park sei ,schlecht

beleuchtet”.

Auch sei die Vergabe von Strallennamen unibersichtlich. Fahrradwege seien zu eng. Die
oben angesprochenen ,guten Parkmaoglichkeiten” sind nicht fiir alle Nordweststadtbewohner
vorhanden. Fur Befragte, die in der Nahe des NWZ wohnen, ist das ,Parken ein Problem*.
Als Begrindung wird haufiger angefuhrt, die ,Besucher* des NWZ wirden ihr Auto nicht im

.Parkhaus” abstellen, um Geld zu sparen. Ein Befragter weist darauf hin, dass die
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Parkmdoglichkeiten in der Tiefgarage zu teuer seien. Andere Befragte sind dagegen mit den
.Parkmaoglichkeiten in der Tiefgarage sehr zufrieden®.

In der Nordweststadt gebe es zwar den ,Abenteuerspielplatz oder den Jugendclub im
Nordwestzentrum® aber es fehlten ,die Freiflachen, wo die Jugendlichen ab 12, 13 wirklich
mal die Mdéglichkeiten haben, unter sich zu sein.”

Es gibt aber auch ,Unzufriedenheit mit der Konzentration der Einkaufsméglichkeiten®. Einige
Befragte erklaren sich auch allgemein mit der Situation im Stadtteil insgesamt nicht
einverstanden. In der Regel vermutet derjenige Befragte, der selbst unzufrieden ist, dass
auch die Mehrheit der anderen Bewohnerinnen und Bewohnern oder gar ,alle* unzufrieden
seien. Umgekehrt gilt das Gleiche. Unzufriedenheit macht sich nach Aussagen von
Befragten individuell daran fest, dass Verwandte weggezogen und man selbst
zuruickgeblieben sei. Ein Befragter sagt: ,Die Altmieter schitteln den Kopf, weil es zu viele
Auslander gibt, die zu schlecht deutsch sprechen.” Ein grol3er Teil der Befragten vertritt
dagegen die Auffassung, dass die ,Mehrheit der Bewohner zufrieden“ oder ,im Grof3en und

Ganzen” zufrieden sei.

Die Nutzung von Freiflachen zwischen den Gebauden wird von Befragten kritisch gesehen.
Der einzige ,0ffentliche Platz" sei von ,der Europaschule dicht gemacht* worden. Der Rasen
wird durch die ,Sanierung kaputt“ gemacht. Kinder spielten ,trotz Verbot Fu3ball.“ Im Freien
sollten ,keine neuen Treffpunkte fir Jugendliche entstehen.” Arbeitslose ,Jugendliche
wirden dort herumlungern und die Bewohner stéren“. Ein Bewohner-Experte meint, die
Freiflachen sollten .fir den Bau grof3er Wohnungen genutzt werden.” Allerdings wird auch
gesagt, die zahlreichen Griinflichen seien eine Bereicherung fir die Nordweststadt. Hier
zeige sich die positive Seite der Planung (viel Wohnraum — wenig Flache), wenn man in die

Hohe baue, bleibe Platz fur Flachen.

52



Schlecht sei, dass man Freiflachen wegen Exkrementen von Hunden nicht nutzen kénne.
Die groRReren Freiflachen werden durchweg positiv gesehen. Sie wirden fur ,Sport genutzt.”
Insbesondere der Nidda-Park und der Martin-Luther-King-Park seien ,sehr gut”. Allerdings
wirden hier ,Fahrradfahrer eine Einschrankung fir Kinder” bedeuten. Ein Bewohner-Experte
sagt: ,Freiflachen werden bevorzugt von Migranten genutzt.”

Einige der befragten Jugendlichen sagen, dass sie die Freiflachen zwischen den Gebauden
nicht nutzen wirden. Sie gehen lieber an das Ufer der Nidda.

Im Wohnumfeld wird bemangelt, dass fir Kinder ,durchdachte und anregende Spielplatze*
fehlten. Schade sei auch, dass zwei Spielplatze ,abgebaut* worden seien. Sie seien wegen
.maroden Spielgerats abgerissen“, aber danach nicht mehr aufgebaut worden. Die
Spielplatze seien zu eng, die Wiesen zu klein. Jugendliche wirden auf den ,Spielplatzen
feiern”, weil die Raume zu eng seien. Man musse die Spielplatze verbessern, neue Gerate
anschaffen und die Scherben entfernen.“ Uberhaupt sei ,die Ausstattung der Spielplatze

sehr schlecht.”

53



Befragte sagen, die ,Mllsituation sei nicht problematisch, ,weil die Leute den Sperrmull erst
am Tag vor der Abholung an die StraRe" stellten. Hausmdill ,werde in den Containern
aufbewahrt und stelle kein Problem dar, auf3er dass keiner die Mullcontainer sauber mache,
obwohl jede Partei zwei Mal im Jahr dran ware. Ein anderer Befragter ist der Auffassung, es
sei ,unsinnig”, dass die FES Papierkérbe einfach abnehme, weil dies ,geradezu dazu
animiere, den Mull irgendwo hinzuwerfen.” Insgesamt habe sich aber die ,Mullsituation sehr
verbessert®. Allerdings wird von einem weiteren Bewohner-Experten gesagt, dass es
Sperrmiullablagerung trotz kostenloser Abholung gebe. ,Die Kinder verteilen den Mull.* Ein
anderer berichtet, dass der ,Mullbunker zu klein“ sei und deshalb ,die Tonnen auf dem

Trottoir stiinden. Die Entsorgungsfirma mache zwar sauber, komme aber nicht nach.

Ein Bewohner-Experte meint; ,Die Stachelhecken sollten deutlich beschnitten werden.”
Insbesondere wirden ,unausgeleuchtete Wege das Unsicherheitsgefihl verstarken.”

Ein Problem im Wohnumfeld sei auch, dass die ,Tempo 30-Zone missachtet” werde.
Allgemein wurde von Befragten angesprochen, dass der Verkehr entlastet, die Immissionen

gemindert und die Bewohnerschaft besser vor L&rm geschiitzt werden sollte.
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Von der Mehrheit der Befragten wird die Infrastruktur der Nordweststadt als ,gut” oder sogar
»sehr gut* bezeichnet. Weit Uberwiegend positiv wird auch die Nahversorgung mit Waren und
Dienstleistungen beurteilt. Es gebe Autowerkstatt, Geschafte, Arzte, Apotheke, Banken,
Post, Bibliothek, Schwimmbad, Schulen, Kindertagesstétten; alles das gebe es vor allem
wegen des NWZ ,in der Nahe". Auch die Verkehrsanschlisse werden weit tUberwiegend
positiv bewertet. Es wird gesagt, ,der Verkehrsanschluss ist positiv* oder es gebe ,eine gute
Verkehrsanbindung®. ,Es fehlt nichts. Was man braucht, hat man mit dem Bus in funf
Minuten erreicht." Fir den Versorgungsbereich wird ausnahmsweise angemerkt, dass
.rante-Emma-Laden” fehlten und die Waren im NWZ ,zu teuer” seien oder dass eine nahe
orthopadische Praxis fehle. Eine Befragte gibt zu bedenken, dass ,fur alte Leute, die weiter
vom NWZ weg wohnen, das Einkaufen sehr problematisch” sei. Ein weiterer Befragter
unterstreicht diesen Punkt: ,Je weiter sie vom NWZ wegkommen, desto vernachlassigter
scheint alles... Das kleine Einkaufszentrum soll abgerissen werden. Seit der VergrofRerung
des NWZ hat sich da nichts gehalten... Unmittelbar um das NWZ spielt sich viel ab. Ich
denke da sind die Bewohnerinnen und Bewohner zufriedener als die, die weiter weg

wohnen.”

Mangel sehen die befragten Bewohner-Experten eher in der sozialen Infrastruktur. Fir
Jugendliche fehlten ,zeitgemaRe Angebote. Uberhaupt gebe es kaum Angebote fiir
Jugendliche. ,Es fehlt ein JUZ fir Kinder ab 12.“ Das ,Kirchen-JUZ" sei nur intern. Mit dem
vorhandenen JUZ ,gebe es oft Arger”. Die Bushaltestellen wiirden umgebaut, “damit sich die
Jugendlichen dort nicht mehr treffen.”

Die Kindertagesstatten seien ,ausgelastet’. Kinder wirden erst ,mit 4 Jahren einen Platz"
bekommen. Eine Befragte sagt: ,Vorschulische Anteile sind genug vorhanden, aber die
integrierten Zweige in Kindergarten und Schule werden abgebaut.” Das sei ,sehr schlecht".
Schade sei auRerdem, dass ein Mittagstisch flir Senioren eingestellt worden ist.

Dass die Schulen ,Vorlaufkurse flr Sprachen* anbieten, wird positiv vermerkt.

2. Jugend-Experten

Die Nordweststadt sei eine ,schéne Wohngegend”“. Aber die bauliche Struktur sei nicht
zufrieden stellend. Die Autobahnauffahrt zum Mertonviertel sei sehr gut ausgebaut und es
gebe ,ausreichend Parkmdglichkeiten.” Es gebe grol3ziigige Grin- und Freiflachen und
Kinderspielplatze. Letztere hatten aber Sanierungsbedarf. Eine bessere Beleuchtung ware
von Noten, denn vielerorts machten hohe Hecken ,Angst vor Uberfall.* Insbesondere gebe

es aullerdem zu wenig Treffpunkte fir Jugendliche.
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Die Zufriedenheit der Bewohnerschaft wird von Jugend-Experten als ,hoch® eingestuft.
Allerdings durften ,speziell Jugendliche* unzufrieden sein. Sie wanderten ab. Deshalb seien
Treffpunkte fur Jugendliche gefragt. Das NWZ sei im Moment der wichtigste Sammelpunkt
fur Jugendliche.

Die Freiflachen wirden zu wenig fur ,konkrete Aktivitdten“ genutzt. Sie seien mit Hundekot
verdreckt. Auch fihlten sich viele Bewohnerinnen und Bewohner gestort, wenn Jugendliche
sich auf den Spielplatzen aufhielten. Deshalb wirden die Jugendlichen die Flachen an der
Nidda vorziehen. Dort kbnne auch gegrillt und mit dem Hund spaziert werden. Der Martin-
Luther-King-Park und die Sportflachen sollten fur die Jugendlichen starker genutzt werden.
Der Martin-Luther-King-Park wirde gern angenommen. Allerdings sei alle zwei Jahre ein
Fest ,zu wenig.” Spezifische Planungen und Nutzungen von Freiflachen wirden in

Kooperation zwischen dem Griunflachenamt und dem Jugendbuiro realisiert.

Es sollte einen Ort geben, wo sich die Jugendlichen ungestort versammeln kdnnen, ohne die
Nachbarschaft zu belastigen. Es sei wichtig, das Gebiet zu beleben. Wichtig sei
insbesondere  eine  Mischung der Nationalititen unter den  Jugendlichen.
Jugendeinrichtungen seien ,enorm wichtig“. Es fehlte aber den deutschen Jugendlichen, der

~Anschluss® an solche Einrichtungen. Es entstiinden ,feste auslandische Gruppen, die den
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Zugang“ verwehrten. Turkische Jugendliche ,grindeten anders* Fuf3ballmannschaften als
deutsche. Umgekehrt sei die freiwillige Feuerwehr deutschen Jugendlichen vorbehalten.

Die Einkaufsmdglichkeiten werden als gut eingeschatzt. Man lebe etwas drauf3en und doch
stadtnah. Was fehle, seien Kulturangebote und es gebe einen Mangel an Cafés und Kneipen
im Stadtteil. Allerdings sei es schwierig, einen Raum fir Feierlichkeiten (Hochzeit,
Beschneidungen, Jugendpartys) zu bekommen, der bezahlbar sei. Auch sei das Angebot
.-abends begrenzt‘. Fur Jugendliche gebe es zu wenige Discos. Es brauche mehr praventive
Arbeit.

In Bezug auf die soziale Infrastruktur wird von Jugend-Experten gesagt, dass es in der
Einrichtung fur Kinder im Vorschulalter lange Wartelisten gebe. Hier sei eine ,Erweiterung”

erforderlich, weil die Versorgung ,unzureichend” sei.

3. Schul-Experten

Von dieser Expertengruppe wird gedulert, dass der Stadtteil zwar ansprechend fir
Erwachsene sei, aber zugleich keinen Gestaltungsraum fur Jugendlichen biete.

Das Gebiet sei ruhig. Die Probleme spielten sich hinter verschlossenen Tiren ab. Die
alteingesessenen Bewohnerinnen und Bewohner seien unzufrieden, zugleich wirden sie
aber an dem Wohngebiet hadngen. Die Ladenzeile in der Thomas-Mann-Stral3e sei ein
~-umschlagplatz fir Drogen®.

Es komme darauf an, die Belange der Jugendlichen zu bericksichtigen. Das wirde auch
dem subjektiven Sicherheitsbedtirfnis der Bewohnerschaft nitzen.

Es fehle an Sportplatzen. Die Europa-Schule habe Sportgelande ,lUberbaut und weitere
Flachen weggenommen.*

Bei der Auswahl von MalRhahmen sollten die Jugendlichen beteiligt werden.

4. Professionelle Experten

Befragte aus der Gruppe sagen, der Bebauungsplan fir das Gebiet sei ,katastrophal®, die
StralRenfuhrung ,konfus®. Das komme wahrscheinlich daher, dass es keinen ,Ortskern gab,
um den sich der Rest hat entwickeln kbnnen“. Die Nordweststadt sei eine ,aus dem Boden
gestampfte Stadt.” Eine Expertin sagt dagegen, dass es sich bei der Bebauung um einen
»Sschonen Mix zwischen Einfamilienhausern und Hochh&ausern handele, wobei allerdings die

Hochhauser ,teilweise zu hoch*" seien.
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Positiv werden die vielen Grinflichen und der Martin-Luther-King-Park eingeschatzt. Die
Nordweststadt sei gut mit dem Auto und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.
Einerseits sei es ,positiv, dass die Nordweststadt keine Autostadt sei und man oft nur Gber
Stichwege die Hauseingange erreichen kdnne“. Andererseits ziehe das aber auch viele
Probleme an. Ein Problem sei vor allem, dass altere Menschen, wenn sie Einkaufe nach
Hause transportieren missen, den Hauseingang nicht per Auto erreichen kdnnten. Die
sicheren Brucken uUber die StralBen wirden selten genutzt. Die Bewohnerinnen und

Bewohner wirden zur Querung Uberwiegend die gefahrlichen, ampelfreien Stral3en nutzen.

Wegen der Griunflachen und der Ruhe sei die Nordweststadt noch immer ein gefragtes
Quartier. Die Unzufriedenheit der Bewohnerschaft resultiere vor allem aus Verénderungen,

welche die Zeit fur die Erstbezieher aus den 60er Jahren gebracht habe.
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Den Jungen und vor allem den Migranten fehle die Identifikation mit dem Gebiet. Kriminalitat

mache vor allem den Alten und den Familien Sorgen.

Insgesamt sei die Nutzung der Freiflachen nicht zufrieden stellend geltst. Der Martin-Luther-
King-Park sei sehr schén. Aber der Teich enthalte ,sehr viel Unrat®. Gerade fiur &ltere
Bewohnerinnen und Bewohner sollten die Freiflachen besser genutzt werden. Generell
sollten die Freiflachen von der Bewohnerschaft genutzt werden dirfen und nicht nur als
Grunflachen einen schénen Eindruck machen. Jugendliche brauchten Flachen, die nicht

schon fertig gestaltet seien.

Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass R&aumlichkeiten fehlten. Die Institutionen
wuirden sich um die Freiflachen reil3en. Sie wirden hauptsachlich fur Wohnflachen genutzt,

ohne dass an soziale Treffpunkte gedacht werde.

Es gebe in der Nordweststadt acht Spielplatze, vier davon hétten geschlossen werden
missen. Derzeit wirden zwei neue Spielplatze gebaut, die vor allem von Kleinkindern

genutzt werden sollen.

Es gebe kaum Milleimer und vor allem im Sommer werde auf den Grinflachen ,oft gegrillt*.
Der Mill bleibe liegen. Diese Situation sollte verbessert werden. Auch seien Milltonnen
teilweise Uberfillt und wirden zu selten geleert. Es gebe ein Haus, wo der Mill regelméRig
aus dem Fenster geworfen werde. Allerdings sei die Mdullsituation in allen Stadtteilen ein

Problem.

Besser ware eine Ausdehnung der gewerblichen Infrastruktur im gesamten Stadtteil, auch
um Einkaufsmdglichkeiten zu schaffen fur die Bewohnerschaft, die weiter vom EKZ entfernt
wohnt. Es fehlten vor allem kleine Laden des taglichen Bedarfs wie Backereien, Metzger
etc.; auch eine Postagentur fehle.

Bezuglich der sozialen Infrastruktur seien die Angebote an Kindergarten und -krippen wohl
ausreichend. Es gebe auch drei Jugendzentren in der Nordweststadt: den Thomas-Mann-
Club, das Cantate Domino und den Jugendclub im Nordwestzentrum. Die Raumlichkeiten
der Jugendzentren seien zu klein, auBerdem gebe es keine aufsuchende Jugendarbeit, die
sinnvoll ware. Ein anderer Experte vertritt dagegen die Ansicht, dass das vorschulische
Angebot ,nicht zufrieden stellend” sei. Es gebe in der Nordweststadt ,nur eine Kinderkrippe.
Die Warteliste sei lang.”" Auch Kindergartenplatze seien knapp, ebenso die Hortplatze. Die
offene Arbeit des Jugendhauses sei eingestellt worden. Hier gebe es nur noch Beratung. Der
Grund fur die Einstellung der offenen Jugendarbeit sei der Drogenhandel in den

Raumlichkeiten des Jugendhauses gewesen.
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5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Langjahrige Bewohnerinnen und Bewohner fihlten sich wohl. Die Wohnzufriedenheit sei
.hoch”. Das lasse sich auch an der niedrigen Fluktuation erkennen. Die Situation sei
»positiv’. Allerdings gebe es zu wenige Parkplatze. ,Wildes, stdrendes Parken im offentlichen

Raum" sei die Folge. Die Parkierungsflachen sollte neu und tbersichtlich geordnet werden.

Fur Ortsfremde sei die Nummerierung ,sehr verwirrend und ohne Hilfe eines Stadtplans

nicht tiberschaubar.

Ein anderer Experte weist darauf hin, dass das Gebiet als ,kompakt und Ubersichtlich
wahrgenommen werde. Die Freiflachenkonzeption sei grof3zligig, aber auch mit hohen
Kosten behaftet. Das Wohngebiet sei vor allem auf Schlaf- und Konsumbedirfnisse
ausgerichtet. Von Jugendlichen wirden die Freiflachen wegen der Verschmutzung durch
Hunde nicht genutzt. Fir Jugendliche gebe es insgesamt zu wenig ungestorten Bewegungs-

und Aufenthaltsraum.

Die Spielplatzsituation sei ,verbesserungsbedirftig®. Die Spielplatze muissten dringend
erneuert werden. Entsprechende Anfragen k&men auch von Bewohnerinnen und Bewohnern

und Versammlungen.
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Die architektonische Konzeption des Gebietes sei auf eine zentrale Versorgung angelegt.

Die Versorgung durch das NWZ wird als ,ausreichend” eingeschatzt.

Fur die Jugendlichen gebe es allerdings nichts. ,Keinen eigenen Sportplatz, keine

Kellerrdume, die als Treffpunkte genutzt werden konnte.”

6. Resimee

Die Nordweststadt wird als Wohnlage von allen Gruppen einhellig positiv beurteilt. Auch dass
es sich um einen griinen Stadtteil mit Parks, reichlich Freiflachen und vielen Spielplatzen
handelt, wird von allen Befragtengruppen immer wieder hervorgehoben. Die Wohnbebauung
wird unterschiedlich beurteilt. Die einen loben den Mix an unterschiedlichen Gebaudetypen
und Wohnensembles, die anderen weisen vor allem auf soziale Probleme im
Zusammenhang mit der Hochhausbebauung hin. So positiv die Vielzahl der Spielplatze
hervorgehoben wird, so kritisch wird deren Zustand beurteilt. Die Kritik an Zustand und
Ausstattung der Spielplatze wird nahezu in der gleichen Einhelligkeit vorgetragen, wie das
Lob ihrer Vielzahl. Als wichtige Ressource des Stadtteils wird immer wieder der Martin-
Luther-King-Park genannt. Auch wird angemerkt, dass das Potential des Parks fir
verschiedene Nutzergruppen nicht ausreichend ausgeschdpft wird.

Die GroRRzugigkeit der Freiflachen wirft fir einige Befragte ein Problem in Hinblick auf das
subjektive Sicherheitsempfinden der Bewohnerinnen und Bewohner auf. Viele Uberlegungen
drehen sich darum, wie man dieses Empfinden verbessern kdnnte. Vor allem wird die
Beleuchtung von Wegen, das Rickschneiden von Hecken und die Belebung bestimmter
Orte oder des Stadtteils insgesamt in Erwagung gezogen.

Neben der Sicherheit ist die Sauberkeit des 6ffentlichen Raums ein Problem, dass mit den
grof3ziigigen Freiflachen in Zusammengang steht. Hier ist das zentrale Thema der wilde
Sperrmill, der aus unterschiedlichen Griinden zur falschen Zeit und/oder am falschen Ort

abgestellt wird, was ein Teil der Bewohnerschaft als stérend und belastigend empfindet.
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Die Verkehrssituation wird, was die Anbindung des Stadtteils Uber Straen und den
offentlichen Personennahverkehr angeht, gruppentbergreifend durchweg positiv beurteilt.
Zugleich wird die verkehrsberuhigte Innenzone des Stadtteils als familienfreundlich
angesehen.

Was die Ausstattung des Stadtteils mit Parkmdglichkeiten angeht, so gibt es hierzu deutliche
Unterschiede in der Einschéatzung. Je naher die befragte Person am Einkaufszentrum wohnt,
desto eher wird ein Parkplatzproblem konstatiert. Ob ein Parkproblem gesehen wird oder
nicht, hangt auch davon ab, ob der Befragte eine Tiefgarage nutzt oder nicht.

Das Nordwestzentrum wird von den befragten Bewohner-Experten in seiner Versorgungs-
aber auch in seiner Aufenthaltsqualitat weit Uberwiegend positiv und als wichtiger Beitrag zur
Lebensqualitat im Stadtteil betrachtet.
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Einige Befragte winschen sich, dass sich die gewerbliche Struktur nicht nur im Zentrum
konzentriert, sondern auch in den Stadtteil ausdehnt, um diesen zu beleben und besonders
fur altere Leute die Einkaufswege zu verkurzen.

Die Ausstattung mit sozialer Infrastruktur wird unterschiedlich bewertet. Am Groften ist die
Ubereinstimmung in Bezug auf die Schulen. Hier wird in der Regel eine gute Ausstattung des
Stadtteils konstatiert, wenn auch bedauert wird, dass die lokale Gesamtschule nicht alle
Bewerber aus dem Stadtteil aufnehmen kénne. Was die Hort- und Kindergartenplatze betrifft,
gehen die Einschatzungen auseinander. Einige Befragte halten die Versorgung in diesem
Bereich fur ausreichend. Andere weisen auf lange Wartelisten im Kindergartenbereich und
unzureichende Hortbetreuung hin. Fir die Kinderkrippen wird von allen Befragten, die sich
hierzu auRern, eine Unterversorgung konstatiert.

Uber alle Gruppen hinweg herrscht auch groRe Ubereinstimmung, dass der Stadtteil fir
Jugendliche wenig zu bieten hat, sondern dass er in seiner Anlage sogar dazu beitrage,
generationenibergreifende Konflikte zu schiren. Es gibt keine Gruppe, in der nicht Befragte
fordern, dass fiur die Jugendlichen mehr getan werden misse. Dabei gehen die
Uberlegungen in zwei Richtungen. Einmal geht es darum die Freiflachenressourcen fir die
Jugendlichen besser als bisher nutzbar zu machen, ohne dass diese Nutzung auf Kosten der

Interessen unmittelbarer Anwohner geht. Zum anderen wird eine wirksamere Unterstitzung

63



der Jugendlichen in Lebens-, Wohnungs-, Ausbildungs-, und Freizeitfragen und die
Schaffung bzw. Starkung der hierfur erforderlichen institutionellen Voraussetzungen
gefordert. Neben der Integration der Alteingesessenen in eine sich rapide wandelnde
Sozialstruktur bilden die Jugendlichen das zentrale Thema der Befragung.

Dabei bilden die Alteingesessenen eine Untergruppe der Alten in einer alter werdenden
Gesellschaft. Mit dem geplanten Altenwohnen im Hamarskjoldring wird einem Teil der Alten
in der Nordweststadt ein Angebot zur Verfligung stehen, das aber nach Einschatzung von
Experten nicht ausreichen wird, den wachsenden Bedarf zu befriedigen. Das Thema
JAltwerden in der Nordweststadt* wird demnach auch in Zukunft seine Brisanz bewahren.
Auch verbindet sich mit der positiv gewerteten beruhigten Verkehrslage im Binnenbereich
des Stadtteils und dem ebenfalls positiv bewerteten Einkaufszentrum aus der Perspektive
des Alterwerdens das Problem, dass fiir altere Menschen (zu) weite FuRBwege vom
Wohnbereich zum Einkaufsbereich oder vom Wohnbereich zum Parkplatz zurickgelegt

werden mussen.

Winsche und Anregungen der Befragten
1. Bewohner-Experten

» Die FuRwege sollten verbessert werden.

* In den Parks sollten Rad und FulBwege getrennt werden.

« Die Stralenbeleuchtung auf dem Weg zum Park muss verbessert werden.

« Die Spielplatze missen saniert werden.

« Ein Spielplatzprojekt kbnnte aktivierend wirken.

e Es soliten mehr Banke zum Ausruhen fir alte Menschen aufgestellt werden
(allerdings: die Banke auf dem hausnahen Spielplatz wurden abgebaut, weil sich dort
~fremde Erwachsene" aufgehalten haben.)

» Es fehlen Cafés, Jugenddisco, Feste und Partys ohne teuren Eintritt fur Jugendliche
(beispielsweise in den Raumen des Titus-Forums).

e Fur Jugendliche sollten Sportplatze entstehen.

« Ein FuRballplatz ware wiinschenswert oder ein NachtfuBballturnier.

e Fur Jugendliche sollte eine Flache zum Bolzen zur Verfiigung gestellt werden.

e FUr Jugendliche missen Raume her (verbunden mit Job-Schnupperangeboten und
fur Freizeitaktivitaten).

« Es werden mehr Spielgelegenheiten fur Kinder gebraucht.
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2. Jugend-Experten

* Mit Jugendlichen zusammen sollte nach Platzen gesucht werden, die in der N&he

sind und auf denen trotzdem gebolzt werden kann, ohne Nachbarn zu erzirnen.

e Fur Madchen sollten Angebote geschaffen werden. Es sollte

Zielgruppenbefragung erfolgen.

3. Schul-Experten

» Es fehlt an guten Sportplatzen.

4. Professionelle Experten

* Man kénnte mit Bewohnerinnen und Bewohnern Griunflachen bepflanzen.

* In den Parks missen mehr Sitzgelegenheiten entstehen.

ein

« Man koénnte die Freiflachen effektiver nutzen, indem man Begegnungsstatten fir die

verschiedenen Altersgruppen in der Nordweststadt errichtet (vor allem fir

Jugendliche).

« Der Park sollte attraktiver fir die Jugendlichen gestaltet werden.

» Es sollten Cafés, kleine Laden und andere Kontaktméglichkeiten in die Nordweststadt

geholt werden. Hierfir sollte der Ortsbeirat eine Initiative ergreifen und die

Bewohnerschaft sollte diese annehmen.

« Die Quartiersmanagerin sollte mit dem Einkaufszentrum Kontakt aufnehmen, um die

Aufenthaltsmoglichkeiten von Kindern dort zu verbessern (im Moment erfiillen Kinder

dort nur die Funktion von Konsumenten).

* Fur Kinder sollten die Moglichkeiten zu spielen im Martin-Luther-King-Park erweitert

werden.

« Eine Half-Pipe sollte aufgestellt werden.

» Es sollte fir mehr Angebote fur Jugendliche und altere Menschen gesorgt werden.

e Ein Sportverein sollte gegrindet werden.

* Die Mullsituation sollte verbessert werden.

 Es sollte mehr darauf geachtet werden, wie und wo die Bewohnerinnen und

Bewohner ihren Mill entsorgen. Hierfiir gibt es einen Sauberkeitsbeauftragten, der

verstarkt Mitarbeiter ausschicken sollte, die sich ein generelles Bild von der

Mullentsorgung machen.

* Bewohnerinnen und Bewohner sollten ,dingfest* gemacht werden, die ihren Mull wild

ablagern oder sich der Hausordnung in Bezug auf die Miillentsorgung widersetzen.
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5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Mit der Bewohnerschaft sollten Begehungen stattfinden, um den Erneuerungsbedarf
herauszuarbeiten.

Die Parkflachen sollten geordnet werden, um wildes Parken zu vermeiden.

Ein Spielplatzkonzept sollte unter Beteiligung von Eltern und Kindern entwickelt
werden, wie es in anderen Stadtteilen bereits erprobt worden ist. Spielplatzpaten
kénnten die Eigenverantwortlichkeit der Anwohner fir das Wohnumfeld erhéhen.

Man koénnte Kellerraume als Treffpunkte fir Jugendliche einrichten. Diese mussten
betreut sein.

Die Jugendlichen sollen an MalRnahmen beteiligt werden, vor allem um die
Identifikation mit den Objekten und eine mittelfristig Pflege sicherzustellen.

Die Wohnungsbaugesellschaften kdnnten die R&umlichkeiten fur einen
Jugendpavillon bereitstellen. Allerdings misste die Stadt wegen dessen
Bewirtschaftung als Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Positive Initiativen wie die Musik-Band ,,Randgruppe* sollten unterstitzt werden.

Es sollte mehr Angebote geben, die Jung und Alt zusammenbringen.

Ein Projekt ,Mdilltrennung” sollte durchgefiihrt werden, wie dies bereits in anderen

Quartieren erfolgreich unter Beteiligung des Umweltamtes geschehen sei.
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[Il Soziales und kulturelles Leben
1. Bewohner-Experten

Uber das, was typische Konflikte in der Nordweststadt sind, gehen die Meinungen der
befragten Bewohner-Experten auseinander. Der typische Konflikt bestehe ,zwischen
Deutschen und Nichtdeutschen®, sagen die einen. ,Jugendliche sind die typischen Téater"
andere. Eine dritte Gruppe ist der Auffassung, dass der typische Konflikt zwischen
JAlteingesessenen und Neuhinzugezogenen® stattfinde. Anlass fir diese Konfliktsituation sei,
dass sich die Neuhinzugezogenen nicht um die ,Sauberkeit kimmern.“ ,Auslander* werden
besonders hervorgehoben. ,Die Deutschen beschweren sich, dass die Ausléander ihren Mill
nicht wegraumen.” Ein Befragter ist der Auffassung, dass diese Beschwerden eher einen
.Mangel an Toleranz", denn ein Problem mit der Sauberkeit ausdriicke. Die ,,Grundstimmung
zwischen &lteren Deutschen und vielen ausléandischen Bewohnern* sei ,aggressiv‘. Eine
vierte Position besagt, dass es keine ,Konflikte gibt, die man systematisch nach Alter und
Kultur einteilen kann.” Konflikte seien ,mmer primar eine personliche Geschichte.” Eine
funfte sieht die typischen Konflikte zwischen den unterschiedlichen Einwanderergruppen
angesiedelt: ,Es gibt zu viele Unterschiede in Kultur und Lebensfuhrung, als dass gerade auf
engem Raum alle reibungslos mit- und nebeneinander leben kénnten.*

Als Beeintrachtigungen der Sicherheit werden von Befragten h&ufig Einbruch oder Diebstahl

genannt. Im Martin-Luther-King-Park wirden 6fter Leute ausgeraubt werden.

Eine Reihe von Befragten weist darauf hin, dass das Sicherheitsempfinden von ,vielen
alteren Menschen“ beeintrachtigt sei. Sie hatten ,Angst* und ,vergitterten die Fenster".
Insbesondere ,alte Frauen, deren Manner gestorben sind, vereinsamen, trauen sich nicht
mehr aus dem Haus." Zugleich wird deutlich gesagt, dass ,in der Nordweststadt nicht mehr
als in anderen Stadtteilen” passiere.

Eine Bedrohung durch Jugendbanden, die ,Motorrader klauten und Autos anziindeten®,
gehore der Vergangenheit an. Friher sei es unsicherer gewesen als heute. Insbesondere
-m Zentrum ist Sicherheit gegeben®. Dies liege an einem Sicherheitsdienst, der im NWZ ein
Biro habe und ,regelmafRig Runden” drehe. Einzelne Vorfélle, die es gegeben habe, wirden
.hochgespielt.” AuRerhalb gebe es aber ,geféhrliche Orte”. Ein Befragter sagt, er gehe
abends nicht ,ins Nebenzentrum®. Alles ,sei voller Blische“. Sonntags habe es aul3erdem
Lvorfalle auf dem Friedhof* gegeben. Auch seien im Martin-Luther-King-Park und in der U-
Bahn-Station im NWZ ,6fter Leute ausgeraubt® worden. In den ,Seitenarmen der Bernadotte-
StralBe sei es abends ,manchmal gruselig”. Der von Jugendlichen als Treffpunkt genutzte
.Busbahnhof wird als ein weiterer Angstraum benannt. Wahrend ein Befragter sagt, dass er

»nachts nicht alleine” aus dem Haus gehe, sagt eine andere, dass das ,Gebiet auch abends
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nicht besonders auffallig® sei. Ein weiterer Befragter auf3ert, dass die Sicherheit im
Wohngebiet sei, ,wie sie sein solle.”

Jugendliche Bewohner-Experten auf3ern, dass sie McDonalds meiden, weil sie dort um die
Mittagszeit von anderen Jugendlichen angeptbelt wirden. Neben den Po&beleien durch

andere Jugendliche ist fur sie das Hauptproblem das ,Unverstandnis alterer Menschen®.

Von erwachsenen Bewohner-Experten werden Jugendliche als Gefahrenfaktor besonders
herausgehoben. Die ,Gewaltbereitschaft” bei Jugendlichen habe zwar abgenommen. Aber
aus ,Mangel an Sozialarbeit* landeten einige auf der Strale und ,begehen Verbrechen*.

Jugendliche ,haben keinen Platz und kommen auf dumme Gedanken®.

In Hinblick auf die Méglichkeiten des sozialen und kulturellen Zusammenlebens wird gesagt,
dass die ,Kirchengemeinde viel macht.“ Im Nordwestzentrum gebe es ,Aktivitaten zu
Ostern“. Da sei die ganze Nacht getffnet und es gebe ein Feuerwerk. Der Martin-Luther-
King-Park wirde gelegentlich fir Feste genutzt. Auch gebe es das Hadriansfest einmal im
Jahr, das im BuGa-Gelande stattfinde. Im Birgerhaus im NWZ treffe sich ,eine afrikanische
Gruppe.” Aber insgesamt gebe es ,kaum® kulturelles Angebot. ,Das soziale Leben unter den
Menschen ist nicht ausgepragt‘. Jeder lebe fir sich. Man habe ,hier und da ein paar
Bekannte, aber nicht unmittelbar in der Nachbarschaft. Moscheen und Gebetsraume fehlten.
Einige altere Befragte machen deutlich, dass sie sich fur kulturelle Aktivitdten nicht mehr
interessieren oder diese nicht mehr ,zur Kenntnis“ nehmen wirden. Man besuche ab und zu
die Kinder.

Als allgemeines Gefiihl wird zum Ausdruck gebracht, dass sich die Kinder in der
Nordweststadt ,,zu Tode langweilen.” Es gebe das JUZ und ,, Tanzangebote an der Schule.”
Eine Befragte sagt, dass sie fur ,kulturelle Dinge in die Stadt* fahre. Eine andere, dass es
wviele Sachen“ gebe, auch wenn diese nicht direkt im Wohngebiet seien. Man muisse sich nur
erkundigen. Haufig nutzten die Nordweststadtbewohner Vereine auferhalb des Stadltteils.
Dies treffe etwa fur den ,Karnevalsverein in Heddernheim* zu, der auch Jugendarbeit mache
und zu Fasching Kinderveranstaltungen anbiete. Ein richtiges stadtteilbezogenes
.Vvereinsleben“ fehle. Vorhandene Einrichtungen seien nicht oder zu wenig gedffnet. Die
Auslastung und die Nutzung des Birgerhauses ,konnte besser sein." Manchmal gebe es
Kindertheaterauffihrungen. Aber im Allgemeinen seien das Jugendhaus und der
Abenteuerspielplatz ,zu wenig getffnet".

Die Versorgung des Stadtteils mit Schulen wird von den befragten Bewohner-Experten als
~-ausreichend" eingeschéatzt. Es gebe 3 Grundschulen, eine integrative Gesamtschule und

eine Realschule. Die Europaschule sei ,elitar".
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Ein Befragter sagt, es gebe ein Gymnasium im ,naheren Umkreis®, ein anderer, dass es an
weiterfiihrenden Schulen mangele.

Ein Ganztagsschulangebot sei ,gut und wichtig*. Kinder wirden dort ,regelmafig
Mittagessen und Hausaufgabenhilfe® bekommen. Allerdings miussten die Kinder vor
Schulbeginn ,richtig in Deutsch unterrichtet werden. Grundschulen seien ,zahlreich“. Die
Schulen sollten ,mehr Angebote fir Kinder tGber 11 Jahren machen und sich fir ,gewisse
Zielgruppen offnen.” Ofter wird von Befragten gefordert, dass die Schulen ,mehr auf
auslandische Kinder eingehen” sollten, weil sonst die ,anderen darunter zu leiden haben.”
Die deutschen Kinder ,wirden sich langweilen, ,wahrend die auslandischen nicht
mitkommen und die Lehrer nicht wissen, wen sie bedienen sollen.”

Auch Kindergarten gebe es im Wohngebiet ,,eine Menge*. Und die Kinderkrippe im NWZ sei
Joll“. Kritisiert wird, dass die Kooperation zwischen Schulen, KT’s, Jugendeinrichtungen und

Familien nicht ausreiche.

2. Jugend-Experten

Den von den Bewohner-Experten genannten kulturellen und sozialen Aktivitdten im
Wohngebiet fliigen die Jugend-Experten noch ,Schulfeste, Elternabende und
Veranstaltungen von Kinder- und Jugendeinrichtungen® hinzu. Die sozialen und kulturellen
Aktivitaten seien ,abwechslungsreich und gemischt‘. Vereine hatten einen ,hohen
Stellenwert”. Schiler gingen vorzugsweise ,ins Freibad oder shoppen®.

Als Konfliktfaktoren werden vor allem ,mannliche Jugendliche* gesehen. Diese wirden
Diebstahle, Bedrohungen und ,Sexualdelikte* ausiben und Madchen, Frauen, Kinder und
altere Leute ,anpdbeln”. Vor allem wirden ,jugendliche Migranten* auffallen. Im Unterschied
zu einem befragten Bewohner-Experten, der konstatiert, die Gewaltbereitschaft bei
Jugendlichen sei zurtickgegangen, sagt ein Jugend-Experte, die Tater wirden ,immer jinger
und gewaltbereiter.” Auf die Frage, zwischen wem sich die typischen Konflikte abspielten,
wird genannt: Jugendliche versus Bewohnerinnen und Bewohner und deutsche versus

y,auslandische" Bewohnerinnen und Bewohner.

In Hinblick auf die Sicherheit wird geduf3ert, dass es dunkle, unbeleuchtete Ecken gebe, die
gemieden wirden (Busbahnhof, Bereich um das Jugendbiro in der Thomas-Mann-Stral3e).
Insbesondere ,unbeleuchtete Géange l6sen ein Gefiihl der Unsicherheit aus. Das
Drogengeschéaft finde heute aber nicht mehr im &ffentlichen Raum, sondern in
.Privathaushalten statt“. Insgesamt habe sich die Sicherheitssituation in den ,letzten Jahren

etwas gebessert”, sei aber immer noch defizitar.

69



In Hinblick auf die Schule wird gesagt, dass die Versorgung ,angemessen” sei, aber auch
darauf hingewiesen, dass die Gesamtschule eine ,Warteliste* habe. Hervorgehoben wird,
dass die Ernst-Reuter-Schule ,groRes Engagement fir den Stadtteil erkennen” lasse. Die
Bibliothek sei den ganzen Tag gedffnet und es gebe ein ,kleines JUZ an der Schule®. Es
gebe auch ein Lernhilfeprojekt in Kooperation mit der Grundschule. Die Integrationsschule
sei sehr ,attraktiv‘. Deshalb werde bei Bewerbungen selektiert. Wer Verwandte an der
Schule habe, werde bevorzugt.

Die Polizei habe Schulkontaktbeamte und trainiere Uber das Projekt ,Cool sein — Cool
bleiben* mit den Schilern ,Konfliktverhalten®. Auch versuche der Schulkontaktbeamte, wenn
die ,Lehrer nicht mit den Schilern klarkommen®, die Schiiler zu disziplinieren.

Als wachsendes Problem wird beschrieben, dass die Schulverweigerer von den Schulen
.deutlich spater als friher* gemeldet werden, weil die Lehrer froh seien, wenn bestimmte
Schiiler nicht in den Unterricht kommen.

Das Konzept ,Stadtteilschule” wird von einem der Jugend-Experten abgelehnt, weil die
Befiirchtung bestehe, dass dieses Konzept ohne Schulsozialarbeit zur Uberforderung der

Schule fuhre.

3. Schul-Experten

Die Schul-Experten sind der Auffassung, dass es ,zu wenige“ soziale und kulturelle
Aktivitdten gebe. Sicherheitsprobleme werden nicht gesehen oder die Sicherheit als ,normal®
eingeschatzt.

Das integrierte Schulkonzept der Ernst-Reuter-Schule sehe 4 behinderte Kinder pro Klasse
vor. De facto wirden aber bei geklrzten Mitteln 5-6 behinderte Kinder in die Klasse
aufgenommen. Die Unterstitzung erfolge in der Klasse. Nur in besonders schwierigen
Situationen wirden einzelne Kinder zeitweise herausgenommen aus dem gemeinsamen
Lernverbund.

Das Schulkonzept umfasse auch Schulsozialarbeit, die an die Arbeiterwohlfahrt und die
Beratung des Fachbereichs Pravention/ Sonderpéddagogik fur Schiler/- innen und ihre
Familien sowie fiir Lehrer/- innen delegiert sei. Familidre Beratung nehme einen breiten
Raum ein. Funf Lehrer seien zugleich Therapeuten und kénnten daher sowohl beraten als
auch weitervermitteln. Es stinden drei Beratungsraume zur Verfigung. Es fehle aber eine
niedrigschwellige offene Hausaufgabenbetreuung fur Kinder und Jugendliche. Solch eine
Betreuung sollte nicht an die Schule angebunden sein. Die Schilervertretung an der Ernst-
Reuter-Schule sei ,sehr aktiv‘. Es gebe auch ein Schilercafé, einen Mittagstisch und eine

Reihe von Angeboten der Schulsozialarbeit.
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Als schulbezogene Probleme werden von den Schul-Experten ,Erpressung und
Kleinkriminalitat, Kindesmisshandlung, Gewalt gegen Miitter, Verwahrlosung der Kinder
(kommen nach anhaltendem Fernseh- oder Videospielkonsum tbermudet in die Schule)
benannt. Zurickgezogene familiare Milieus wirden zu wenig Unterstitzung und Anregung
bieten, um dem deutschen Leistungssystem gerecht zu werden. In Hinsicht auf diese
Problemkonstellationen kooperiert die Schule mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst und mit

dem schulpsychologischen Dienst.

4. Professionelle Experten

Die schon genannten Einschatzungen beziglich des kulturellen und sozialen Angebots
werden von den Vertretern dieser Expertengruppe geteilt: ,In der ganzen Nordweststadt
gebe es nur zwei Vereine, den ,Kultur- und Geselligkeitsverein“ und den ,Schachclub®.
Dartber hinaus wird gesagt, dass besonders unterschiedliche, dem ,kulturellen Hintergrund
der Bewohnerschaft angepasste Angebote fir Kinder und ihre Eltern®, fehlten. Das
Jugendhaus werde im Moment von einem freien Trager betrieben. Es besitze keinen festen
Etat und misse von der ,Hand in den Mund“ leben. Wegen sinkender Bezuschussung durch
die Stadt sei zu befiirchten, dass der Jugendclub irgendwann schlieRen misse, obwohl die
Nachfrage nach Raumen und Angeboten fir Jugendliche eher groRer werde.

Als typische Konflikte bezeichnen Experten ,Randale* von Jugendlichen und die Nutzung
des o6ffentlichen Raums einiger Bewohnerinnen und Bewohner fur private Zwecke. Es werde
dabei ,im Sommer bis spat in die Nacht vor der Haustlr gefeiert, zu diesen Anlassen gegrillt
und das Radio bis zwei oder drei Uhr nachts laufen gelassen”. Letzteres betreffe vor allem
ein Hochhaus. Der damit verbundene Konflikt bestehe schon ,seit drei Jahren®. Die
Konfliktparteien teilen sich hier in Bewohnerinnen und Bewohner des Hochhauses und
Bewohnerinnen und Bewohnern ,der umliegenden Wohnblocks* auf.

Bezuglich der Kriminalitat und deren Entwicklung spiegeln die Aussagen dieser Gruppe die
schon dargestellten Aussagen anderer Gruppen wider.

In Hinblick auf Ganztagschulen wird gesagt, dass sich schon ,eine ganze Menge tue”. Die
Erich-Kastner-Schule bemiihe sich derzeit um einen Mittagstisch. Die Heinrich-Kromer-
Schule habe einen Hort angegliedert, der allerdings nicht fir alle Kinder zuganglich sei. Das
sei zwar noch nicht das Konzept der Ganztagsschule, aber doch eine ,Ganztagsbetreuung”.
Die Grundschulen missten noch mehr als Informationsquelle fur die Eltern dienen, damit sie

Uber das aul3erschulische Nachmittagsangebot fir ihre Kinder besser unterrichtet seien.
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5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Fir den Bereich der oOffentlich gelebten sozialen und kulturellen Sphare misse man
feststellen, dass es ,praktisch nichts gebe, keine Traditionen, weil der Stadtteil geschaffen
wurde und nicht gewachsen ist. Es ist eine Schlafstadt.” Nach Einschatzung eines Experten
nutzten die Bewohnerinnen und Bewohner ,das vielfaltige kulturelle Angebot der Stadt
Frankfurt nicht." Soziale Bezlige seien ,bei dlteren Bewohnerinnen und Bewohnern in der
Regel nur Uber Kinder und Enkelkinder vorhanden. Auch wird gesagt, dass die
Bewohnerinnen und Bewohner lokale Angebote aus Mangel an Information nicht
wahrndhmen. Das Angebot fur Jugendliche sei dirftig. Sei einiger Zeit gebe es aber

.Nachtsport an der Ernst-Reuter-Schule, der von der Sportjugend organisiert werde.

Typische Konflikte wirden sich zwischen Neuhinzugezogenen und Alteingesessenen
abspielen und aus mangelnder Kommunikation resultieren. Ein anderer Experte meint, dass
die Mehrheit der Konflikte nicht zwischen deutschen und auslandischen Mietparteien
angesiedelt sei, sondern zwischen Deutschen und Deutschen. Typische Konfliktthemen

seien ,Hausordnung, Mull, LA&rm*.

Besondere Sicherheitsprobleme sind den Experten der Wohnungsbaugesellschaften nicht
bekannt. Probleme in der Vergangenheit seien in der Zusammenarbeit mit der Polizei und

dem Drogendezernat geldst worden. Auch Vandalismus spiele keine Rolle.

Die Wohnungsbaugesellschaften sehen sich in einer besonderen sozialen Verpflichtung. Es
handele sich hier um die ,Vermittlung der Bedirfnisse der Mieter an die Stadt”, die Trager

von sozialen Malinahmen sein misse. Man begreife sich als ,Partner der Mieter*.

6. Resimee

Das kulturelle Angebot im Stadtteil wird von Befragten aus allen Gruppen als nicht
ausreichend beschrieben. Dieser Bereich wird auf Stadtteilebene stark den sozialen
Institutionen und den Bildungsinstitutionen zugerechnet und ausnahmsweise auch dem
Nordwestzentrum. Kulturangebote werden eher instrumentell als Mittel zur Verbesserung
des sozialen Zusammenlebens, denn als eigenstdndige GroRe wahrgenommen. Etliche
Befragte bringen die Nordweststadt gar nicht mit ,Kultur* in Verbindung oder sagen, dass sie
sich in Sachen Kultur an der Frankfurter Innenstadt orientieren. Ofter wird angesprochen,
dass es im Wohngebiet an einer Vereinsstruktur fehle, die es ermdégliche, eine
sozialraumbezogene Identifikation zu stiften.

Die Schule wird von Befragten als zentrale Institution des kulturellen Lebens im Stadtteil
wahrgenommen. Sie solle vor allem auch allgemeine Angebote fir Kinder und Jugendliche

vorhalten. Es besteht bei den Befragten eine deutliche Ubereinstimmung darin, dass es
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winschenswert ware, fur die Kinder und Jugendliche ein schulisches Ganztagsangebot
einzurichten.

Fur die Ernst-Reuter-Schule schatzen befragte Experten aus unterschiedlichen
Befragtengruppen (inklusive des Vertreters der Schule selbst) ein, dass sowohl raumlich als
auch konzeptuell das Potential vorhanden ist, diese Schule zu einer Stadtteilschule
weiterzuentwickeln. Hiermit wird die Hoffnung auf einen erweiterten sozialen und kulturellen
Auftrag verbunden.

Vor dem Hintergrund beengter Wohnverhéltnisse besteht auRerdem in einem Angebot, das
Jugendlichen eine Mittagsmahlzeit und das Erledigen von Hausaufgaben ermdglicht, eine
sinnvolle Ergédnzung der schulischen MaRnahmen.

Uberwiegend wird von den Befragten geauRert, dass die Sicherheit im Stadtteil im Vergleich
zu friher besser geworden ist. Die Kenntnis um bestimmte pragende kriminelle Handlungen
rekurriert in der Regel auf vergangene Sachverhalte. Diese Wahrnehmung wird auch durch
die verfugbaren statistischen Daten gestiutzt. Dies andert jedoch nichts daran, dass das
subjektive Sicherheitsgefihl von einigen Befragten die Situation anders ,interpretiert”. Es
wird darauf ankommen, diese Personen bei sicherheitsbezogenen MalRnahmen des
Quartiersmanagements nach Madglichkeit in die Arbeit einzubeziehen. Wie schon im
Zusammenhang der stadtebaulichen Stabilisierung angesprochen, manifestiert sich das
Unsicherheitsempfinden einerseits an bestimmten Orten im Stadtteil, die zum Teil im
Rahmen der Interviews namhaft gemacht worden sind, zum Teil erst noch ausfindig gemacht
werden missen. Andererseits werden Gruppen von Jugendlichen als Gefahr oder
Bedrohung wahrgenommen und mit Gewalthandlungen in Verbindung gebracht. Hier ist ein
enger Zusammenhang mit der mehrfach geduf3erten Perspektivliosigkeit der Jugendlichen im
wirtschaftlichen Sinne und im Wohnbereich zu sehen. In diesen Zusammenhang gehdren
auch die gleichfalls immer wieder gedulRerten Sachverhalte, dass es zu wenig Angebote flr

Jugendliche gebe und dass stadtebaulich kein Platz fir sie im Stadtteil vorgesehen sei.

Wiinsche und Anregungen der Befragten

1. Bewohner-Experten

« Es sollte ein ,Stadtteilhaus errichtet werden*, das einen allgemeinen Treffpunkt darstellen
konnte.

* Es sollten Nachbarschaftstreffen und Open-Air-Festivals durchgefuhrt werden.

* Es sollte einen Nachbarschaftstreff als Anlaufstelle geben.

e Sportvereine mussten ihr Angebot fir die Nordweststadt ausweiten.

« Die Raume des Saalbaus sollten besser ausgelastet werden. Sie sollten auf3erdem

preiswerter vergeben werden.
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Im Nordwestzentrum sollten Theater-, Kultur- und Karnevalsveranstaltungen stattfinden.
Es sollten mehr ideenreiche Initiativen ergriffen werden, wie etwa im Londoner Hyde-
Park: zwanglose Treffpunkte im Freien zur ebenso zwanglosen Kommunikation.

Fur Jugendliche sollte es ein ,Boxstudio” geben, wo sie ihre Krafte messen kénnen.

Die Titustherme sollte nicht ausgerechnet im Sommer ihre Wartungsarbeiten durchfiihren
und daher schlieBen, wenn Jugendliche und Kinder, die nicht in den Urlaub fahren,
dieses Angebot brauchten.

Der Austausch zwischen Alteren und Jiingeren sollte gefordert werden. Die Jugendlichen
sollten von den ,vielseitigen Fahigkeiten und Begabungen der Rentner profitieren
koénnen.”

Im NWZ sollte ein Kulturfest stattfinden.

Man sollte ausprobieren, ob die Einrichtung einer ,interkulturellen Begegnungsstatte"
moglich ist.

Es sollte ein Internetcafé geben.

Es sollte ein Frauencafé geben, wo auch Lesungen, Flohmarkt und Kinderbetreuung
angeboten werden.

Es sollten mehr Hausaufgabenhilfen angeboten werden.

Fur ,Auslander” sollten Sprachkurse angeboten werden.

Die Griindung von ,Musikgruppen® sollte geférdert werden.

Security-Leute sollten gezielt in Angstraumen des Wohngebietes eingesetzt werden.

Die Polizeiprasenz sollte zur Stabilisierung des Sicherheitsgefihls erhéht werden.
(Einzelwiinsche: Bicherei im Stadtteil, Kino, Tennisplatze, Grillplatze, Computerkurse,

mehr Platz fur Graffiti, mehr ,Klamottenladen“ — amerikanische Laden oder Skaterladen)

. Jugend-Experten

Es sollte einen MAadchentreff geben, weil die Jungen die Madchen aus den Treffs
verdrangen.

Es sollte mehr Feste und Feierlichkeiten geben, bei denen die Leute zusammenkommen.
Es sollte mehr interkulturelle Feste geben (wie die Parade der Kulturen).

Es sollte mehr Projekte zur Integration von Migranten geben, insbesondere Sprachkurse
fur éltere Menschen.

Es sollte mehr Ferienangebote (Ferienfahrten und Freizeiten) geben.

Hausaufgabenhilfe sollte verstarkt werden (im Moment werde die Hausaufgabenhilfe
ganz gestrichen)

Es bestehe ein grof3er Bedarf an einem ,Lernzentrum®.

Vorhandene Einrichtungen sollten mit weiteren RA&umen ausgestattet werden.
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3. Schul-Experten

Die Ernst-Reuter-Schule wirde gerne ein stadtteilbezogenes Schulkonzept umsetzen.
Das grof3zugige Schulterrain biete sich als Zentrum fur eine starkere Kooperation
zwischen Jugendhilfe und Schule an. Ein Medienzentrum und ein Lesecafé waren
wichtige Ergéanzungen des Angebots fur Jugendliche, die sich im Rahmen der Ernst-
Reuter-Schule realisieren lie3en. Die Aula der Schule biete sich als Zentrum fiir kulturelle
Veranstaltungen fir den Stadtteil an. Das Schultheater brauche mehr Raume um
Anlaufstelle fir mehr Jugendliche sein zu kdnnen.

Es sollte mehr Projekte wie NachtfuBball oder Aktivitdten im handwerklichen und
kunstlerischen Bereich geben.

Eine ,Bezirksschule* werde gebraucht.

4. Professionelle Experten

Die Offnungszeiten der Schulen sollten auf den Nachmittag ausgeweitet werden.

Es sollte ein Treffpunkt, der nicht auf bestimmte Altersgruppen spezialisiert ist,
geschaffen werden (kleinere Ausgabe des Birgerhauses).

Es fehlt an Cafés, kleinen Zentren und Sportvereinen, um die ldentifizierung mit dem
Stadstteil zu starken.

Stellen fir Theaterpadagogen sind Mangelware. Hier kdnnte mehr getan werden.

Fur die altere Bevolkerung sollte die Infrastruktur verbessert werden.

Fur Jugendliche sollte eine Fahrradwerkstatt eingerichtet werden.

Die Jugendlichen im Einkaufszentrum sollten nicht nur als Konsumenten gesehen
werden. Hier sollte es eine Verbindung zwischen der Quartiersmanagerin und dem
Einkaufszentrum geben.

Es sollt eine Konfliktbearbeitung zwischen Deutschen und Auslandern geben (Mediation).
Es sollte eine aufsuchende Sozialarbeit/Streetworker in der Nordweststadt geben (bereits
vom Ortsbeirat gefordert und ,an der Finanzsituation der Stadt gescheitert®).

Es sollte mehr Angebote fur Kleinkinder geben.

Mehr Kinderkrippen und Krabbelstuben sollten eingerichtet werden.

Im Park sollte man Boule spielen kénnen.

Die OPNV-Verbindung auRerhalb der Ladenéffnungszeiten und weiter entfernt vom NWZ
sollten Uberprift werden.

Es sollten Polizisten auf Fahrréadern eingesetzt werden, um kriminellen Handlungen
entgegenzuwirken und das Sicherheitsgefiihl zu verbessern.

Die Polizei sollte handeln, wenn sie gerufen wird, und nicht nur vorbeifahren.

Gegen die Drogenszene sollte etwas unternommen werden.
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Gegen ,Pornoringe” in einigen Hausern muss etwas unternommen werden.
Statt eines Praventionsrates kénnte es ,kleine Gruppen“ geben, die sich um die

Sicherheit kimmern.

. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Winschenswert ist ein Blrgertreff.

Die Errichtung eines Grillplatzes wére erstrebenswert.

Die Schule sollte mehr GemeinschaftsrAume fir Jung und Alt zur Verfigung stellen.
Tagstuber kénnte Kinderbetreuung stattfinden und abends Erwachsenenbildung.

Ein generationenibergreifendes Stadtteilcafé wie an der Friedrich-Ebert-Schule wére
winschenswert.

Das Konzept Stadtteilschule sollte in der Nordweststadt umgesetzt werden. Es habe hier
~.gute raumliche Voraussetzungen*.

Es kdnnte ein Open Air-TV angeboten werden.

Es sollte Kinoabende geben.

Es sollte die Méglichkeit geben, Billard zu spielen.

Ein Jugendpavillon wére denkbar.

Wiinschenswert ist eine bessere Anbindung der U-Bahn an die S-Bahn.
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IV Lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschaftigung
1. Bewohner-Experten

Uber die Einschatzung, wie hoch die Arbeitslosigkeit in der Nordweststadt ist, gehen die
Meinungen von befragten Bewohner-Experten weit auseinander. Uberwiegend wird aber die
Auffassung vertreten, dass die ,Arbeitslosigkeit hoch“ sei oder gar, dass ,die meisten ALG Il
- Empfanger” seien oder ,ein Gros an Sozialhilfeempfangern — mindestens ein Drittel” in der
Nordweststadt wohne. Nach Meinung einiger optimistischer Befragten gebe es hingegen ,in
der NW mehr Arbeitende als Arbeitslose” und die Arbeitslosigkeit sei vielmehr ,ein
allgemeines Problem”, es gebe in dieser Hinsicht in der Nordweststadt ,keine grol3en
Unterschiede zu anderen Stadtteilen“. Weitgehende Einigkeit besteht bei Befragten darin,
dass ,besonders Jugendliche und Migranten wegen fehlender Abschliisse” betroffen seien.
Die ,Jugendlichen haben kaum Chancen® und ,die Eltern kdnnen nicht helfen.”

Die Nordweststadt wird in Hinblick auf Ressourcen an Arbeit und Ausbildung von den
Befragten eher skeptisch beurteilt. Dabei leitet die Einschatzung, ,dass die NW ein reines
Wohngebiet sei“, die Beurteilung. Als Hauptarbeitgeber in der Nordweststadt wird das
Nordwestzentrum angefihrt. Hier kdnnten Frauen Beschéaftigung im kaufmannischen Bereich
finden. Auch als ,Putzkrafte” wirden Bewohnerinnen und Bewohner im NWZ beschaftigt.
Insgesamt geht die Einschatzung aber dahin, dass auch ,im NWZ kaum Arbeitsplatze” fir
die lokale Bevdlkerung zur Verfugung stehen. Eine Befragte &ufRert demgegenuber: ,Das
NW?Z ist wichtig. Es bietet fir einige Bewohnerinnen und Bewohner Arbeit. An den Fenstern
finden sich Stellenausschreibungen.” Im Zeilweg gebe es kleinere Unternehmen (Reisebliro).
Eine Befragte nennt auch das Nordwestkrankenhaus als wichtigen lokalen Arbeitgeber. Den
befragten Jugendlichen ist ,keiner bekannt, der in der Nordweststadt eine Ausbildung
gemacht” hatte.

Die Leute wirden ,aulRerhalb des Quartiers” arbeiten. Die Betriebe befanden sich ,meist in
Heddernheim* (Millverbrennung). Auch im Mertonviertel gebe es
Beschéftigungsmaoglichkeiten. Dabei handele es sich in der Regel um Verwaltungen, nicht
um Handwerks- oder Produktionsbetriebe (Telekom, Lurki). Dieses Viertel werde noch
erweitert.

Lehrer und Sozialarbeiter bemihten sich um Ausbildungsplatze fiir Schulabgénger. Die
Vermittlung von Schulabsolventen wirde aber durch das Negativimage der Schulsituation in
der Nordweststadt erschwert. Es gebe Firmen, die Schiler von einzelnen Schulen des
Gebiets nicht nehmen wirden. Fir Schulabganger seien die Aussichten allgemein schlecht,
weil es an ,Unterstitzung wund Vermittiung® fehle. Es gebe ,zu wenige
Beschaftigungsmoglichkeiten fir Jugendliche. Insbesondere im Nordwestzentrum oder im

Toom-Markt kdnnten ,oft nur Jobs fir Studenten geschaffen werden.”
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2. Jugend-Experten

Befragte Jugend-Experten halten die Arbeitslosigkeit in der NW fiir ,durchschnittlich” oder fir
ein ,allgemeines Problem“. Allerdings sei die Arbeitslosigkeit fir Jugendliche und junge
Erwachsene ein ,grofes Problem®. Die Ausbildungssituation sei so schlecht, dass selbst
+Absolventen der Fachoberschulreife Schwierigkeiten haben.” Auch Hauptschiler hatten
»Schlechte Chancen®. Ein schlechter Schulabschluss wirde die Chancen noch einmal
erheblich verschlechtern. Jugendliche Migranten héatten ,groRere Probleme mit
Ausbildungsplatzen.“ Auch eine Berufsberatung in der Schule kénne ,wenig tun.” Befragte
Jugendliche bestéatigen diese Meinung, indem sie auf3ern, dass die Schule ihrer Meinung
nach eher wenig tue, um sie beim Einstieg in das Berufsleben zu unterstitzen. Erst kirzlich

sei das zweite Schulpraktikum abgeschafft worden.

Ein Jugend-Experte konstatiert, im Gebiet wohnten ,viele sozial Benachteiligte ohne
Schulabschluss, die besonders betroffen sind.” Die Jugendlichen wissten um ihre Situation
und ,begnigten sich (daher) mit der Befriedigung der Grundbedirfnisse: Essen, Trinken,
Rauchen, Sexualitat”.

Im Allgemeinen erhdlt man Uber die Unternehmenssituation von den Jugend-Experten
gleiche oder &hnliche Aussagen wie von den Bewohner-Experten des Gebietes. Speziell
wird von den Befragten angesprochen, dass die Leute bereit seien, lange Wege fir
Beschaftigung in Kauf zu nehmen. Es sei die Pflicht der Stadt und nicht der Unternehmen, im
Bereich der Ausbildung und der Beschéftigung Verbesserungen zu schaffen.

Ein Befragter weil3, dass der Flughafen seit dem 11.09. die Einstellungskriterien fur
Arbeitsplatzbewerber verschéarft habe. Diese wirden es insbesondere fur ausléndische
Jugendliche mit Vorstrafen unmdéglich machen, dort einen Anstellung zu finden. Friher
hatten die Jugendlichen im Flughafen als Lager- und Frachtarbeiter arbeiten kénnen.

Im Projektgebiet stelle der Drogerie-Markt ,Rossmann“ Ausbildungsplatze zur Verfligung.

Als Beschaftigungsprojekt demonstriere das Schulrestaurant ,Poggibonsi“ an der Ernst-
Reuter-Schule eine ,gute Qualifizierungsmaf3nahme fiir junge Frauen.” Ein Befragter sagt
dagegen, dass Beschéftigungsprojekte keine Perspektive boten und deshalb ,,unnétig” seien.
Aus Sicht der Jugendhilfeplanung besteht fir die Nordweststadt kein besonderer
Handlungsbedarf. Als Ansprechpartner fir Beschaftigungsprojekte werden von den Experten
die Gesellschaft fir Jugendbeschaftigung (GJB), die AWO, der VAE, die Caritas, der IB und

das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft mit Sitz in Praunheim genannt.

3. Schul-Experten

Im Bereich Schule biete die Schulsozialarbeit eine ,umfassende Berufsberatung und

praktische Hilfen bei Bewerbungen fir Schulabganger in Verbindung mit der Bundesagentur
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fur Arbeit an.* Allerdings sei dieses Angebot noch keine ,Arbeitsplatzbeschaffung“. Der
Beitrag der Schule kdnne nur in einer ,guten fachlichen und persénlichen Vorbereitung der

Jugendlichen bestehen” und wiirde entsprechend praktiziert.

4. Professionelle Experten

Auch in dieser Expertengruppe herrscht die Meinung vor, dass Jugendliche und junge
Erwachsene ,keine Perspektiven* hatten. Eine Befragte sagt, dass einige Eltern von Kindern
ihrer Einrichtung arbeitslos seien. Dies sei ihrer Einschatzung nach der Fall, weil viele dieser

Eltern nicht ,richtig lesen und schreiben” kdnnten.

Aus Sicht des kommunalpolitischen Experten ist ,die Zahl der Arbeitslosen oder Hartz V-
Empfanger nicht besonders hoch.” Jugendarbeitslosigkeit sei zwar vorhanden, jedoch trete
sie nicht offen auf. Es seien vor einem Jahr in der Nordweststadt noch Ausbildungsstellen

vorhanden gewesen, die aber nicht genutzt worden seien.

Im Nordwestzentrum gebe es keinen Gewerbeverein, der die Aktivitdten der Anbieter
koordinieren wirde. Die Nortrag sei der Organisator des Nordwestzentrums. Ein Experte
sagt, dass das Nordwestzentrum die Bewohnerschaft der Nordweststadt nicht bei der
Vergabe von Arbeitsplatzen bevorzuge. Die meisten Erwerbstatigen der Nordweststadt

wirden wahrscheinlich in der Frankfurter Innenstadt oder im Industriepark Hdchst arbeiten.

Das Projekt Poggibonsi des VAE wird als beispielhaftes Beschaftigungsprojekt genannt. Es
handele sich dabei um einen Mittagstisch in der Ernst-Reuter-Schule, in dessen Rahmen
Madchen einen Hauptschulabschluss machen kénnen. Die Madchen wirden 1-2 Jahre in
einem Schulrestaurant arbeiten. Das Projekt werde vom Arbeitsamt finanziert und soll zu
einem leichteren Einstieg ins Berufsleben verhelfen, sei jedoch keine Ausbildung. Fur Jungs

gebe es etwas Ahnliches in einem Nachbarquartier.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Zum Standard seines Wohnungsunternehmens, sagt ein Experte, gehore die Kooperation
»Mit Beschaftigungstragern wie Werkstatt Frankfurt, Cariteam, Drop-in und auch 1€-Jobs.”
Allerdings gebe es in Bezug auf die Nordweststadt noch keine derartige Zusammenarbeit.
Ein anderer Experte sieht aufgrund ,mangelnder Zuverlassigkeit und Qualifizierung” keine

Beschaftigungschancen fur Jugendliche aus dem Gebiet.

Einem weiteren Experten ist bekannt, dass in anderen Quartieren versucht worden sei,
Beschaftigung tber ,Malerkolonnen” zu organisieren. Dieser Versuch wirde aber ,nicht nach

Nachahmung rufen.”
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6. Resimee

Die Einschatzung der Befragten geht in der Frage, inwieweit der Stadtteil von Arbeitslosigkeit
betroffen ist, weit auseinander. Dagegen herrscht weitgehende Ubereinstimmung darin, dass
der Stadtteil trotz des darin Dbefindlichen Einkaufzentrums kein signifikanter
Beschaftigungsfaktor ist. Beschaftigungsmdglichkeiten in geringer Anzahl fir das
Wohngebiet sind durch das Einkaufszentrum gegeben. Auch werden einige
Ausbildungsplatze und Jobs offeriert. Inwiefern hier aber ein Potential ist, das mit einem
gezielten Sozialraumbezug noch ausgebaut werden konnte, lassen die erhobenen Aussagen
nicht erkennen. Darlber hinaus macht die Befragung deutlich, dass es in den unmittelbar
angrenzenden Quartieren durchaus Beschaftigungspotentiale gibt und es stellt sich die
Frage, ob es Sinn macht, diese gezielt fir die Nordweststadt zu erschlieen, indem man
etwa an der Integrierten Gesamtschule Ausbildungsmessen und &hnliches veranstaltet. Dies
kann auch dann sinnvoll sein, wenn es Beschéftigungs- und Ausbildungsangebote des
Einkaufszentrums gibt, die, wie die Aussagen eines Befragten nahe legen, nicht genutzt
worden sind.

Die Moglichkeiten der Berufsberatung an der Schule und eines damit einhergehenden
Bewerbungstrainings werden eher gering eingeschatzt. Dagegen werden Projekte wie das
Schulrestaurant ,Poggibonsi® von Experten unterschiedlicher Gruppen gelobt. Allerdings
hegen einige Experten angesichts von Bildungs- und Sprachdefiziten und der Ofter
aufgerufenen ,Perspektiviosigkeit* in der Beschaftigungs- und Ausbildungssituation eine
Skepsis gegentber allen Ansatzen, welche Jugendlichen den Zugang zum Arbeitsmarkt
erleichtern bzw. sie diesem Arbeitsmarkt naher bringen sollen.

Eine Moglichkeit fir Beschaftigung deutet sich in den Gesprachen mit den
Wohnungsbaugesellschaften an, von denen im Rahmen der Interviews zu erfahren war,
dass es gute und schlechte Erfahrungen mit ,Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekten
gibt*, vor allem aber, dass bereits auf Kooperationen mit drtlichen Beschaftigungstragern
zurtickgeblickt werden kann. Da in der Nordweststadt noch keine derartigen Projekte

durchgefuhrt wurden, kdnnte hier noch ein Potential liegen, das erschlossen werden kann.

Winsche und Anregungen
1. Bewohner-Experten

« Wahrend des Schulbesuchs sollte bereits mehr Praxisbezug hergestellt werden.

Es sollte mehr Praktikumsplatze fur Jugendliche im Nordwestzentrum geben.

Ein Job-Café wie in Bockenheim ware sinnvoll. Niedrigschwellige Recherchen nach Jobs
am PC sollten moglich sein.

« Die Angebote der Werkstatt Frankfurt sollten ausgeweitet werden.
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« Ein Berufsforderungswerk wie in Bad Vilbel ware gut fir die Jugendlichen.

« Es sollte eine lokale Beratungsstelle geben, die Tips beim Bewerbungsschreiben gibt.

« Es sollte einen Arbeitslosentreff fir Schulabganger geben.

« Es sollte kleinere Tatigkeiten fir Jugendliche im Rahmen von Treffs oder bei der
Reinigung von Rasenflachen geben.

« Es sollte lokale Beschéftigung in der Grunflachenpflege geschaffen werden.

¢ Millsammeln kdnnte eine sinnvolle Beschaftigung sein.

* Es sollten Patenschaften fiir Baume und fiur Grinflachen initiiert werden.

N

. Jugend-Experten

* Man sollte sich um die kleineren Einkaufszentren kummern (glinstige Mieten,
Forderprogramme).

« Das Quartiersmanagement kdnnte Beschaftigungsprojekte ins Leben rufen. Hierzu waren
Kooperationen mit den Jugendeinrichtungen, mit erfahrenen Tragern von
Beschéftigungsprojekten und mit Dienstleistern des NWZ denkbar. Letztere haben sich
bereits aufgeschlossen fir die Durchfiihrung von Schiilerpraktika gezeigt.

¢ Wichtig wéren Projekte im handwerklichen Bereich.

w

. Schul-Experten

Zu diesem Thema machen die Experten keine Vorschlage.

4. Professionelle Experten

* Ein moglicher Arbeitgeber kénnte die FES sein.

Vielleicht kénnte man eine  Beschéaftigungsmdoglichkeit im  Bereich  der
Landschaftsgartnerei schaffen.

« Es konnten mehr Praktika fur Theaterpddagogen finanziert werden.

« Es sollte kleine, dezentral gelegene Einzelhandelsgeschéafte in der Nordweststadt geben
(allerdings sei fraglich, ob diese sich gegen die Konkurrenz des Nordwestzentrums

behaupten kénnten).

(621

. Experten der Wohnungswirtschaft

Man kénnte zusammen mit der Werkstatt Frankfurt ein Projekt starten (Angebot von
Malnahmen gemeinsam mit Unternehmen wie im Mertonviertel oder eine Qualifikation

zum ,Sport- und Fitness-Kaufmann®“.)
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V Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerschaft
1. Bewohner-Experten

Als Beteiligungsinstanzen fir die Bewohnerinnen und Bewohner der Nordweststadt sehen
die befragten Bewohner-Experten vor allem den Ortsbeirat und die Kirchen. Sowohl die
evangelische als auch die katholische Kirche seien ,aktiv“. Es gebe einen ,Gemeindetreff mit
Pfarrer”. Eine Befragte sagt, immer mehr Kirchen ,wirden schlielen* und dass die Kirchen
»-an den Bewohnern vorbeiarbeiten* wirden. Eine weitere Befragte hat bereits Erfahrungen
gesammelt, bei dem Versuch ein Bewohnerfest ,am Wendehammer ins Leben zu rufen®. Da
habe es bereits ,im Vorfeld eine Reihe von Vorbehalten der Mitbewohner gegeben® und sie
schliel3t daraus: “Die Leute sind egoistisch, zurtickgezogen oder desinteressiert.”

Der Ortsbeirat mache ,0ffentliche Versammlungen®. Beteiligung sei Gber den ,sehr offenen
Ortsbeirat* moglich. Dieser sei ,eine gute Beteiligungsmdglichkeit, weil er o6ffentlich und
regelmafiig” tage. Eine Befragte gibt an, mit dem ,Ortsbeirat und der Kinderbeauftragten
keine guten Erfahrungen gemacht zu haben. Die Formalien sind hinderlich. Und die
Unstimmigkeiten zwischen den Parteien stéren.” Eine andere Befragte sagt, dass der
»Ortsbeirat schwerféllig und kompliziert” sei. Die monatliche Sprechstunde des Ortsbeirates
wirden nur wenige wahrnehmen.

Ein Befragter sagt, dass er das Gefuhl habe, dass sich ,die Bevolkerung nicht fur den
Ortsbeirat interessiert”, eine andere, dass es ,zu wenig Informationen tber den Ortsbeirat"
gebe. Eine Befragte aullert, dass ,altere Bewohner besonders engagiert” seien. Allerdings
wird auch die Auffassung vertreten, Bewohnerinnen und Bewohner seien generell ,schwer
zu aktivieren“ und es sei Uberhaupt ,wenig Interesse flir Engagement“ vorhanden.
Dahingegen erklarte eine Reihe von Bewohnerinnen und Bewohnern den Interviewern
gegeniber, dass sie sich ,engagieren wirden, wenn ihnen die Mdéglichkeiten bekannt"
waren. Sie wirden bei ,Aktivitaten mitwirken* und sich ,selbst in Projekte einbringen, wenn

Verbesserungen erreicht und die Projekte zu Ende gebracht* werden wirden.

2. Jugend-Experten

In Hinblick auf Beteiligung, so ein Jugend-Experte, seien die sozialen Einrichtungen in der
NW sehr aktiv. Eine weitere Expertin sagt jedoch, es sei noch nichts geschehen, um

Jugendliche zu beteiligen.

Es gebe den Psychosozialen Arbeitskreis und den Stadtteilarbeitskreis Jugendarbeit. Die
evangelischen Gemeinden seien vernetzt und es gebe die Essensausgabe der Frankfurter
Tafel. Ein weiterer Experte weist darauf hin, dass es einen Tauschring in der NW gebe.

Dieser biete Dienstleistungen aller Art an.
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Insbesondere Neuhinzugezogene seien verunsichert und hatten Angst, eigene Initiativen zu

entwickeln.

Der Ortsbeirat 8 mache o6ffentliche Sitzungen und befrage auch die Birger. Auslandische
Familien seien hier aber nicht vertreten. Beteiligung wird als wichtig eingeschatzt, weil sie
.Iintegration und Verantwortung“ schaffe. Bewohnerinnen und Bewohner wirden motiviert,
wenn sie Vorteile fur den Aufbau oder die Verbesserung ihrer sozialen Beziehungen sehen

wirden.

Die Aktivierung von Jugendlichen sei heutzutage schwierig. Das Jugend- und Sozialamt sei
froh, dass man ca. 5-6% der Jugendlichen Uberhaupt Uber die Einrichtungen erreiche. Die
Klientel und die Anforderungen hatten sich grundlegend geandert. Friher seien die
Jugendlichen in den Einrichtungen mehrheitlich solche gewesen, die sich selbst
verwirklichen und Selbstverwaltung praktizieren wollten (oft aus den burgerlichen Kreisen).
Heute seien es lberwiegend randstandige Jugendliche mit Migrationshintergrund, die in die
Jugendzentren k&dmen: zum Abhangen, Treffen, aber auch, um Beratung und Begleitung in

Berufs-, Drogen-, Kriminalitats-, und Wohnungssuche-Fragen in Anspruch zu nehmen.

3. Schul-Experten

Von den Schul-Experten wird berichtet, dass es eine Kinderanhdrung gegeben habe. Die
Resonanz sei aber schwéacher gewesen als erwartet, was daran liegen konnte, dass es das
erste Mal gewesen sei. AuRerdem gebe es das Projekt ,KinderstraRe”, bei dem die Kinder
etwas Uber ihr Wohngebiet, ihre StraRe schreiben sollen. Aus den Aufsatzen soll ein Buch
gemacht werden, in dem die Sichtweise der Kinder dann nachzulesen sei. Ein Schul-Experte
bietet an, einen Kontakt zwischen der Schilervertretung und dem Quartiersmanagement

herzustellen.

4. Professionelle Experten

In der NW sei bisher nur ein Verein auf Initiative der Blrger hin entstanden, sagt eine
Expertin. Bei dieser Vereinsgrindung sei es um die Errichtung von Mobilfunkantennen
gegangen. Man habe sich gegen das Aufstellen der Antennen auf den Hochh&usern

gewehrt.

Als lokale Beteiligungsmdoglichkeit wird — den bereits in den oberen Abschnitten genannten
Organisationen — von einer weiteren Expertin noch der TSG Nordwest zugefligt. Dieser
spiele als Verein fir die Jugendlichen im Stadtteil eine Rolle. Insgesamt wuirden

Birgerorganisationen, Vereine und nachbarschaftliche soziale Netze fehlen. Auch die KT's
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wirden nichts anbieten, weil sie sich aufgrund des ,internen Strukturwandels wegen des

Kostendrucks alle tberlastet” fihlten.

Es habe im Fruhjahr 2005 eine Befragung der Kinder durch das Kinderburo gegeben. Eine
.Stadtteilinitiative* sei ,problematisch verlaufen, weil weder gentigend Geld noch geniigend

Raume* zur Verfligung gestanden hatten.

Eine Beteiligung im Ortsbeirat sei nur fir ,Menschen mit starker Willenskraft und dem
Verstandnis, wie ein Ortsbeirat organisiert ist*, moglich. Schlechter gestellte oder sozial
schwache Familien hatten keinen Zugang zu Beteiligungsmaoglichkeiten. Der Ortsbeirat sei
kompliziert zu erreichen und auBerdem herrsche der Eindruck, dass eine Beteiligung von

allen (auch Migranten und schlechter gestellten Familien) ,nicht erwinscht” sei.

Eine der Expertinnen sagt, dass zwischen 10 und 12 Birger in die Ortsbeiratssitzungen
kommen. Es seien oftmals die Alteingesessenen, die sich beteiligten. Ofter wiirden auch
Bewohnerinnen und Bewohner teilnehmen, die in der Schule aktiv seien. Den Leuten im
Wohngebiet misse aber noch besser die Rolle des Ortsbeirats vermittelt werden und welche

Maoglichkeit er der Bewohnerschaft des Gebietes eréffnen kann.

Damit sich Bewohnerinnen und Bewohner starker beteiligen, misste eine ,ldentifikation mit
dem Stadtteil® geschaffen werden. Hierzu wére es forderlich, nachbarschaftliche Netze
aufzubauen. Durch die Beteiligung an Aktionen in der direkten Nachbarschaft kdnnte sich
auch eine ,hohere Lebenszufriedenheit* ergeben. Viele Bewohnerinnen und Bewohner
konnten ihre materielle Lage nicht &ndern und hatten dann mit solchen Projekten etwas, an

dem sich beteiligen kdnnten, wo sie mitorganisieren kdnnten.

Es sei wichtig, dass die Bewohnerinnen und Bewohner direkte Resultate ihrer Arbeit sehen
konnten. Rein ideelle Aspekte (z. B. Verbesserung des nachbarschaftlichen Verhaltnisses)
schafften nicht genug Anreiz. Dafir misse Geld bereitgestellt werden, mit dem gearbeitet

werden konne.

Eine Schwierigkeit sei, dass die Alteingesessenen die ,Neuen” oft nicht akzeptierten und sich

durch sie belastigt fuhlten.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Die Aktivierung der Jugendlichen gestalte sich sehr schwierig, da sie sich abkoppeln wollten.
Es misste durch geeignete Fachkrafte Kontakt zu den Jugendlichen aufgebaut werden.
Darauf konnten dann weitere MalRnahmen aufbauen. Hier konnten die Schulen ,ein

Schlissel sein.”
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Ein Experte sagt, dass sein Unternehmen in Zusammenarbeit mit der Schader-Stiftung ein
kleines verfallenes Einkaufzentrum abreien lasse, um einen neuen Komplex zu bauen.
Dieser soll aus Seniorenwohnungen bestehen und eine Freiflache enthalten, die als
Versammlungsraum genutzt werden kann. Dariliber hinaus sollen in diesem Zusammenhang
auch Gewerberdaume entstehen. Man wolle auch mit einem sozialen Trager

zusammenarbeiten, der R&ume anmiete.

Von projektbezogener Aktivierung fur Dinge, die die Bewohnerinnen und Bewohner

unmittelbar betreffen, verspricht sich einer der Befragten ,die grofdte Wirkung®.

6. Resimee

Initiativen und zivilgesellschaftliche Formen der Organisierung gemeinsamer Betatigung sind
innerhalb des Wohngebietes die Ausnahme. Am Deutlichsten und haufig wird die
Gemeindearbeit der Kirchen als Institution eines zivilgesellschaftlichen Engagements von

den befragten Bewohner-Experten genannt und in ihrer Arbeit und Wirksamkeit beschrieben.

Die allgemein staats- und stadtblrgerliche Institution des mehrere Stadtteile Ubergreifenden
Ortsbeirates wird von den Befragten unterschiedlich in ihrer Rolle fur die Beteiligung und
Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern eingeschéatzt. Die einen sagen, dass der
Ortsbeirat genutzt werden kann, um den eigenen Interessen Geltung zu verschaffen und sich
am politischen Willensbildungsprozess gestaltend zu beteiligen und dass der Ortsbeirat offen
fur entsprechende Vorstellungen der Bilrger ist. Andere halten den Ortsbeirat fir wenig
burgerfreundlich und in den Voraussetzungen, die der Einzelne mitbringen muss um dort
sein Anliegen einzubringen, fir zu anspruchvoll, so dass der Ortsbeirat nur fir eine kleine
Minderheit von Bewohnerinnen und Bewohnern als Ansprechpartner in Frage kommt. Nicht-
Staatsburger und Jugendliche werden nach dieser Bewertung von vorneherein aus dem
politischen Prozess ausgeschlossen, und diese Ausgeschlossenen dirften entsprechend
auch keinen Grund sehen, sich mit dieser Institution auseinanderzusetzen.

Auf der Ebene sozialpolitisch initiierter Ko-Produktion in und fir den Stadtteil werden von
Befragten der Psychosoziale Arbeitskreis und der Arbeitskreis Jugendarbeit als wichtige
Kooperationspartner fur die sozialraumorientierte Arbeit des Quartiersmanagements
hervorgehoben.

Jugendliche zu beteiligen wird von Experten zwar als wichtig, aber auch als sehr schwierig
eingeschatzt. Um Jugendliche an sozialrAumlichen Prozessen zu beteiligen, missen deren
Bedurfnisse und Handlungslogiken mit groRer Sorgfalt in Betracht gezogen werden, und es
ist unumganglich fur eine mehr als nur zufallige und einmalige Kooperation ein Minimum an

Vertrauen zwischen den Projektakteuren und Jugendlichen oder Jugendgruppen zu stiften.
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Auch die Erfahrungen mit der Beteiligung von Kindern in der Nordweststadt sind nicht im
gewunschten MaR3e positiv. So hat eine erstmals durchgefuhrte Kinderanhdrung nur eine
schwache Beteiligung gebracht.

Ein Anknupfungspunkt fir die Einbeziehung von Kindern und Jugendlichen in
sozialraumliche Prozesse sind die Schulen und besonders die Schilermitverwaltung der
integrierten Gesamtschule.

Nach Auffassung von Befragten lassen sich Bewohnerinnen und Bewohner nur in die soziale
Stadtentwicklung einbeziehen, wenn sie Uber konkrete Projekte beteiligt werden. Die
Ergebnisse dieser Projekte miissen nach Einschatzung der Experten fur die Bewohnerschaft
sichtbar und greifbar sein. Eher ideellen Vorhaben - wie die Verbesserung der
nachbarschaftlichen Beziehungen im Allgemeinen - werden wenige Chancen auf
Gegenliebe und aktive Beteiligung eingeraumt. Man darf bei einer solchen Unterscheidung
aber nicht vergessen, dass der gewiinschte Effekt einer ganzen Reihe von Projekten gerade
darin bestehen sollte, dass jedes Projekt auch einen Beitrag zur Verbesserung der Lebens-
und Aufenthaltsqualitat leistet, die letztlich auch den sozialen Beziehungen insgesamt zu

Gute kommen sollen.

Wiinsche und Anregungen
1. Bewohner-Experten

» Eine starkere Beteiligung von Birgern an Entscheidungen im Gebiet ist wiinschenswert.

» Aktivierung von Bewohnerinnen und Bewohnern durch die Quartiersmanagerin sollte mit
Zeit und Engagement erfolgen.

e Aktivierung braucht Mobilisierungszeit fur Bekanntmachung, Akzeptanz und
Multiplikatoren mit Kontakt zu Jugendlichen.

e Der Ortsbeirat sollte direkt auf die Haushalte zugehen und um Unterstitzung fir
bestimmte Projekte werben.

« Uber Befragungen und Versammlungen konnen Menschen aktiviert werden.

* Es sollten abends ofter Bewohnerversammlungen gemacht werden.

« Die Birger miussen Uber Mangel befragt werden.

« Die Bewohnerschaft muss fur das Mullproblem sensibilisiert werden.

« Es sollten Menschen aktiviert werden, die sich als Spielplatzpaten engagieren.

« Das Projekt ,Mama lernt Deutsch* sollte im Projektgebiet durchgefiihrt werden.
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. Jugend-Experten

» Der Tauschring in der NW muss institutionell gefordert werden.

» Kulturelle Besonderheiten sollten wertgeschéatzt werden.

« Eine Mieterbeteiligung wére sinnvoll.

e Burger brauchen Raume fir die Kulturpflege.

¢ Raume sollte es auch fur Moscheen geben.

¢ Man muss auf die Jugendlichen eingehen, an ihren Interessen ankntpfen, sie fir ein

kleines Entgelt oder eine Qualifikation engagieren.

w

. Schul-Experten

Eine nachmittagsbezogene Projektbegleitung ware sinnvoll.

4. Professionelle Experten

« Es wird ein konkreter Verantwortlicher gebraucht. Dieser sollte als Ansprechpartner fr
die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohneinheiten und die
Wohnungsbaugesellschaften dienen. Hierflr gebe es auch einen parteientibergreifenden
Konsens.

* Es sollten Hausversammlungen zur Kontaktaufnahme durchgeftihrt werden.

« Die alteren Bewohnerinnen und Bewohner sollten nach ihren Wiinschen gefragt werden.

« Die sozialen Einrichtungen im Wohngebiet kdnnten der Quartiersmanagerin als
Kontaktstelle dienen.

* Die Quartiersmanagerin sollte mit den Hausmeistern und den
Wohnungsbaugesellschaften zusammenarbeiten.

« Es wird mehr Zusammenarbeit zwischen der Bewohnerschaft, der Quartiersmanagerin
und dem Stadtbezirksvorsteher bendtigt. Die Vor-Ort-Préasenz durch ein ,Concierge-
System” in den Hochhausern zur Forderung von kleinrdumlichen Identitdten ware
sinnvoll.

« Eine Elternschule sollte in Kooperation mit dem Kinderbiro eingefiihrt werden.

* Sozialpddagogische Erziehungshilfen sollten ausgeweitet werden.

e Ein niedrigschwelliger und von den Schulen unabhdngiger Mittagstisch mit der

Maoglichkeit der Hausaufgabenbetreuung sollte angeboten werden.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Jugendliche kénnten Einkaufe fiir altere Bewohnerinnen und Bewohner machen.

Jugendliche sollten tGber Sport aktiviert werden.
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+ Kinder kdonnten fir altere Nachbarn den Hund ausfiihren.

« Das Image der NW muss stabilisiert werden.
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VI Gesamteinschétzung

1. Bewohner-Experten

In der Gesamteinschatzung der Entwicklungschancen und der mdglichen Beitrage zur
Entwicklung des Stadtteils durch die Bewohnerschaft steht die ,Verbesserung“ des
Zusammenlebens im Stadtteil im Vordergrund. In diesem Zusammenhang wird gesagt, dass
.die Mischung zwischen einheimischen und neuen Bilrgern ausgewogener® sein sollte.
Insbesondere misse ,eine gesunde Mischung (in den Bldcken) zwischen Deutschen und
Auslandern, sozial Schwachen und sozial Starken zustande kommen." Dies beinhalte auch
einen ,Zwang zur Integration“, der mit der Vorstellung einer ,positiven Wirkung auf die
Hausordnung® verbunden wird. Wenn keine ,Pravention erfolge" wirde sich der Stadtteil
.negativ* entwickeln. Die Quartiersmanagerin und die Wohnungsbaugesellschaften sollten
auf eine ,ausgewogene Belegung“ der Wohnungen achten.

Speziell fur die Jugendlichen ,sollte etwas getan werden.” Die Jugendarbeit im Stadtteil sollte
.verbessert werden“. Der Psychosoziale Arbeitskreis bilde seit 2 Jahren einen ,positiven
Ansatz" fur die soziale Entwicklung des Stadtteils, hier bekomme man Informationen Utber

.Probleme und Anliegen” im Stadtteil.

Das Wohngebiet sei immer noch zu sehr auf seine Funktion als ,Wohn- und Schlafstadt®
beschrankt.

Fur eine Befragte verspreche vor allem die ,Rentabilitdt* des Nordwestzentrums eine ,gute
Zukunftsperspektive“ fir den Stadtteil.

Von der Quartiersmanagerin erwarten befragte Bewohner-Experten, dass sie die
Bewohnerschaft fur die Mdglichkeiten des Programms sensibilisiere und dass sie zusammen
mit der Wohnungsbaugesellschaft etwas ,gegen das Millproblem* unternehme.

Ein Bewohner-Experte sagt: ,Ich sehe die Zukunft der Nordweststadt positiv... Bei der Stadt
hat man erkannt, dass man so ein Gebiet nicht vernachlassigen darf. Das lauft nicht von
selbst... In solch einem riesigen Wohngebiet haben viele gedacht, das regeneriert sich von
selbst. Das war ein Irrglaube... Es gibt Leute, die sagen, wie kann man nur in der
Nordweststadt wohnen. Es gibt bestimmt schonere Quartiere. Aber ich méchte nirgendwo

anders wohnen.*

2. Jugend-Experten

In Hinsicht auf die Qualitaten und die Entwicklung des Stadtteils sei die Befriedigung der
grundlegenden sozialen Bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen zentral. Sie muissten
erflllt und stabilisiert werden. Der Ausbau des Jugendzentrums biete eine groRe Chance. Es

seien nur wenige Bewohnerinnen und Bewohner im Stadtteil, die ,alles aufmischen, alle
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Institutionen beschéftigen und daher die Gesellschaft teuer zu stehen kommen®. Es durften
vor allem keine Orte entstehen, an denen nur wirtschaftlich Benachteiligte leben. Das Ziel sei
~eine ruhige Stadt".

Fur die Unterstutzung der kunftigen Stadtteilarbeit kann ein Jugendexperte sich vorstellen,
dass die Einrichtung, die er reprasentiert, auf der Ebene von ,Vermittlung und Steuerung“
Ressourcen zur Verfligung stellt. Von Seiten der Grundsatzabteilung des Jugend- und
Sozialamtes wird geaullert, dass die Grundsatzabteilung flr ,konkret benannte
Problemlagen Mittel bereit stellen, Projekte ins Leben rufen und Freie Trager mit der
Realisierung” beauftragen kénne. Dies kdnne insbesondere dann der Fall sein, wenn es um
das Nachholen von Schulabschlissen gehe. Hier wirde der Bedarf Gber die Nachfrage bei
den Schulen ermittelt und fur die Umsetzung eine Kooperation mit den Berufsschulen
ermittelt werden. Im Falle von Schulverweigerung kénne zum Beispiel das Internationale
Jugendzentrum in der Bleichstralle eingeschaltet werden. Aufsuchende Sozialarbeit sei
grundséatzlich ein sinnvolles Angebot. Allerdings misse es auf Seiten der Zielgruppe der
Jugendlichen auch eine gewisse Bereitschaft geben, ein solches Angebot anzunehmen.

Alle anderen Experten halten sich in der Frage eines Beitrags der eigenen Organisation zur
Stadtteilentwicklung im Rahmen der Sozialen Stadt zurtick.

Wohnungsbaugesellschaften und Quartiersmanagerin sollten besser auf Veranderungen in
der Sozialstruktur des Wohngebietes achten. In Bezug auf Problemgruppen ist ein
adaquates Handeln erforderlich. Von einem Jugend-Experten wird eine offene
Zusammenarbeit mit der Quartiersmanagerin gewunscht. Von der Quartiersmanagerin wird
erwartet, dass sie ,Kontakte schafft* und dabei hilft, zusammen mit den Ortlichen Trégern
finanzielle Untersttzung fur die Jugendarbeit zu organisieren.

Von den befragten Jugend-Experten wird das Quartier durchweg als ,positiv‘ eingeschéatzt.

3. Schul-Experten

Die Nordweststadt biete vom raumlichen Zuschnitt und von den Freiflachen her einige
Madglichkeiten fur die Entwicklung kultureller Aktivitaten. Die Gesamtschule kénnte weit mehr
in den Stadltteil hin ausrichten. Insbesondere boéten die raumlichen Mdglichkeiten der Schule
eine weitere Offnung in den Stadtteil hin an. Viele Ansatze der Schule seien in dieser
Hinsicht allerdings in der Vergangenheit immer wieder fehlgeschlagen.

Im Rahmen der Stadtteilarbeit wird nach Ansicht eines Schul-Experten vor allem ein(e)
Koordinator/in gebraucht, der/die Projekte zusammenfihrt und einen Uberblick hat. Die
Quartiersmanagerin sollte fur ihre Arbeit Hilfe von den Wohnungsbaugesellschaften

bekommen.

90



Ingesamt sei der Einsatz einer Quartiersmanagerin im Stadtteil ,sehr sinnvoll“. Sie habe
jedoch ,zu wenige Stunden®. Die Kapazitdten des Quartiersmanagements ,sollten
ausgeweitet werden.” Es sollten mehr Gelder und auch personale Unterstitzung
bereitgestellt werden.

Wichtig wére auch eine Schulsozialarbeit an der Grundschule mit sozialpadagogischer
Unterstlitzung, die auch mit anderen Projekten und Institutionen vernetzt werden koénnte.

Solche Fragen sollten im Psychosozialen Arbeitskreis ausdiskutiert werden.

4. Professionelle Experten

Der offentliche Raum und seine Freiflachen werden als Ressource hervorgehoben.
Insgesamt herrsche eine ,entspannte Situation“. Mit einem verstarkten sozialen und
kulturellen Angebot sollte eine Imageveranderung erreicht werden. Fir das Leben aulR3erhalb

des Einkaufszentrums misse mehr gemacht werden.

Bei der Wohnungsbelegung sollten nicht nur ,die guten Mieter* eine Chance bekommen,

sondern auch Familien, die durch Raumungsklage ihre Wohnung verloren haben.

Die Wohnungsbaugesellschaften sollten das Wohnumfeld ,ernster nehmen als bisher".
Wichtig sei, dass das Quartiersmanagement die Menschen dazu bringe, ,selber etwas zu

tun.

Gut funktionierende Hausgemeinschaften sollten ,nachgespielt werden“. Das Modell eines
konkreten Verantwortlichen kénne als Alternative zum Quartiersmanagement betrachtet
werden. Der Beitrag des Ortsbeirates zur Verbesserung der Lebensbedingungen in der
Nordweststadt bestehe darin, immer wieder neue Antrdge zu schreiben. Dabei seien einige

Beitrage sehr speziell, andere hétten Uberregionale Bedeutung.

Es wurde auRerdem die Hoffnung gedulert, dass sich das Projekt Frankfurt — Soziale Stadt

langfristig halten kann.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Die architektonische Struktur des Quartiers biete wenige Veranderungsmaoglichkeiten. Ein
befragter Experte sagt, er glaube an das Potential des Quartiers und sei deswegen auch
bereit, in das Quartier zu investieren. Naturlich muissten sich die Kosten fir ein
Wirtschaftsunternehmen rechnen. Weiter wird von Experten der Wohnungsbaugesellschaft
gedulRert, dass sich das Gebiet auch ohne das Projekt ,Soziale Stadt‘ erhalten kodnne.
Dieses konne aber dennoch hilfreich sein, Netzwerke und Nachbarschaften anzuregen,

indem es zum Beispiel als Vermittler zwischen Mietern und Vermietern tatig werde.
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Eine Reihe von Angeboten fur Jugendliche seien moglich. Dabei sei aber zu bedenken, dass
ihre Realisierung hinsichtlich der finanziellen Mittel ,problematisch* sei. Die Angebote
mussten grundsatzlich kostenlos sein, da den Jugendlichen keine finanziellen Mittel zur
Verfligung stiinden, und es musste genug Personal vorhanden sein. Grundsatzlich sollten
unterschiedliche Angebote gemacht werden, um die gréRtmdgliche Anzahl von Jugendlichen
zu erreichen. Die Angebote sollten veranderbar und nicht zu statisch sein. Im Vorfeld musste
gentgend Personal zur Verfiigung stehen, um die Jugendlichen durch szenennahe Arbeit zu

erreichen.

Von der Quartiersmanagerin wird eine Verstandigung Uber die ,Zielrichtung” erwartet. Diese
herbeizufihren sei Aufgabe der Quartiersmanagerin. Eine gemeinsame Zielrichtung des
Projekts sollte im Vorfeld zwischen den Wohnungsbaugesellschaften und dem
Quartiersmanagement festgelegt werden. Insbesondere sollten dabei auch die Interessen
und die Bedurfnisse der Jugendlichen ,herausgefiltert” werden. Es wird erwartet, dass eine
Auseinandersetzung und Verstandigung tber Malinahmen stattfindet, die ergriffen werden

kdnnen, um das Quartier auf der sozialen Ebene zu festigen.

6. Resiimee

Die Befragung hat gezeigt, dass die bauliche und stadtebauliche Grundstruktur der
Nordweststadt in der vorhandenen Konfiguration noch etliche Entwicklungspotentiale zu
bieten hat, die mit sozialen und kulturellen Zielstellungen verbunden werden kdnnen.
Gleichzeitig ist deutlich geworden, dass kein ernsthafter Veranderungs- oder
Erneuerungsbedarf bei der stddtebaulichen und baulichen Grundstruktur des Quartiers
gesehen wird. Ebenso solide wie die stadtebauliche und bauliche Struktur des Gebietes
scheint auch der Wille der Befragten, die Nordweststadt als ihren Stadtteil zu betrachten. Es
gibt keinen Befragten, der wegziehen mochte und viele befragte Bewohner-Experten
unterstrichen, dass sie jederzeit wieder in die Nordweststadt ziehen wirden.

Dem Nordwestzentrum wird noch Entwicklungspotential zugetraut und es wird von den
Befragten in der Regel als Zentrum fiir die Erledigung des taglichen Bedarfs ebenso wie als
Ort des schlichten Aufenthalts und der zwanglosen Kommunikation geschétzt. Das gilt
sowohl fur Erwachsene als auch jugendliche Bewohnerinnen und Bewohner. Wenn man die
Nordweststadt auch kommerziell beleben will, wird man genau darauf achten muissen,
welches Angebot eine Chance hat, neben der enormen Attraktion des Zentrums zu
bestehen.

Mit dem Bau der Altenwohnanlage im Hamarskjoldring werden sich auch Potentiale fur

gewerbliche Nutzung und fir die Nutzung von Gemeinbedarfsflachen durch die
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Bewohnerinnen und Bewohner des Quartiers verbinden, die in der Perspektive der

Stadtteilentwicklung berticksichtigt werden mussen.

Die Verbesserung des Zusammenlebens im Stadtteil hat fur die Befragten einen hohen
Stellenwert. Zunachst sehen Experten die Erreichung dieses Ziels in der Gewéhrleistung
einer Bewohnerstruktur, die kulturell betrachtet nicht zu heterogen ist und sozial gesehen
nicht zu viele wirtschaftlich benachteiligte Menschen an einem Ort konzentriert. Die
Uberlegungen zur Integration der unterschiedlichen sozialen und kulturellen Gruppen reichen
von der Anerkennung und Wertschatzung der (Sub-) Kulturen bis hin zur Gleichsetzung von
Integration mit der Durchsetzung der Hausordnung unter Anwendung von Zwang.

Als groRes Manko des Stadstteils gilt vielen Befragten, dass der Stadtteil Jugendlichen wenig
im Sinne einer traditionellen Integration in die Gesamtgesellschaft Uber Vereine und
Zielgruppengerechte Angebote zu bieten hat. Vieles Negative, was sich in Bezug auf die
Jugendlichen artikuliert, hat aber wenig mit dem Stadtteil zu tun. Vielmehr geht es dabei um
gesamtgesellschaftliche Entwicklungen und Herausforderungen, wie z. B. den Mangel an
Ausbildung und Beschéftigung oder die Frage der Integration von Einwanderern und
heimischen Subkulturen in die Mehrheitsgesellschaft. In Bezug auf konkrete soziale
Erfordernisse hat das Jugend- und Sozialamt signalisiert, dass es durchaus noch Spielraum
fur gezielte Interventionen etwa beim Nachholen von Schulabschliissen gibt. Ebenfalls noch
Potential durfte in einer Entwicklung der Ernst-Reuter-Schule zur Stadtteilschule zu sehen
sein. Da sowohl die rAumlichen Gegebenheiten hierfir als glinstig eingeschétzt, als auch der
Wille der Schule zu einer solchen Entwicklung deutlich wird, bietet sich hier eine konkrete

Aufgabenstellung von hohem Stellenwert fiir den Stadtteil an.

Vom Programm und dem Quartiersmanagement wird erwartet, dass sie zusammen mit
weiteren Akteuren einen Beitrag zur Verbesserung der Qualitdit des Zusammenlebens
leisten, ebenso wie zur Verbesserung des Images des Stadtteils insgesamt. Besonders
Experten der Wohnungsbaugesellschaften sehen eine wichtige Aufgabe des
Quartiersmanagements darin, die zur Verfigung stehenden Projektmittel zielgenau
einzusetzen, und das heil3t vor allem, Ziele gemeinsam mit den Wohnungsbauakteuren und
den sozialen Akteuren festzulegen und mdglichst viele Zielgruppen in die Umsetzung von
Projekten einzubinden. Eine weitere Aufgabe der Quartiersmanagerin besteht laut
Expertenmeinung in der Aktivierung und Vernetzung der lokalen Akteure zur Verwirklichung
gemeinsam festgelegter Ziele.

SozialrAumlich gesehen wird die Kunst letztlich darin bestehen, Menschen im Stadtteil davon
zu Uberzeugen, dass es sich fir sie lohnt, im Rahmen der ,Sozialen Stadt* aktiv zu werden

und selbst etwas fiir ihren Stadtteil zu tun.
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Wiinsche und Anregungen

1. Bewohner-Experten

Eine Verzahnung zwischen der Wohnungswirtschaft und dem Quartiersmanagement

ist ganz wichtig.

2. Jugend-Experten

Es werden Kommunikationsorte, die nicht institutionell bestimmt sind, gebraucht.
Es sollte ein ,Birgercafé” als niedrigschwellige Anlaufstelle geben.
Altenarbeit ist besonders notwendig

Die Raumproblematik sollte angegangen werden.

3. Schul-Experten

In Vernetzungsfragen und in der Konzipierung von Projekten sollte der Psychosoziale
Arbeitskreis eingebunden werden.
Das Quartiersmanagement konnte versuchen, herauszufinden, was der tatsachliche

politische Wille hinsichtlich der Chancen fir benachteiligte Jugendliche sei.

4. Professionelle Experten

Das Quartiersmanagement sollte die Bewohnerschaft anregen, einen gemeinsamen
Verein oder eine Birgerbewegung zu grinden.

Die Quartiersmanagerin sollte regelmallig an den Treffen des Psychosozialen
Arbeitskreises teilnehmen.

Die Quartiersmanagerin kdonnte gemeinsam mit den Wohnungsbaugesellschaften

feste Termine fir das Zusammentreffen aller beteiligten Akteure einrichten.

5. Experten der Wohnungsbaugesellschaften

Die Bindung der Mieter an das Quartier sollte erhdht werden. Deshalb sollten auch
Mieter angesprochen werden, die noch nicht so lange dort wohnen.

Uberlegungen zur Verwendung von Mitteln aus dem Programm ,Soziale Stadt* sollte
das Quartiersmanagement gemeinsam mit den Wohnungsbaugesellschaften
anstellen.

Alle Akteure sollten sich gemeinsam an einen Runden Tisch begeben, Strukturen
beleuchten und sich abstimmen, wer was Ubernehmen konne. Auch der

Stadtbezirksvorsteher sollte einbezogen werden.
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» Das Sozialrathaus sollte die professionelle Gemeinwesenarbeit (Streetwork)

personell verstarken.
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8. Handlungsempfehlungen

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen resultieren aus den Untersuchungsergeb-
nissen auf der Basis stadtsoziologischer Erkenntnisse und Erfahrungen mit Projekten
der Sozialen Stadt.

Sie sind ein Diskussionsangebot fir alle Bewohnerinnen und Bewohner, fir die
Akteure im Quartier und fir die kommunalpolitischen Entscheidungstrager.

Sie dienen als ,Material* fur die Profilierung eines Handlungskonzeptes und als

Grundlage der politischen Beschlussfassung.

Zur methodischen  Herangehensweise st vorauszuschicken, dass die
Erfolgsaussichten von Quartierspolitik begrenzt und abhangig sind von
Ubergeordneten Rahmenbedingungen, Zustandigkeiten und Entwicklungen auf
stadtischer, auf Landes- und auf Bundesebene. Dies gilt im Prinzip fir alle zentralen
Handlungsfelder der Sozialen Stadt: Bildung, Migration, Beschaftigung.

Insofern ist die Reichweite von MalRnahmen auf Quartiersebene einerseits
eingeschrankt; andererseits sind Wohnung und Wohnumfeld elementare
Lebensbedingungen, individueller Aneignungsraum, Folie fur soziales Lernen vor
allem in Kindheit und Jugend und fir Kommunikation und Interaktion.

Eine weitere Schwierigkeit liegt darin, dass der enge Bezug auf den sog. Sozialraum
der fachpolitischen Ausrichtung von Stadtplanung und Sozialpolitik zuwider lauft.
Gerade diese Tatsache ist Anlass dafiir, dass Vernetzung und Koordination der
kommunalen Fachressorts gefordert werden und zweifellos sinnvoll sind im

Zusammenhang mit der Sozialen Stadt.

I Wohnen und Lebensbedingungen
1.1 Abbau der Uberbelegung von Wohnungen

Die Startchancen von Jugendlichen auf dem Arbeitsmarkt werden entscheidend
durch ihren Bildungsabschluss gepragt. Von befragten Experten, besonders aus
Schule, aus Jugendhilfe und Kinderbetreuung wurde angesprochen, dass sich
aufgrund der gegebenen sozialen und Arbeitsmarktverhéltnisse die Situation der
Jugendlichen und Kinder, v.a. in Familien mit Migrationshintergrund, die haufig in

Uberbelegten Wohnungen leben, besonders negativ darstelle.

Aus sozial- und bildungspolitischer Sicht kann diese Situation so nicht

hingenommen werden. Das Leben in Uberbelegten Wohnungen erhdht soziales
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Konfliktpotenzial und tragt dazu bei, die Lebens-, Bildungs-, und
Entwicklungschancen benachteiligter Gruppen weiter zu verscharfen. Eine
Bedingung fir schulischen Lernerfolg sind hausliche Verhaltnisse, die ein

konzentriertes Arbeitsmilieu fir Schularbeiten und Hausaufgaben der Kinder

und Jugendlichen zulassen. Deshalb missen die Wohnungsbaugesellschaften

ihr Wohnangebot an die Bedirfnisse auch gréf3erer Familien anpassen. Hinzu
kommt, dass Wohnungen und Hausflure den Bedurfnissen veranderter
Lebensweisen entsprechen missen. Hierzu gehéren insbesondere: Trennung
des Wohnraums fur &ltere und jlingere, weibliche und mannliche Kinder,
Trennung von Nasszellen und Toiletten und die Mdoglichkeit, z. B. das
Schuhwerk aufRerhalb der Wohnung verstauen zu kdénnen.

In Hinblick auf die Angemessenheit der WohnungsgréRe wird empfohlen,
hierfir ~ geeignete  Wohnungen zu vergroRern bzw. Wohneinheiten
zusammenzulegen und eine langfristige Planung zu machen.

Zur  Ausgestaltung des Wohnraums nach heutigen Wohn- und
Lebensbedirfnissen sollte eine vertiefte Bewohnerbefragung in der
Mieterschaft mit Migrationhintergrund durchgefiihrt werden.

Trager: Stadt Frankfurt am Main, Wohnungsbaugesellschaften.

Kooperationspartner: Quartiersmanagement, Freie Trager, Hochschule.

[.2 Vermeidung von Wohnungsverlust

Im Unterschied zu den Wohnungsunternehmen sehen Sozial-Professionelle den
Wohnungsverlust bzw. drohenden Wohnungsverlust als ein gravierendes soziales

Risiko im Quartier an und drangen auf Abhilfe.

Da zentrale Rahmenbedingungen wie der Herausfall aus der Mietpreisbindung,
der Verkauf von Mietwohnungen an Private und das Einkommensniveau der
Bewohner mit schlechtem Qualifikationsprofil, kaum durch lokale soziale
Malnahmen beeinflussbar sind, kann es sich nur um flankierende Beratung
und Begleitung handein.

Es empfiehlt sich, allein fir eine soziale Bewaltigung anhéngiger
Raumungsklagen, im Interesse der familiaren Stabilitat und in Anbetracht
zunehmender Komplexitat der Félle, zusatzliche personelle Kapazitaten bereit

zu stellen.
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Darlber hinaus misste mehr in praventive Budget- und Schuldnerberatung fir
private Haushalte investiert werden, je mehr die einzelnen Familien auf

Selbstorganisation und -hilfe verwiesen sind.

I.3 Stabilisierung von Familien

Die innerfamiliaren Verhaltnisse vieler Familien werden von Sozial-Professionellen
als instabil und bedrohlich fur eine gedeihliche Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen einschéatzt: in finanzieller, kultureller, gesundheitlicher und sozialer
Hinsicht.

Es wird eine Art ,Elternschule” vorgeschlagen, die sich jedoch nicht nur, wie

etwa das in mehreren Stadten praktizierte HIPPY-Projekt, auf die Vorbereitung
von Migrantenkindern und ihren Eltern auf die Schule beschrankt, sondern
Haushalts-, Gesundheits- und Sozialberatung, auch fur deutsche Familien,
einschlie3t, ebenso wie den Umgang mit fremden Kulturen, um die
Elternkompetenz nachhaltig zu starken.

Die Ansatze, die dazu von Sozialrathaus und Kinderbiiro bereits getatigt

wurden, sollten unbedingt Unterstiitzung finden.

1.4 Integration von Migranten

Obwohl sie etwa ein Drittel der Bewohnerschaft ausmachen (mit steigender Tendenz)
sind Migranten keine ,sprechende Gruppe“ (oder Gruppen) im Quartier. Sie sind
sichtbar, aber quartierspolitisch weitgehend stumm, weil aufgrund von
Sprachbarrieren und kultureller Fremdheit wenig Kommunikation und Interaktion
zwischen ihnen und v.a. alteingessenen deutschen Bewohner besteht. Was sie
mochten, was sie brauchen, und ob bzw. inwieweit sich desintegrative Tendenzen
verstarken, ist nicht bekannt.

Auch die vorliegende Untersuchung konnte dartber nur wenig neue Erkenntnisse
gewinnen und geht von den Erfahrungen in &hnlichen Quartieren aus: dass
Migranten mit einheimischen Verlierern des Strukturwandels zusammen leben, sich
Schwierigkeiten bei der Integration in ein fremdes Bildungssystem gegentber sehen

und zunehmend selbst von Arbeitslosigkeit betroffen sind.

Diese komplexen gesellschaftlichen Probleme kénnen mit quartiersbezogenen,

kurzzeitigen Projekten nicht geldst, bestenfalls ertraglicher gemacht werden.
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Den Kontakt zu Gruppierungen von Migranten und ihren Netzwerken zu suchen,
eine zweifellos sehr schwierige Aufgabe, sollte eine der vordringlichen
Tatigkeiten des Quartiersmanagements in der nachsten Zeit sein. Gezielt sollte
dies mit Blick auf die Verringerung von Konfliktpotenzialen im Quartier, auf die
Verbesserung der sozialen Lage, v.a. auch im Interesse der im Bildungssystem
und auf dem Arbeitsmarkt besonders benachteiligten Jugendlichen mit
Migrationshintergrund, geschehen.

Initiative: Quartiersmanagement in Kooperation mit dem AmkA

Trager: Stadt Frankfurt, uU mit Delegation an Freie Trager der Sozialarbeit
Kooperationspartner: Vereine und Verbande der Migrationsarbeit und der

interkulturellen Arbeit

1.5 Offensive Belegungspolitik

Keine der Strategien einer ,ausgewogenen sozialen Mischung“ hat es bisher
geschafft, gleichwertige Lebenschancen zu schaffen. Die haufig geforderte
Orientierung an einer ausgewogenen sozialen bzw. ethnischen Mischung der
Bewohnerschaft kann lediglich bewirken, Polarisierung und Extreme zu vermeiden.
Dabei ist zu unterscheiden zwischen einer ,ethnischen Homogenisierung®, die
vielfaltige stabilisierende Potentiale der Kommunikation und der nachbarschaftlichen
Unterstitzung enthalt, und einer sozialen Kumulierung von Armut, die den
gegenteiligen Effekt zeigt.

Da Kommune und Wohnungsbaugesellschaften offensichtlich eine abgestimmte
Belegungspolitik in der Nordweststadt praktizieren, ist bei der geéuRerten
Unzufriedenheit mit dem sozialrdumlichen Mischungsverhéltnis auf anderer Ebene

anzusetzen.

Aus den Interviews wird deutlich, dass Mieter sich bei Neueinziigen schlicht
Uibergangen fuhlen. Um der aus der Neubelegung von Wohnungen folgenden
Unzufriedenheit entgegenzuarbeiten, sollten die Mieter in die Neubelegung von
Wohnungen einbezogen werden. Auch fir eine solche Vorgehensweise gibt es
bereits Konzepte und praktische Erfahrungen von Wohnungsbaugesell-
schaften, die genutzt werden kdonnen. Im Prinzip geht es nicht um ein grof3
angelegtes System von (durchaus umstrittenen) Mieterbeirdten, sondern
lediglich darum, die Sorgen der Altmieter aufzufangen und in einem
kommunikativen Prozess die Kriterien einer qualifizierten Neubelegung

transparent zu machen und zu vermitteln, dass auch andere als die eigenen
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Wohnanspriiche, sofern sie sich nicht gegen die geltende Gesetzeslage oder
einschlagige Richtlinien wenden, berlcksichtigt werden mussen (der
allgemeine Verweis auf den sog. Frankfurter Vertrag, der den meisten
Bewohnern nicht bekannt ist, reicht nicht aus). In diesem Prozess kann auch

ein Kontakt zwischen Alt- und Neumietern gestiftet werden, so dass dem
Eindruck, dass man nicht mehr wisse, wer jetzt im Hause wohnt und wer nicht,

entgegengearbeitet werden kann. Grundsatzlich sollte die Kommune die —
wenngleich begrenzte — politische Chance, die Belegung zu steuern, so lange
wahrnehmen, wie sie den Zugriff auf den Wohnungsbestand hat.

Trager: Wohnungsamt, Wohnungsbaugesellschaften

Kooperationspartner: Quartiersmanagement

1.6 Abbau von Fehlbelegungen — begleitetes Umzugsmanagement

Es wird angesprochen, dass zunehmend altere Menschen als Einzelpersonen in von
ihnen nicht mehr voll genutzten, zu groRen Wohnungen leben, wahrend Familien in

zu kleinen Wohnungen wohnen miissen.

Um eine bessere Verteilung des Wohnraums im Sinne der alten Menschen und
der Familien zu erreichen, ist die Einrichtung eines Umzugs- und
Betreuungsmanagements erforderlich. Diese beiden Elemente gehdren in ihrer

Kombination zusammen. Ein qualifiziertes Umzugsmanagement gestaltet den

Umzug Aalterer Personen, indem es einmal die sachlichen Schritte wie
Mdobeltransport usw. Ubernimmt; zum anderen aber auch deutlich macht, dass

es nicht darum geht, abgeschoben zu werden, sondern die mit einem Umzug in
kleinere, den Madglichkeiten des Personenkreises besser entsprechenden
Wohnungen verbundenen Vorteile zu nutzen. AuRBerdem betreut es die
Umziehenden bei der Aneignung der neuen Wohnung und der Anné&herung an
ein (mdoglichst geringfiigig) verandertes Wohnumfeld. Hier ist die Tatsache,

dass in der Nordweststadt eine Altenwohnanlage entstehen wird, besonders zu

bertcksichtigen.

Trager: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften, freier Altenhilfetrager

Kooperationspartner: Quartiersmanagement, fachwissenschatftliche Beratung

|.7 Einsatz von aufsuchenden Sozialhilfsdiensten

Da die Zahl der alten Menschen in den Wohnungsbestanden der

Wohnungsbaugesellschaften nach allem, was durch die demographische Entwicklung
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sichtbar wird, zunehmen wird, sollte ein kontinuierlicher Kontakt zu alten Menschen in

den Wohnungsbestanden geknipft und aufrechterhalten werden.

In Kooperation mit einem Altenhilfetrager sollten die
Wohnungsbaugesellschaften einen sozialraumbezogenen (und eventuell
gemeinsamen) aufsuchenden Sozialhilfsdienst im Stadtteil einrichten, mit dem

Ziel, alte Menschen so zu begleiten, dass sie mdglichst lange unabhéangig
bleiben kdnnen.

Hierfir gibt es bereits Konzepte, die es ermoglichen, Personen so zu
qualifizieren, dass sie zu einer adaquaten Gesprachsfuhrung mit alten
Menschen in der Lage sind, kérperliche und psychische Veranderungen der
Personen wahrnehmen, ihnen Freizeitangebote nahe bringen kénnen und damit
Wege aus der Isolation weisen usw. Diese Aufgabe kann und sollte verbunden
werden mit einem Qualifizierungsprojekt an den lokalen Schulen fur
Schulabganger nach der 10.Klasse und/ oder eines Beschéaftigungstragers wie
etwa der Werkstatt Frankfurt.

Initiative: Quartiersmanagement

Tréager: Altenhilfetréager

Kooperationspartner: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften

Altenverbande, Beschéftigungstrager, Schulen

1.8 Preisgunstiges Angebot von Wohnungen fir Jugendliche

Im Zusammenhang mit der Uberbelegung von Wohnungen wurde angesprochen,
dass Jugendliche aufgrund der sozialen Situation der Gesamtfamilien immer spater

ausziehen und diese Situation familidren Konfliktstoff liefere.

Da es bereits Erfahrungen mit der Vermietung von kleinen Wohnungen an
Jugendliche im Sozialraum gibt, sollte geprift werden, ob gezielt weitere
Wohnungen fir Jugendliche aus uberbelegten Wohnungen zur Verfiigung
gestellt werden konnen. Fir diese Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen
sollte in der Phase der Eingewdhnung eine Begleitung vorhanden sein, um den
Ubergang in diese Form der Selbstandigkeit ohne gravierende Nachteile fir die
Jugendlichen selbst oder andere Mieter zu vollziehen. Die finanzielle
Absicherung der Existenz der Jugendlichen erfolgt, falls kein ausreichendes
eigenes Einkommen vorliegt, Uber die entsprechenden existenzsichernden
MalRnahmen des SGB II.
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Initiative: Quartiersmanagement
Trager: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften

Kooperationspartner: Jugendhilfetrager

1.9 Haus- und Siedlungsbetreuer

Je hoher die Anzahl von Haushalten in einem Gebaude, umso drangender wird nach
mehr Ubersichtlichkeit und Sicherheitsvorkehrungen gefragt.

Einige  Wohnungsunternehmen haben Hausmeister, andere Haus- und
Siedlungsbetreuer. Die bisherigen Erfahrungen mit quartiersbezogenen Mediatoren

sprechen nicht dafur, dieses Modell zu empfehlen.

Es wird vorgeschlagen, dass sich die Wohnungsunternehmen Uber ein
gemeinsames stadtteilbezogenes System der Haus- und Siedlungsbetreuung
verstandigen. Dieses sollte den Uberblick tber die Siedlung haben,
Ansprechpartner sein fur unmittelbare Wohnungsfragen und Vermittler, ggf.

Schlichter bei nachbarschaftlichen Differenzen.

Ein derart abgestimmtes Verfahren wére nicht nur transparent fir die Bewohner

jenseits der zeitraubenden Klarung von Zustandigkeiten, sondern zweifellos

auch effizient fur die Unternehmen, wund nicht zuletzt hatte es
beschaftigungspolitische Effekte, weil es Arbeitsplatze schafft.

Initiative: Quartiersmanagement in Zusammenarbeit mit den Wohnungsunter-

nehmen

Tragerschaft: Wohnungsunternehmen

Kooperationspartner: Beschéaftigungs-Trager, Bundesagentur fir Arbeit

Stadtebauliche Stabilisierung

II.1 Erneuerung der Spielplatze im Quartier unter Beteiligung der Zielgruppen
Zustand und Ausstattung der Spielplatze im Quartier wird von den befragten Experten

als mangelhaft bezeichnet.

Die in den Wohnbereichen des Quartiers liegenden Spielplatze sollten erneuert
und mit Spielgeraten ausgestattet werden. Fir diese Malinahme ist auf die
positiven Erfahrungen in friiheren Quartieren des kommunalen Programms zu
rekurrieren. Insbesondere ist die Beteiligung der Zielgruppen sicherzustellen,
um einerseits zu einem adaquaten Angebot und andererseits zu einer

Identifikation der Zielgruppen mit den sanierten Platzen zu kommen. Fir die
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Durchfihrung der Maflnahmen stehen in der Region eine Reihe von
gualifizierten  Landschaftsplanungsbiros und  Aktivierungstragern  zur
Verfligung, die mittlerweile eine reichhaltige Erfahrung mit der Beteiligung der
Zielgruppen an Planungs-, und Umsetzungsprozessen gesammelt haben. Fir
die nachhaltige Sicherung und Pflege dieser Freizeitflachen sollte das
anderswo bereits erfolgreich praktizierte Modell von Patenschaften versucht
werden.

Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Wohnungsbaugesellschaften

Kooperation: Landschaftsplanungsbiiro, Aktivierungs-, und Gestaltungstrager

I1.2 Erneuerung des Martin-Luther-King-Parks unter Beteiligung der Zielgruppen

Der Martin-Luther-King-Park wird von befragten Experten als positiv besetzter Ort
wahrgenommen. Da der Park ein hohes Entwicklungspotential aufweist, das fur alle
Altergruppen entwickelt werden kann, sollte ihm in der Verbesserung der
stadtebaulichen Attraktivitdt des gesamten Quartiers ein entsprechender Stellenwert
zugemessen werden. Insbesondere sollte seine weitere Entwicklung mit der
Aktivierung und Verantwortungsibernahme durch die Zielgruppen und die

Bilrgerschaft insgesamt einhergehen.

Der Martin-Luther-King-Park sollte entsprechend der in den Interviews
angesprochenen Mangel im Rahmen der Gesamt-Konzeption flir das Quartier
entwickelt werden. Das bedeutet insbesondere, dass es hier Raum fir Kinder,
Familien, Jugendliche, alte Menschen und fir unterschiedliche kulturelle
Orientierungen geben sollte. Um die Nachhaltigkeit eines solchen Konzeptes zu
gewabhrleisten und um die Identifikation der Zielgruppen mit dem Stadtteil zu
fordern, ist eine sehr differenzierte Vorgehensweise erforderlich. Zunéchst
missen bereits an den Uberlegungen fiir ein Gesamt-Handlungskonzept die
unterschiedlichen Zielgruppen in zielgruppenadaquater Weise beteiligt werden.
Fur eine Organisationsform und Nutzungsstruktur, die in der Lage sind,
unterschiedliche Interessen dauerhaft zu vereinbaren, wird empfohlen, einen
Verein von interessierten Birgerinnen und Blrgern zu grinden, der sich die
Gestaltung und Entwicklung des Parks zum Ziel setzt. Ein solcher Verein sollte
nicht nur von Einzelpersonen, sondern auch von sozialen Einrichtungen,
Bildungsinstitutionen und Wohnungsbaugesellschaften getragen werden.

vertreten sein. Eine Aufgabe des Vereins wird es sein, private Sponsoren fir
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die Unterstiitzung von Unterhaltung und Pflege des Parks zu interessieren. In
den ersten Jahren kann das Quartiersmanagement den Prozess von
Umgestaltung und nachhaltiger Sicherung begleiten.

Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Stadt Frankfurt

Kooperationspartner: Wohnungsbaugesellschaften,
Landschaftsplanungsbiro, Aktivierungs- und Gestaltungstrager, lokale
Arbeitskreise, Bildungs-, Jugend-, und Erziehungstrager, Nordwestzentrum

(Nortrag)

[1.3 Ordnung der Parkierungsflachen

Sowohl Bewohner- als auch andere Experten haben darauf hingewiesen, dass die
Parkplatzsituation insbesondere in der Umgebung des Nordwestzentrums sehr
angespannt ist, seitdem es aufgewertet und fur Einkdufer aus der Region zunehmend
attraktiv geworden ist. Erste Anstrengungen zur Neuordnung der Parkierung werden

unternommen.

Fir die Bereiche in der Nordweststadt, in denen ein Parkplatzmangel reklamiert
wird, sollten die Griinde fir diesen Mangel durch systematische Beobachtung
ermittelt werden. In einem zweiten Schritt sollte versucht werden, durch
Neuordnung/ Neuorganisierung der Parkierungsflache Verbesserungen zu
erreichen. Falls diese MalRBnahmen nicht gentigen, sollte ein Anwohnerparken in
Betracht gezogen werden, das die vorhanden Parkmdglichkeiten nach Uhrzeit
und Status (Bewohner oder Gast) in angemessener Weise regelt.

Trager: Wohnungsbaugesellschaften

I1.4 Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

Haufig wurden im Rahmen der Interviews Beeintrachtigungen des subjektiven
Sicherheitsempfindens verbunden mit stadtebaulichen Gegebenheiten und dem

provozierenden Auftreten von Jugendlichen angesprochen.

Es wird angeregt, einen Atlas zu erstellen, in dem die Angstrdume im Quartier
ermittelt und kartiert und die Unsicherheitsfaktoren vermerkt werden. Auf der
Basis einer entsprechenden Dokumentation sollten die Stadt und die

Wohnungsbaugesellschaften gemeinsam Maflnahmen ergreifen, die die
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markierten Angstraume entscharfen und so zur Verbesserung des
Sicherheitsempfindens beitragen.

Ein solches Projekt sollte vorbereitet werden durch gezielte Begehungen mit
Gruppen, die sich besonders unsicher fihlen wie Madchen, junge Frauen und
altere Menschen. Auch die Durchfihrung sollte unter Beteiligung interessierter
Bewohnerinnen und Bewohner erfolgen.

Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften

Kooperationspartner: Hochschule, lokale Einrichtungen

[1.4 Durchfiihrung von SicherheitsmalRnahmen

Kurzfristig kdnnen eine Reihe von kleineren MalRnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit Stadtteil eingeleitet werden — und zwar sinnvollerweise unter Beteiligung

von Betroffenen.

Als einen ersten Schritt kbnnten die Wohnungsbaugesellschaften und die
Kommune kurzfristig kleine Einzelmaflinahmen in Angriff nehmen, wie z.B. eine
bessere Beleuchtung und den Ruckschnitt von Bischen und Hecken.

Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften

Kooperationspartner: Planungsbiro mit Aktivierungserfahrung

I1.5 Verbesserung schadhafter FuRwege

Mehrfach wurde die Schadhaftigkeit von FuBwegen in der Nordweststadt kritisiert.

Das Quartiersmanagement sollte im Rahmen von Begehungen mit Bewohnern
die notorischen Orte mit schadhaftem Bodenbelag feststellen, die Zustandigkeit

fur eine Erneuerung herausfinden und bei den Verantwortlichen auf eine
Erneuerung hinwirken.

Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Stadt Frankfurt, Wohnungsbaugesellschaften
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Soziales und kulturelles Leben
I11.1 Entwicklung der Ernst-Reuter-Schule zur Stadtteilschule

Von Experten werden die Bedingungen fur eine Offnung der Ernst-Reuter-Schule
zum Stadtteil hin als gut eingeschatzt. Die Schule selbst signalisiert hierzu ihre
Bereitschaft. Besondere Bedeutung bekommt eine solche Entwicklung durch den
vielfach angefiihrten Mangel an Betreuung, an Mdglichkeiten fur Jugendliche und an

kulturellen Angeboten im Stadtteil.

Es wird daher empfohlen, die Ernst-Reuter-Schule zur Stadtteilschule
weiterzuentwickeln und durch diese MalRnahme das Angebot fir Jugendliche
im Betreuungs- und kulturellen Bereich zu verbessern. Auch sollten die
Raumlichkeiten in unterrichtsfreien Zeiten fir Erwachsenenbildung, Theater
und andere kulturelle Veranstaltungen genutzt werden — die Bereitschaft der
Schule dafir ist ausdriicklich artikuliert worden.

Initiative: Quartiersmanagement gemeinsam mit der Ernst-Reuter-Schule
Trager: Kultusministerium Hessen, Stadt Frankfurt, Ernst-Reuter-Schule

Kooperationspartner: Trager der Jugendhilfe

[11.2 Angebot eines Mittagstisches in Verbindung mit einer Hausaufgabenhilfe

Im Rahmen der Befragung wurde angeregt, aul3erhalb der Schule ein Angebot zu
schaffen, das einen Mittagstisch mit der Moglichkeit fur jugendliche Schiler
verbindet, ihre Hausaufgaben in einer niedrigschwelligen, lernfreundlichen

Umgebung zu machen.

Drei Faktoren der Lebenszusammenhéange benachteiligter Jugendlicher sollen
in einem Konzept berlcksichtigt werden: die beengte Wohnsituation, in der ein

ungestortes Lernen stark behindert oder verunméglicht wird; die Aufhebung

eines Lernzwangs, wie er vielfach durch den schulischen Rahmen erzeugt wird;
die oft unzureichende Versorgung der Jugendlichen mit einer gesunden
Ernédhrung in der Familie.

Um diese Aspekte zusammenzufihren, sollte ein schulunabhéangiges Angebot
fur Schiler gemacht werden, das Mittagstisch und die Madoglichkeit,
Hausaufgaben zu machen, miteinander verbindet.

Initiative: Quartiersmanagement in Kooperation mit dem Sozialrathaus

Trager: Freie Trager der offenen Jugendarbeit, Stadt Frankfurt

Kooperationspartner: Wohnungsbaugesellschaften, Schulen
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111.3 Uberprufung der Versorgung von Kleinkindern

Mehrfach wurde von Experten darauf hingewiesen, dass die Versorgung im
Kleinkindbereich (v.a. bis zum Alter von 3 Jahren) durch offentliche und kirchliche

Angebote nicht den Bedarf an flexibler teilzeit- und Ganztags-Betreuung decke.

Diese Einschatzung sollte sozialplanerisch dberprift und im Falle einer
Bestatigung Abhilfe geschaffen werden.
Trager: Stadt Frankfurt

I11.4 Uberprufung der kommunalen Angebote fiir Jugendliche im Stadtteil

Neben den allgemeinen Anmerkungen, dass es fur Jugendliche im Stadtteil zu wenig
Angebote gebe und dass eine generelle Aufwertung der Jugendhilfe notwendig sei
zur Verbesserung der kontinuierlichen Daseins-Vorsorge, wird immer wieder darauf
hingewiesen, dass eine aufsuchende Jugendarbeit fehle. Zugleich wecken
Erfahrungen aus Projektgebieten des Bund-L&nder-Programms die Hoffnung, dass
Investitionen in Kinder und Jugendliche schnelle, spirbare Erfolge zeigen.

Die Lucken sind grundsétzlich erkannt (Jugendhilfeplanung 2004); dennoch scheinen
die Bedarfserhebungen zu sehr quantitativ, die vorhandenen Ressourcen zu
undifferenziert und die Vorschlage fir neue Angebote zu unspezifisch angelegt zu
sein. Madchen z.B., die in bundesdeutschen Untersuchungen haufig als Zielgruppe
mit spezifischen Belangen ausgemacht werden, sind geradezu unsichtbar in den

bisherigen Untersuchungen in der Nordweststadt gewesen.

In Ergdnzung zur Jugendhilfeplanung von 2004 sollten die Ergebnisse der
Befragung von Kindern und Jugendlichen zu ihrem Freizeitverhalten (sie
werden voraussichtlich Ende 2005 verdffentlicht) ausgewertet werden. Dabei
scheint es wichtig zu sein:

- vor allem qualitative Indikatoren und nicht  statistische
Durchschnittswerte zum Malf3stab der Bereitstellung von Angeboten zu
machen,

- die Jugendlichen selbst an der Planung und Umsetzung zu beteiligen.
Als konkretes, kurzfristig zu beginnendes Projekt sollte die Installation einer
aufsuchenden Jugendarbeit als gezielte MaRnahme im Kontext des Programms
»S0ziale Stadt“ (in Hinblick auf die Einbindung der Jugendlichen in den

Prozess) geprift werden (Streetwork). Offene Jugendarbeit, Stral3en- und
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Stabilisierungsprojekte bereiten den Boden fir Qualifizierungsprojekte
(Bundesamt fir Raumordnung, Zwischenbilanzierung, 164).

Vor allem der vielfach angemahnten Schaffung von legalen, niedrigschwelligen
Ruckzugsraumen und Betatigungsmoglichkeiten fur Jugendliche im Quartier —
unter Einbeziehung der Zielgruppe und der mdglicherweise tangierten
Anwohner — wirde eine solche MalRnahme entgegenkommen, den Prozess der
Stabilisierung im Quartier qualifizieren und den Jugendlichen unmittelbar
zugute kommen. Zudem kdnnte sie dazu beitragen, differenzierte Erkenntnisse
Uber die Bedurfnisse, die Aktivierungsbereitschaft und die tatsachlichen
Ressourcen der Jugendlichen zu gewinnen.

In der weiteren Arbeit des Quartiersmanagements ist auch zu prifen, welchen
gezielten Handlungsbedarf fur und mit Madchen es gibt. Dazu sollten
schulische Zusammenhange und informelle Treffs, etwa im Nordwestzentrum,
als Anknupfungspunkt gewahlt werden.

Trager: Stadt Frankfurt

Kooperationspartner: Wohnungsbaugesellschaften, Jugendbhilfetrager,

Beschaftigungstrager, Quartiersmanagement

1.5 Schaffung von Treffmoglichkeiten fur Bewohner mit wenig Kontakt in die

Nachbarschaft unter Beteiligung der Zielgruppe

Gerade alteingesessene Bewohnerinnen und Bewohner des Stadtteils macht der

Wandel der Sozialstruktur zu schaffen.

Fur diese Bewohnergruppe sollte gezielt ein Angebot geschaffen werden.

Dabei kdnnte es sich um einen Seniorenmittagstisch verbunden mit weiteren

Angeboten handeln: ein Ort, wo man zwanglos hingehen und Leute treffen
kann. Es sollte gepruft werden, inwieweit RAume im Titus-Forum besser und
finanziell vertretbar daflr genutzt werden kénnen. Auch die von der GWH
geplante  Altenwohnanlage konnte im Erdgeschoss einen offenen
Kommunikationsbereich, evtl. mit Café, vorsehen.

Die Entwicklung eines solchen Angebotes erfordert offensives, aktivierendes

Zugehen auf die Zielgruppe. Mdglichkeiten zur Beteiligung von Bewohnern an
Organisation und Ablauf sollten — als freies Angebot - vorgesehen werden.
Trager: Stadt Frankfurt, Quartiersmanagement

Kooperationspartner: Kirchen, Wohnungsbaugesellschaften, Altenhilfetrager
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[11.6 Einkaufshilfen fiir altere Personen

Einige Experten weisen darauf hin, dass die zunehmende Konzentration der
Versorgung des Stadtteils innerhalb des Nordwestzentrums fir altere Bewohner
Probleme bei der Organisierung des taglichen Bedarfs mit sich bringt. Deshalb sollte
Bewohnerinnen und Bewohner mit Mobilitatseinschrankungen Einkaufshilfen

angeboten werden.

Ein solches Angebot sollte in einem Informationsblatt mit hoher Auflage
zusammengefasst (von Lebensmittellieferungen, Uber Einkaufsdienste der
Kirchen und von sozialen Einrichtungen bis hin zu hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen) und mehrsprachig in ausreichender Auflage an
Seniorenhaushalte verteilt werden.

Das Informationsblatt sollte mit einem Abschnitt versehen sein, in den die
Haushalte weitere Bedarfe eintragen kdnnen. Die auf diese Weise
angemeldeten Bedarfe sollten durch einen lokalen Akteur ausgewertet und
durch entsprechende MaRRnahmen bzw. Angebote gedeckt werden. Betreiber
vorhandener Dienstleistungsbetriebe sollten zur Kooperation motiviert werden.
Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Kirchen oder andere Freie Trager

Kooperationspartner: Geschafte und Betriebe im Nordwestzentrum, die

Dienstleistungen zur Deckung des taglichen Bedarfs anbieten

Lokale Wirtschaft, Ausbildung, Beschéftigung
Diese Felder kdnnen grundsatzlich nicht quartiers- oder stadtteilgebunden bearbeitet

werden. Dennoch sind flankierend Einzelprojekte auf Quartiersebene sinnvoll.

IV.1 Jugendberufshilfe

Bildungsabschliisse sind nach wie vor zentrale Bedingung fir die Zuteilung von
Lebenschancen.

Jugendliche ohne oder mit schlechtem Schulabschuss in der Nordweststadt (nicht nur
dort!) sind zusatzlich benachteiligt: es gibt nur wenige Freizeitangebote fiir sie in der
Nordweststadt, die offene Jugendarbeit leidet unter Sparzwéngen; attraktive
Freizeitbeschaftigungen sind zu teuer oder zu weit weg. Eigenstandig einen
Ausbildungsplatz oder eine Beschaftigung zu finden ist fir diese Jugendlichen
praktisch aussichtslos. Auch die Zugangsbarrieren zu den lokalen Agenturen fir

Arbeit und zu den Jobcentern sind fir viele von ihnen zu hoch.
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Es wird dringend empfohlen, die eigenen kommunalen Anstrengungen zur
Vermittlung von Schulabschliissen und zur Berufsfindung zu verstarken, in
enger Kooperation mit den Schulen und mit der Bundesagentur fur Arbeit. Es
sollte mdglich sein, dass auch junge Erwachsene bis zum Alter von 25 Jahren,
die noch keine berufliche Perspektive haben, einbezogen werden. Das kann
nicht bedeuten, Aufgaben anderer Institutionen zu kommunalisieren; vielmehr
geht es darum, diese Jugendlichen in den ersten Arbeitsmarkt hinein zu
begleiten: Motivierung, Stabilisierung und Aktivierung fir ihre eigene Zukunft.

In den Beratungsstellen und Jugendclubs misste deutlich mehr Kapazitat fur
personliche Beratung und Begleitung zu Jobcentern, zZu
Ausbildungsinstitutionen und zu potenziellen Arbeitgeber(organisationen)
vorgehalten werden, wenn verhindert werden soll, dass sich eine
perspektiviose ,Parallelgesellschaft* festsetzt (das ist kein spez. Problem der
Nordweststadt!), notfalls zu Lasten von Versorgungsanteilen.

Der Situation von Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist besondere
Beachtung zu schenken.

Das Quartiersmanagement kann dabei initiierende und vernetzende Funktionen
Ubernehmen und die Notwendigkeit verlasslicher Investition in dieses Feld
begriinden.

Initiative: Quartiersmanagement in Zusammenarbeit mit dem Sozialrathaus und
den Schulen

Trager: Sozialrathaus, Ambulante Kinder- und Jugendhilfe

Kooperationspartner: AmkA, Schulen, Bundesagentur fir Arbeit, lokale

Beschaftigungstrager, IHK, Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft

IV.2 Patenschaften fir Ausbildung

Fur  Forderung von Jugendlichen bei der Berufsentscheidung und
Ausbildungsplatzsuche, fir die Nutzung und Foérderung zivilgesellschatftlicher
Potentiale und die Starkung lokaler Selbsthilfe, flr die Aktivierung von Menschen in
Rente, Pension oder im  Erziehungsurlaub und als Beitrag zur
generationentbergreifenden Solidaritat wird von Befragten ein Projekt angeregt, dass

die Bedarfe von Jugendlichen und die Potentiale von alten Menschen beriicksichtigt.

Jugendliche, die noch keine Berufsperspektive fur sich finden konnten,

Schwierigkeiten mit Bewerbungen, Bewerbungsgesprachen und insbesondere

110



mit der Findung eines Ausbildungsplatzes haben, sollten durch sogenannte
Paten bei der Ausbildungsplatzsuche unterstitzt werden.

Als Paten fir diese Aufgabe sind besonders Menschen geeignet, die nicht mehr
im aktiven Berufsleben stehen oder aus bestimmten Griinden im Moment keine
berufliche Téatigkeit ausiben (z.B. Erziehungsurlaub). Die Beziehung der Paten
zu ihren (ehemaligen) Arbeitsstatten und Berufsfeldern konnen fur die
Jugendlichen eine wichtige Unterstitzung bei ihrer Berufs- und Stellenfindung
darstellen.

Das Projekt sollte auch gezielt als substantieller Beitrag zur Schaffung eines
besseren Verstandnisses und Verhdaltnisses zwischen den Generationen
begriffen werden. Da sich dieses Konzept bereits andernorts bewéhrt hat, sollte
auf die Erfahrungen entsprechender Institutionen zuriickgegriffen werden.
Initiative: Quartiersmanagement

Trager: Freie Trager, Kirchliche Verbande

Kooperationspartner:  Privatwirtschaftliche  Netzwerke, Kammern, Stadt

Frankfurt, Seniorenbeirat, Schulen

IV.3 Beschaftigung in der Nordweststadt

Sowohl die Uberértliche Ausrichtung des Arbeitsmarktes als auch das begrenzte
Beschaftigungsspektrum in der Nordweststadt lassen das Handlungsfeld ,Lokale
Okonomie* als Entwicklungsfaktor fur die Chancen junger Menschen in den

Hintergrund treten.

Bei hilfreichen Projekten, die lediglich einen Bruchteil der Jugendlichen
erreichen werden, sollte nicht versdumt werden, bei den anséassigen
Gewerbetreibenden und Dienstleistern gezielt fur die Einstellung von
Auszubildenden aus dem Stadtteil zu werben.

Diese Werbe- und Vermittlungsfunktion kann sinnvollerweise vom
Quartiersmanagement Ubernommen werden, ebenso wie die Suche nach
Beschéftigungstragern in der Stadt Frankfurt, die in der Lage sind, Jugendliche
aus der Nordweststadt zu qualifizieren.

Auch sollte das Quartiersmanagement prifen, ob es im Quartier selbst
geeignete Raumlichkeiten gibt, die sich anbieten fur ein Qualifizierungsprojekt.
Mit einer solchen Initiative konnte ein Signal gesetzt werden gegen

Perspektivlosigkeit.
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Allerdings sollte die vorrangige Perspektive die Integration der Jugendlichen in
den ersten Arbeitsmarkt bleiben.

Initiative: Quartiersmanagement in Zusammenarbeit mit den Schulen

Trager: Bildungs- und Beschaftigungstrager

Kooperationspartner: Bundesagentur flr Arbeit, Ambulante Kinder- und

Jugendhilfe, Schulsozialarbeit

Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner

V.1 Koordination des sozialraumorientierten Entwicklungsprozesses

Uber die bei den einzelnen Handlungsfeldern bereits dargestellten Aspekte von
Aktivierung und Beteiligung hinaus ist im Hinblick auf die Vernetzung, auf die
Nachhaltigkeit der einzelnen Projekte und Initiativen sowie auf die Qualitatssicherung
des Prozesses und seiner Ergebnisse ein Instrument zur Planung und Steuerung der
Umsetzung des Handlungskonzeptes sinnvoll. Im Rahmen des Bund-Lander-

Programms ,Soziale Stadt* haben sich z. B. sog. Runde Tische besonders bewahrt.

Das Quartiersmanagement sollte einen solchen Runden Tisch initiieren, der
unter mit kontinuierlicher Moderation diejenigen Bewohnerinnen und Bewohner
und Einrichtungen an einem konstruktiven Kommunikationsprozess beteiligt,
die bereit sind, sich fur Verbesserung der Lebensbedingungen im Stadtteil
einzusetzen.

Dafiir sollte kein neues Gremium geschaffen werden, sondern dieser Runde
Tisch sollte sich als Arbeitsgruppe innerhalb des PSAK verstehen, in dem
bereits die malgeblichen Akteure der Nordweststadt, einschliel3lich
kommunalpolitischer Vertreter mitarbeiten. Wichtige Erfolgsbedingung ist es —
um lllusionen und Frustrationen zu vermeiden — die Ziele, Aufgaben,
Zustandigkeiten und Kooperationsbeziehungen dieser Arbeitsgruppe im
Rahmen des Projektes Soziale Stadt klar zu formulieren und ihre Reichweite
und Durchsetzungschancen bereits im Vorfeld realistisch einzuschéatzen.
Initiative und Tréager: Quartiersmanagement in Zusammenarbeit mit dem PSAK
Kooperationspartner:  Stadt Frankfurt, Ortsbeirat, Stadtbezirksvorsteher,
Sozialbezirksvorsteher, Wohnungsbaugesellschaften, Akteure im Quartier und
im Stadtteil
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V.2 Griundung eines Vereins zur Begleitung, Pflege und Entwicklung des Martin-

Luther-King-Parks

Fir eine stabile und nachhaltige zivilgesellschaftliche Beteiligung an der Gestaltung
und Entwicklung des Sozialraums bedarf es einer nachhaltigen Struktur, die die
Interessen von Blrgerinnen und Blrgern biundelt und einen kontinuierlichen
Verstandigungsprozess sicherstellt. Fir diese Aufgabe wird Ublicherweise ein Verein

gegrindet.

Es wird empfohlen, im Verlauf des Projektes ,Soziale Stadt* die Grindung

eines Vereins zu prifen, dessen Zwecksetzung die Erneuerung, die Gestaltung
und die Pflege des Martin-Luther-King-Parks ist, damit die Anzahl und GréRRe
der damit verbundenen Aufgaben die birgerschaftlichen Ressourcen nicht

Uberfordert. Im Interesse des Imagegewinns fir den ganzen Stadtteil sollte
hierbei von vornherein die Kooperation wichtiger Einrichtungen und

Gruppierungen im Stadtteil sichergestellt werden.

Initiative: Quartiersmanagement in Zusammenarbeit mit dem Ortsbeirat

Trager: Burger und lokale Einrichtungen

Kooperationspartner: Private  Sponsoren  (NW2), Stadt  Frankfurt,
Wohnungsbaugesellschaften, Bildungs- und Erziehungseinrichtungen, Freie

Verbande

V.3 Partizipation von Bewohnerinnen und Bewohnern

Mehr als ein Drittel der befragten Bewohner hat sich bereit erklart, aktiv zu werden im
Quartier. Es sind dies Uberwiegend langjahrig dort Wohnende, die ein Interesse an

Kommunikation, kulturellen Aktivitdten und nachbarschaftlichen Kontakten haben.

Es wird empfohlen, dass das Quartiersmanagement mit diesen Personen
erneut Kontakt aufnimmt, um erste sichtbare Projekte mit ihnen gemeinsam zu
entwickeln, die Orientierung fir die Aktivierung weiterer Bewohner sein
konnen.

Es wird darauf zu achten sein, Handlungsbereiche auszuwéhlen, in denen sich
die Beteiligten wieder finden, die zeitlich Gberschaubar, lohnend fir sie und mit

einer realistischen Durchsetzungschance versehen sind.
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Vi

Rolle des Quartiersmanagements

Hauptaufgabe des Quartiersmanagements wird es sein, die verschiedenen
Einzelprojekte und -mafRnahmen zu koordinieren nach dem Muster des Bund-Lander-
Programms im Sinne eines integrierten Handlungsprogramms, allerdings konzentriert
auf den spezifischen thematischen, organisatorischen und personellen Zuschnitt des
Frankfurter Programmes.

Die Erfahrungen mit dem Bund-Lander-Programm lassen hilfreiche Hinweise flr die
Ausgestaltung und Formatierung des Quartiersmanagement zu (Bundesamt flr
Bauwesen, Zwischenbilanzierung 2004). Es ist darauf zu achten, dass:

- die Menge der Einzelprojekte, die das Quartiersmanagement zu initiieren, zu
begleiten, zu koordinieren und durchzufiihren hat, bewaltigbar bleibt;

- das Quartiersmanagement sich nicht in Einzelaktionismus verliert, sondern
seine zentralen Funktionen wahrnehmen kann: anstof3en, aktivieren,
vermitteln und vernetzen — im Rahmen des begrenzten Kompetenz-, Zeit- und
Finanzbudgets,

- die einzelnen Projekte sich nicht verselbstidndigen, sondern Teil des
Gesamthandlungskonzepts mit kurz- und mittelfristigen Zielen und
MafRnahmen sind,

- bei den einzelnen Projekte und beim Gesamtkonzept nicht nur auf den
Quartiersbezug geachtet wird, sondern auch auf den Stadtteilkontext und die
Einordnung in die Stadtentwicklung insgesamt,

- die Ubergeordneten, kommunal wenig oder gar nicht zu beeinflussenden
Rahmenbedingungen deutlich gemacht werden,

- diejenigen, die in und mit den eingeleiteten Anderungen leben sollen — und
dies zunehmend eigenverantwortlich (in ,selbsttragenden Strukturen“) — die
Chance haben, an Planung und Durchfiihrung der Einzelprojekte und des
Gesamtkonzepts zu partizipieren,

- die Ergebnisse vorliegender Studien ausgewertet und erfolgversprechende

Ansatze zukunftsweisender Quartiersentwicklung weitergefiihrt werden.

Diese Klarheit und Transparenz vermeidet nicht nur permanente Arbeitsiiberlastung
und Frustration, sondern lasst eine realistische Einschatzung der Reichweite der
Sozialen Stadt zu und erhoht die Partizipationsbereitschaft von Bewohnerinnen und
Bewohnern und professionellen Akteuren im Quatrtier.

Es gilt, realistische Erwartungen an das Quartiersmanagement zu richten und nicht

auf die ,Eier-legende-Wollmilch-Sau“ zu setzen.
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Vi

Quartiersmanagement ist weder Kummerkasten, Harmonisierungsinstanz noch
Blitzableiter fir mangelnde Aktivitat zustandiger Akteure im Quartier, sondern ein
Instrument zur Initierung und Koordinierung von Projekten, zur Bindelung von
Ressourcen, zur Bildung strategischer Allianzen zur Umsetzung begrenzter, gezielter
Handlungskonzepte unter der Voraussetzung, dass die Akteure, die das ,Geschaft”
vor Ort auch langfristig ,betreiben* missen, zur Kooperation bereit sind.

Fachlich kompetente Soziale Arbeit kann das Quartiersmanagement unterstitzende
Angebote machen, um Raume lebenswert zu gestalten. Sie kann Lebenslagen
analysieren und Wege aufzeigen zur Verbesserung von Zugangschancen zu sozialen
Dienstleistungen und Mobilitdtsbedurfnisse unterstiitzen, indem sie Bricken aus dem
Quartier hinaus schlagt zu anderen Lebensbereichen und Stadtteilen im Sinne einer
ganzheitlichen, nachhaltigen Stadtentwicklung.

Nur so kann verhindert werden, dass einerseits eine zwanghafte kleinparzellige
Gemeinschatftlichkeit propagiert wird, die letztlich dazu fuhren wirde, dass die Armen
unter sich bleiben. Und nur so kdnnen chancengleiche Zugange zu Bildung, Beruf

und Beschaftigung, zu Wohnungs- und Arbeitsmarkt erdffnet werden.

Anregungen an die Kommune

Es wird empfohlen, kurzfristig die noch bestehenden SpielrAume der kommunalen
Wohnungs-Belegungsrechte zu nutzen.

Mittelfristig sollte die Bewohnerstrukturentwicklung in diesem Quartier (wie in anderen
heiklen Gebieten) genau beobachtet und analysiert werden und Vorsorge getroffen
werden fur den Zeitraum ab dem Jahr 2010, wenn fur Uber 80 % der Wohnungen in
der Nordweststadt die Mietpreis- und die Belegungsbhindung auslaufen.

Es gilt sozialpolitisch vorzusorgen fir diejenigen, die sich auf dem freien
Wohnungsmarkt nicht behaupten konnen, um zu verhindern, dass sie weiteren

sozialen Risiken ausgesetzt werden.

Wenn die Finanzierungsbedingungen von Bundes- und La&nderebene nicht spirbar
verbessert werden, so beliben es letztlich immer die Kommunen, die mit den
unmittelbaren Problemen der Daseinsvorsorge belastet sind und Abhilfe schaffen
mussen.

Umso wichtiger ist es, nicht punktuell Einzelprojekte anzustoRen, sondern ein
integriertes Handlungskonzept zu entwickeln, etwa fir die gesamte Nordweststadt —
dies allerdings immer mit Blick auf die Rolle dieses Stadtteils im stadtischen

Gesamtgefiige.
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Auch sollte die Entwicklung in den parallel laufenden anderen Projekten der Sozialen
Stadt in Frankfurt koordiniert und vergleichend beobachtet werden hinsichtlich ihres
Modellcharakters fiir andere stadtische Quartiere und ihres Stellenwertes fiir die
gesamte Stadtentwicklung.

Zur Erh6éhung von Effizienz und Nachhaltigkeit wird ein zwischen Kommune,
Quartiersmanangement und Wohnungsunter-nehmen abgestimmtes Verfahren fir
den Einsatz der kommunalen Mittel fir das Quartiersmanagement und fir investive
stadtebauliche und wohnungsbezogene MalRnahmen vorgeschlagen.

Gebindelt werden sollten auch die Mittel innerhalb der einzelnen Fachressorts,
zwischen den Ressorts und Uber sie hinaus (etwa fur Jugendhilfe, Migration,
Beschéftigung). Dabei empfiehlt es sich, auch auf Bundesmittel und auf Fonds der

Européaischen Union zurtickzugreifen.

Ziel der Konzeption fur die Nordweststadt war es, einen lebendigen,
entwicklungsfahigen Stadtteil zu schaffen mit vielen unterschiedlichen Menschen, die
.das gesellschaftliche Zusammenleben anregen und befruchten* (Kampffmeyer 109).
Dieses, wenngleich unter den Vorzeichen des Geburtenanstiegs, steigender
Lebenserwartung und sozio-6konomischer Prosperitat entworfene Leitbild sollte
nichts von seiner Pragnanz verloren haben.

Die zentrale Herausforderung der Stadt(teil)entwicklungsplanung ist heute nicht mehr
eine hierarchisch gegliederte soziale Schichtung, sondern eine multikulturelle

Stadtgesellschaft mit alternden Deutschen und jungen Migranten.

Von den drei zentralen Problem- und Handlungsfeldern, die in der Sozialen Stadt
thematisiert werden - Bildung, Beschaftigung, Migration — sind Jugendliche
elementar betroffen. Sozial-raumliche Bedingungen in Quartieren wie der
Nordweststadt scheinen ihre gesellschaftlichen Chancen eher zu hemmen als zu
erhohen. Diese benachteiligenden Faktoren, und nicht die Jugendlichen selbst, wie
gerne vordergriindig behauptet wird, sind der Stdrfaktor und das Risiko und sollten so
gut es geht entschérft werden durch nachhaltige und koordinierte Investition in

jugendpolitische MalRnahmen.
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Fragebodgen

FH ffm fb4 neuer-miebach / bss Stand: 5.5.2005

Interview-Leitfaden fiir Bewohner-Expertinnen
Nordweststadt (Praunheimerweg, Bernadottestrale, HeilmannstrafRe)
Frankfurt - Soziale Stadt - Neue Nachbarschaften

Zielsetzung der Expertinnenbefragung

Ziel ist es, in differenzierter Form Belastungen; Wiinsche und Ressourcen fir eine Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Untersuchungsgebiet NW zu ermitteln.

Durch die Befragung soll das Wissen der Experten uber die Situation von Kindern und Jugendlichen  und von Haushalten der
mittleren Altersgruppen (20 — 55 Jahre) in Erfahrung gebracht werden.

Ausgehend von einer Beschreibung der Lebenssituation sollen die Befragten ihre Vorstellungen dazu duf3ern, durch welche
MaRnahmen/Projekte die Lebensbedingungen und -chancen verbessert und eventuelle Konflikte im Quartier geldst werden
kénnen.

Zentral ist die Einschatzung des Experten/ der Expertin, welche Bewohner(gruppen) oder Personen dabei eine aktive Rolle
spielen und wie sie fir die jeweiligen Malnahmen/ Projekte gewonnen werden kdnnen. Von Interesse ist auch, worin mogliche
Aufgaben der Quartiersmanagerin gesehen werden.

Wir gehen davon aus, dass die Expertinnen aufgrund ihrer Funktion im bzw. fiir das Gebiet spezielle Kenntnisse uber
Lebensbereiche (Wohn- und Lebensbedingungen, soziales und kulturelles Leben, Erziehung/Schule/Bildung, Birgeraktivitaten,
lokale Okonomie) oder Aspekte der Lebenssituation bestimmter Zielgruppen besitzen. Diese Erfahrungen sollen
herausgearbeitet werden.

Der jeweils relevante Bereich soll in der Befragung mit besonderem Nachdruck behandelt werden.

Einfihrung in das Thema

Seit wann wohnen Sie im Wohngebiet? In dieser Wohnung?
Welche Staatsangehdorigkeit haben Sie ?
Migrationshintergrund ? Ggf. welcher ?

Beschreibung der Funktion des Experten/ der Expertin im / fir das Untersuchungsgebiet (aufgrund der Angaben des Experten/
der Expertin).

Bitte um schriftliches Material.

Kooperation mit Akteuren des Gebietes.

Bitte an die ExpertIn, die Aussagen auf der Grundlage ihres Expertenwissens vorzunehmen.

Informationsstand

Das Gebiet NW ist - neben drei weiteren Siedlungen — Anfang des Jahres in das Programm ,Soziale Stadt‘ der Stadt Frankfurt
aufgenommen worden.

Sind sie Uber die Ziele dieses Programms informiert?

Falls nicht informiert oder nur teilweise informiert, Ziele erlautern.

Ziel des Programms ,Stadt Frankfurt- Soziale Stadt ist es, positive Zukunftsperspektiven des Wohngebietes zu unterstiitzen.
Die Wohn- und Lebenssituation in Quartieren mit besonderem Entwicklungs- und Sanierungsbedarf‘ soll durch eine Starkung
des sozialen Zusammenhalts (,neue Nachbarschaften“) sowie durch die Sanierung des baulichen Zustandes von Gebauden
und Wohnumfeld verbessert werden. Die vorhandene Infrastruktur soll im Hinblick auf den zukiinftigen Bedarf Gberpruft werden.
Zusammen mit den dort wohnenden Birgerinnen sollen entsprechende Konzepte erarbeitet werden. Die Sozialen Trager sind
aufgerufen, die vorhandenen Ressourcen gemeinsam einzubringen und sich gegenseitig zu unterstutzen.

Programmeinschatzung

Halten sie es fir gut und notwendig, dass sich die Stadt Frankfurt sich mit dieser besonderen Zielsetzung in die Entwicklung der
NW einschaltet?

Wenn Ja, warum?

Wenn nein, warum?

Wahrnehmung des Gebietes
Nennen Sie die wichtigsten Belastungen des Gebietes aus lhrer Sicht.
Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Belastungen auf.

Nennen Sie die wichtigsten Vorziige des Gebietes aus lhrer Sicht.
Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Vorziige auf.

Geschichte

Was wissen Sie Uber die Entstehung und Entwicklung der NW: Verénderung der Bevélkerungsstruktur, Veranderung der
Eigentumsverhaltnisse, Konflikthafte Ereignisse ?

Sozialprestige der NW in Frankfurt ? uU Gefélle zwischen bestimmten Teilgebieten?
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I Wohn- und Lebensbedingungen

Wie schatzen Sie die Wohn- und Lebensbedingungen im Wohngebiet insgesamt ein?

Was sehen Sie positiv? Was sehen Sie negativ?

Was ist Uber die Gestaltung der Mietpreise zu sagen?

Sind Sie zufrieden mit der baulichen Ausstattung der Wohnungen ?

Mit der Instandhaltung der Geb&aude ?

Gibt es angemessene Wohnungen flr alle Bewohnergruppen?

zB flr Familien mit Kindern, Migranten, Wohnsituation fir Jugendliche (zu Hause, allein lebend)?

Wissen Sie, wie die nachbarschaftlichen Verhéltnisse  in den einzelnen Gebauden / Blockbereichen klappen ?
Was (und von wem ) sollte ggf. getan werden ?

Wie schatzen Sie die bisher ergriffenen MaBnahmen der Wohnungsbaugesellschaften ein?
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Wissen Sie, ob der Verkauf von Wohnungen an private  Wohnungsunternehmen in den Wohnungsbaugesellschaften
diskutiert wird ?
Gibt es Hinweise daflr? Wie wiirden Sie dazu stehen?

Sind Sie mit der Wohnungsbelegung im Gebiet einverstanden?

Kennen Sie die Vergabekriterien ?

Treten durch die Art der Wohnungsvergabe Schwierigkeiten fir das Wohnquartier insgesamt auf?
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Sind Ihnen Falle von Wohnungsverlust bekannt ?

Welche Griinde / Anléasse werden genannt fir drohenden Wohnungsverlust ?

Was passiert mit Haushalten, die ihre Wohnung verlieren ?

Welche Lésungen bieten Wohnungsbaugesellschaften bzw das Wohnungsamt an ?

In welcher Weise kdnnten Bewohnerlnnen selbst aktiv.  werden zur Verbesserung der Wohnsituation?

Fallen Ihnen Bewohner ein, die Multiplikatoren (zB lokal Aktive, anerkannte Personlichkeiten) dafir sein kénnten ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der
Situation ?

Il Stadtebauliche Stabilisierung und Entwicklung

Was schatzen Sie an der stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes
(Art der Wohnbebauung, Freiflachen, FuBwege, Verkehrsfuhrung, Verkehrsanschluss, Parken) eher positiv bzw. eher negativ
ein?

Wie schéatzen Sie die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen mit dem stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes ein (mdoglichst
differenziert nach Gruppen: zB Jugendliche, Migrantinnen)?

Welche Veranderungen der stadtebaulichen Struktur kénnten dazu beitragen, dass die Bewohnerlnnen zufriedener sind und
sich besser mit dem Wohngebiet identifizieren kénnen?

Ist die Nutzung der Freiflachen zufriedenstellend geldst?

Mit welchen MaRBnahmen/Aktionen kénnte die Nutzung der Freiflachen verbessert werden?

An welche Bevolkerungsgruppen (zB Kinder, Jugendliche, Migrantinnen, &ltere Menschen) und Nutzungen (zB Spielplatze,
Sportflachen, Ruheraume, Treffpunkte) sollte dabei besonders gedacht werden ?

Welche anderen Verbesserungen im Wohnumfeld  waren erstrebenswert?
. Verkehrssicherheit im Wohngebiet, Verbesserung der Fullwege, Verbesserung des Parkens
. Verbesserung der Mullsituation
. Verkehrsentlastung, Immissionsminderung, Verkehrsanschluss

Wie schatzen Sie die Versorgung des Gebietes mit Infrastruktur  ein (zB Geschéafte, private und soziale Dienstleistungen,
Arzte, Post) ?

Wie konnte das Angebot in den einzelnen Bereichen konkret verbessert werden?

Fehlen entsprechende Raumlichkeiten ?

Wer misste aktiv werden?

Ist die Versorgung mit vorschulischen Angeboten angemessen ?
Was halten Sie von den Jugendzentren ? Welche Rolle spielen sie fur das Quartier ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung
der Situation ?
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1l Soziales und kulturelles Leben

Gibt es im Gebiet typische Konflikte , die das soziale Leben beeintrachtigen?

Wenn ja, welche sind das ?

Kdnnen Sie bestimmte Konfliktparteien benennen?

Spielen dabei Fremdheit oder Generationenfragen eine besondere Rolle? Ggf. was sonst ?
Was ware da zu tun ?

Gibt es im Untersuchungsgebiet NW Probleme mit der Sicherheit von Bewohnerlnnen? Gehen Sie bitte naher darauf ein.
Welche Orte sind geféhrlich?

Welche Bevolkerungsgruppen sind besonders gefahrdet?

Wie wirden Sie typische Tater beschreiben?

Beschreiben Sie bitte die Sicherheitssituation im Hinblick auf die Nordweststadt insgesamt.

Was ware von wem zu tun ?

Wie schéatzen Sie das soziale und kulturelle Leben  im Wohngebiet insgesamt ein?
Welche Aktivitaten kennen Sie? Welche Aktivitdten bewerten Sie besonders positiv?
Welche Aktivitaten sollten aus lhrer Sicht besonders geférdert werden?

Welche sozialen und kulturellen Angebote fehlen fur die Bewohnerschaft insgesamt bzw. fur bestimmte Zielgruppen (zB
Kinder, Jugendliche, Frauen, Ménner, dltere Menschen, Migrantinnen) ?

Durch welche Einrichtungen sollte das Angebot fiir die Bewohnerschaft insgesamt bzw. fir bestimmte Zielgruppen erganzt
werden (zB Birgertreff, interkulturelle Begegnungsstatte, Freizeithaus, Raume fir stadtteilkulturelle Projekte,
Sporteinrichtungen, Gesundheitszentrum)?

Welche Prioritdtensetzung empfehlen Sie ?

Sollte dafir notfalls der Bebauungsplan geandert werden ?

Bildung und Schule

Ist die Versorgung mit schulischen Angeboten fir die Kinder im Quartier angemessen ?

Welche Rolle spielen die Schulen im / fur das Gebiet ?

Welche Kooperationen bestehen mit KT's, Jugendeinrichtungen, Familien, mit Unternehmen ?

Welche Veranderung der Rolle der Schulen im Gebiet ware nétig und kénnte das Angebot fir welche Bewohnerlnnen
verbessern?

Was halten Sie von Konzepten wie Stadtteilschule, Ganztagsschule?

Was halten Sie von einer Offnung der Schule in das Wohnquartier hinein, vom Ausbau zielgruppengerechter Bildungsangebote
(z.B. fur Familien, Migrantinnen)?

Wie konnten die Aktivitdten der Wohnungswirtschaft, der Trager des sozialen und des kulturellen Lebens, der Schulen und des
Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der Situation ?

IV Lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschéftigung

Stellt Arbeitslosigkeit im Gebiet ein besonderes Problem dar?
Welche Gruppen sind davon besonders betroffen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen?
Welche Gruppen sind es weniger?

Welche fur das Untersuchungsgebiet wichtigen Unternehmen gibt es aus ihrer Sicht in der NW?

Welche Rolle spielen diese als Arbeitgeber fiir die Bewohnerlnnen des Gebietes?

Gibt es bestimmte Firmen, deren Arbeitsplatze fur die Bewohnerlnnen des Gebietes besonders wichtig sind ? Wo liegen diese
in Frankfurt?

Welche Mdglichkeiten sehen Sie, die lokale Wirtschaft zu starken?

Auf welche Weise konnten die Beschéftigungschancen der Bewohnerlnnen, v.a. der Schulabgénger, verbessert werden,
insbesondere in der lokalen Wirtschaft ?

Erlauterungen zu Beschéaftigungsprojekten und Qualifizierungs- und Arbeitsmarktagenturen
Kennen Sie solche Ansatze in der NW, ggf. welche?

In welchen Bereichen kdnnten lhrer Meinung nach sinnvolle Beschéftigungsprojeke  (und nachfolgend u.U. Arbeitsplatze) im
Untersuchungsgebiet geschaffen werden? Fur welche Zielgruppen ?

Wie konnten die Aktivitaten der Unternehmen, der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur
Verbesserung der Situation ?
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V Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen

Beteiligung
Gibt es Burgerorganisationen, Vereine und nachbarschaftliche soziale Netze in der Siedlung? Welche sind dies?
Wie konnten diese gezielt gefordert werden?

Welche Rolle spielen dabei bestimmte Bewohnergruppen , wie z. B. Alteingesessene, neu Zugezogene, Jugendliche,
Migrantinnen ?

Wie bewerten Sie die gegebenen politischen Beteiligungsméglichkeiten (zB Ortsbeirat, Regionalrat)?

Was wiirde aus lhrer Sicht eine starkere Beteiligung der Biirgerinnen an den Entscheidungen im Gebiet bringen ? Halten Sie
sie fUr erstrebenswert?
Wenn ja, wie kénnte die Beteiligung verbessert werden (zB Quartiersvertretung, Einzelprojekte, Selbstorganisation) ?

Aktivierung
Wie kénnen Bewohnerlnnen fir gebietsbezogene Projekte/Aktionen gewonnen werden ?
Welche Gruppen/Personen fir welche Aktivitaten ?

Welche burgerschaftlichen MaRnahmen kdnnten zur Verbesserung der Gesamtsituation im Gebiet beitragen?
Worin sehen Sie die Rolle der Quartiersmanagerin bei Beteiligung und Aktivierung ?

VI Gesamteinschétzung

Nehmen Sie zum Abschluss eine Gesamteinschéatzung vor:

Worin sehen Sie die Qualitaten und Entwicklungschancen  des Gebietes ?

Welche Malinahmen und Projekte halten Sie fur besonders vordringlich?

Welchen Beitrag kdnnen die Sozialen Akteure dazu leisten ?

Was erwarten Sie sich von den Wohnungsunternehmen, was vom Quartiersmanagement ?

Méchten Sie noch etwas ansprechen bezuglich des Wohnens im Untersuchungsgebiet ?
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VIl Zum Schluss noch ein paar personliche Angaben als Bewohnerin

Wohnzufriedenheit

Sind Sie mit der Situation im Wohngebiet zufrieden / unzufrieden ? Warum ?
Halten Sie lhre Miete, Nebenkosten fiir angemessen?

Ist lhre Wohnung zu groR / zu klein ? Warum ?

Sind Sie zufrieden mit der baulichen Ausstattung der Wohnungen ?

Sind Sie zufrieden mit der Instandhaltung durch die Wohnungsbaugesellschaft ?

Soziale Kontakte

Welche Kontakte haben Sie zu den Nachbarn?

Welche Kontakte haben Sie zu anderen Bewohnern im Quartier?
Welche Kontakte haben Sie zu Angehérigen anderer Nationalitaten?

Gebietsbezug

Gehen lhre Kinder im Gebiet in den Kindergarten / zur Schule / Ausbildung ?

Nutzen lhre Kinder die Jugendzentren ?

Wo liegt Ihr Arbeitsplatz ?

Wie oft im Monat halten Sie sich ca. in anderen Gebieten/Stadtteilen auf (auBer Arbeit/Schule) ?
Wofir tberwiegend ?

Wie und wo engagieren Sie sich im kulturellen Bereich?

Beteiligung

Kénnen Sie sich vorstellen, sich fiir die Verbesserung der Lebensbedingungen im
Quartier zu engagieren?

Was kdme da in Frage ?

Wohnwiinsche

Wenn Sie die Wahl hatten, wo wirden Sie am liebsten wohnen ? Warum ?
Wiirden Sie wieder hierher ziehen, wenn Sie die Wahl hatten?

VIII Statistische Daten

zum Haushalt

Mit welchen Personen leben Sie zusammen (Mehrfachnennungen maoglich)
mit Kind/ern ()

mit Ehe-/Lebenspartner ()

Wie viele Personen leben insgesamt in lhrem Haushalt, Kinder und Sie selbst eingeschlossen?
( ) Personen insgesamt

davon sind Personen im Alter von

0 bis unter 3 Jahren ( )
3 bis unter 10 Jahren ( )
10 bis unter 13 Jahren ( )
14 bis unter 18 Jahren ( )
18 bis unter 21 Jahren ( )
22 bis unter 25 Jahren ( )
26 bis unter 35 Jahren ( )
36 bis unter 45 Jahren ( )
46 bis unter 55 Jahren ( )
56 bis unter 65 Jahren ( )
Uber 65 Jahre ( )

zur Einkommenssituation  (Zutreffendes ankreuzen/Mehrfachnennungen moglich)

Einkommen aus Erwerbstatigkeit
Arbeitslosengeld
Pension/Rente/Versicherungsleistungen
Krankengeld

Sozialhilfe

Wohngeld

Unterhaltszahlungen
Erziehungs-/Mutterschaftsgeld
Asylbewerberleistungsgesetz

CCCCCCECC
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FH ffm fb4 neuer-miebach / bss Stand: 5.5.2005

Interview-Leitfaden fir Jugend-Expertinnen
Nordweststadt (Praunheimerweg, BernadottestraRe, HeilmannstrafRe)
Frankfurt - Soziale Stadt - Neue Nachbarschaften

Zielsetzung der Expertinnenbefragung - Gruppengesprach

Ziel ist es, in differenzierter Form Belastungen; Wiinsche und Ressourcen flr eine Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Untersuchungsgebiet NW zu ermitteln.

Durch die Befragung soll das Wissen der Experten uber die Lebenssituation und Lebensperspektive von Kindern und
Jugendlichen in Erfahrung gebracht werden.

Ausgehend von einer Beschreibung der Lebenssituation sollen die Befragten ihre Vorstellungen dazu &uf3ern, durch welche
MaRnahmen/Projekte die Lebensbedingungen und -chancen verbessert und eventuelle Konflikte im Gebiet geldst werden
kénnen.

Zentral ist die Einschéatzung des Experten/ der Expertin, welche Bewohner(gruppen) oder Personen dabei eine aktive Rolle
spielen und wie sie fiir die jeweiligen MaBnahmen/ Projekte gewonnen werden kdnnen. Von Interesse ist auch, in wie weit die
Quartiersmanagerin als Unterstiitzung angesehen wird.

Wir gehen davon aus, dass die Expertinnen aufgrund ihres Alters und ihrer Rolle im Gebiet spezielle Kenntnisse tber
Lebensbereiche (Wohn- und Lebensbedingungen, soziales und kulturelles Leben, Erziehung/Schule/Bildung, Soziale Kontakte,
Aktivitaten, Ausbildungs- und Beschaftigungsméglichkeiten) oder Aspekte der Lebenssituation bestimmter Zielgruppen
besitzen. Diese Erfahrungen sollen herausgearbeitet werden.

Der jeweils relevante Bereich soll in der Befragung mit besonderem Nachdruck behandelt werden.

Einflhrung in das Thema

Seit wann wohnt Ihr im Gebiet ?
Personliche Wohnzufriedenheit ?

Beschreibung der Funktion des Experten/ der Expertin im / fir das Untersuchungsgebiet (aufgrund der Angaben des Experten/
der Expertin).

Bitte an den Experte/ die Expertin, die Aussagen auf der Grundlage ihres Expertenwissens als jugendliche Bewohner und
Nutzer des Gebietes vorzunehmen.

Informationsstand

Das Gebiet NW ist - neben drei weiteren Siedlungen — Anfang des Jahres in das Programm ,Soziale Stadt‘ der Stadt Frankfurt
aufgenommen worden.

Sind sie Uber die Ziele dieses Programms informiert?

Falls nicht informiert oder nur teilweise informiert, Ziele erlautern.

Ziel des Programms ,Stadt Frankfurt- Soziale Stadt® ist es, positive Zukunftsperspektiven des Wohngebietes zu unterstitzen.
Die Wohn- und Lebenssituation in Quartieren mit besonderem Entwicklungs- und Sanierungsbedarf‘ soll durch eine Starkung
des sozialen Zusammenhalts (,neue Nachbarschaften“) sowie durch die Sanierung des baulichen Zustandes von Gebauden
und Wohnumfeld verbessert werden. Die vorhandene Infrastruktur soll im Hinblick auf den zukinftigen Bedarf Gberpruft werden.
Zusammen mit den dort wohnenden Birgerinnen sollen entsprechende Konzepte erarbeitet werden. Die Sozialen Trager sind
aufgerufen, die vorhandenen Ressourcen gemeinsam einzubringen und sich gegenseitig zu unterstitzen.

Ausdrucklich wird betont, dass auch etwas fur die Jugendlichen passieren soll.

Programmeinschatzung

Haltet Ihr es fur gut und notwendig, dass sich die Stadt Frankfurt sich mit dieser besonderen Zielsetzung in die Entwicklung der
NW einschaltet?

Wenn Ja, warum?

Wenn nein, warum?

Wahrnehmung des Gebietes
Nennt die wichtigsten Belastungen des Gebietes aus Eurer Sicht.
Nennt die wichtigsten Vorzige des Gebietes aus Eurer Sicht.

Stellt eine Rangfolge der wichtigsten Belastungen auf.
Stellt eine Rangfolge der wichtigsten Vorziige auf.

Geschichte

Was wil3t Ihr Uber die Entstehung und Entwicklung der NW ?

Wit Ihr von markanten Veréanderungen und Ereignissen ? Konflikten ?

Welchen Ruf hat die NW in Frankfurt ? uU Gefélle zwischen bestimmten Teilgebieten?
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I Wohn- und Lebensbedingungen

Wo wohnt Ihr: bei den Eltern ? Alleine ?

Wie grof3 ist Eure Familie ?

Habt Ihr ein eigenes Zimmer ?

Seid Ihr viel zu Hause ? Was macht Ihr gemeinsam mit der Familie ?
Was gefallt Euch an der Wohnung - was nicht ?

Was gefallt Euch im Wohngebiet insgesamt — was nicht?

Gibt es im Haus die Mdglichkeit, sich mit Freunden zu treffen, zu feiern ?
Konnt Ihr die Grunflachen Zwischen den Gebauden nutzen ?

Kennt Ihr Eure Nachbarn ?
Habt lhr Freunde / Verwandte in der Nachbarschaft ?
Sollte das besser werden ?

An wen kénnt lhr Euch wenden, wenn es zu Hause oder in der Nachbarschaft Arger gibt ?

Hattet Ihr schon einmal Kontakt mit der Wohnungsbaugesellschaft ?

MuRte mehr fir die Wohnungen und die Geb&ude getan werden ?

Wer sollte das tun ?

Gibt es fur Euch Mdglichkeiten, an der Verbesserung der Wohnbedingungen mitzuarbeiten ?

Welche anderen Verbesserungen im Wohnumfeld  wéren aus Eurer Sicht notwendig ?
Was ware Euch am wichtigsten ?

Wer sollte das in Angriff nehmen ?

Kénnt Ihr Euch vorstellen, Euch daran zu beteiligen ?

Il Soziales und kulturelles Leben
Wie ist der Ubliche Tagesablauf bei Euch ?

Was unternehmt Ihr mit Euren Freunden ?
Eingehen auf: Jugendzentrum, Sport, Kino, Disco zB

Welche Geschéfte, Konsum- und Freizeitangebote, welche Einrichtungen fehlen Euch im Gebiet ?
Fehlen entsprechende Raumlichkeiten ?
Wer misste aktiv werden?

Welche Aktivitdten oder Angebote sollten aus Eurer Sicht besonders geférdert werden?

Méchte Ihr lieber mit anderen Bewohnergruppen gemeinsam oder lieber allein

Angebote und Raume nutzen ?

Warum ?

Wie konnt lhr Eure Treffpunkte erreichen (Verkehrsmittel, Zeitaufwand, Kosten, spates Nachhausekommen zB)
Was mufte sich an der Verkehrssituation &ndern ?

Wie kénnten Eure Wiinsche in die Tat umgesetzt werden ?

Kénnt Ihr Euch vorstellen, daran mitzuarbeiten ? Wie ?

Fir Freizeit braucht man Geld. Welche Moglichkeiten zur Aufbesserung des Taschengeldes habt Ihr ? Nutzt Ihr diese
Méglichkeiten ?

Woflr gebt Ihr das meiste Geld aus ?
Konnt Ihr das, was lhr braucht, in der NW einkaufen ?

Was fehlt im Gebiet speziell fur Kinder und Jugendliche ?
Welche Prioritatensetzung empfehlt lhr ?
Welchen Beitrag kdnntet lhr dazu leisten ?

Gibt es Orte im Gebiet, wo Ihr Euch keine Fall aufhalten wiirdet ? Griinde daftir (zB Drogen, Gewalt, Vandalismus,
Kriminalitat)?

Welche Konflikte im Gebiet sind Euch bekannt ?

Spielen dabei Dinge wie auslandische Herkunft oder Unverstandnis dltere Menschen eine besondere Rolle? Welche ?
Was ware da zu tun ?

Was belastet Euch am meisten hier ?
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Il Bildung, Ausbildung und Beschéaftigung
Was macht lhr zZ ?

Schule

Auf welche Schule geht Ihr ? Ggf. warum nicht im Gebiet ?

Sollte die Schule mehr tun fur Kinder und Jugendliche aus dem Gebiet ? Was zB ?
Was haltet lhr von Ganztagsschule?

Welche Berufswiinsche habt Ihr ?

Ws tut die Schule, um Euren Einstieg in das Berufsleben zu unterstitzen ?
Ausbildung

Welchen Schulabschluf3 habt hr ?

Wo, als was macht Ihr eine Ausbildung ?

Welche Ausbildungsmdglichkeiten gibt es in der NW ?

Wie schwierig ist es einen Ausbildungsplatz zu finden ?

Habt Ihr an MalRnahmen zur Ausbildungsvorbereitung teilgenommen ?
Werdet Ihr nach der Ausbildung hier wohnen bleiben ? Begriinden.

Beschéaftigung

Wo ? Als was ?

Wer hat Euch bei der Jobsuche unterstitzt ?
Wie kdnnte die Jobsuche verbessert werden ?

Arbeitslosigkeit ?

Kennt Ihr Beschaftigungsprojekte in der NW ?

Erlauterungen zu Beschéftigungsprojekten und Qualifizierungs- und Arbeitsmarktagenturen

In welchen Bereichen kdnnten nach Eurer Meinung sinnvolle Beschéftigungsprojeke  (und nachfolgend u.U. Arbeitsplatze) im
Untersuchungsgebiet geschaffen werden?

Waére das auch etwas fir Euch ?

Was konnt Ihr selbst tun, um einen Job zu finden ?

Wer kénnte Euch unterstitzen und wie ?

IV Aktivierung und Beteiligung

Welche Mdoglichkeiten seht Ihr, Eure Wiinsche im Gebiet umzusetzen ? Begriinden.
Wer soll's richten ?
Was konnt Ihr selbst dazu beitragen ?

Habt Ihr schon einmal daran gedacht, selbst im Gebiet aktiv zu werden: im Ortsbeirat, im Jugendclub, in Sport- oder
Freizeitgruppen, in bestimmten Projekten ?

Aus Interesse oder um das Taschengeld aufzubessern ?

Ggf. in welchen ?

Welche Mdglichkeiten dazu gibt es im Gebiet / in der NW ?

Wie koénnte Euch die Quartiersmanagerin unterstiitzen ?

Gesamteinschatzung

Nehmt zum Abschluss eine Gesamteinschéatzung vor:
Was findet Ihr gut hier, was schlecht ?

Wo welcher Wohnumgebung tréumt lhr ?
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FH ffm fb4 neuer-miebach / bss Stand: 5.5.2005

Interview-Leitfaden flr Schul-Expertinnen
Nordweststadt (Praunheimerweg, BernadottestraRe, HeilmannstrafRe)
Frankfurt - Soziale Stadt - Neue Nachbarschaften

Zielsetzung der Expertinnenbefragung

Ziel ist es, in differenzierter Form Belastungen; Wiinsche und Ressourcen flr eine Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Untersuchungsgebiet NW zu ermitteln.

Durch die Befragung soll das Wissen der Experten uber die Situation von Kindern und Jugendlichen  und von Haushalten der
mittleren Altersgruppen (20 — 55 Jahre) in Erfahrung gebracht werden.

Ausgehend von einer Beschreibung der Lebenssituation sollen die Befragten ihre Vorstellungen dazu &uf3ern, durch welche
MaRnahmen/Projekte die Lebensbedingungen und -chancen verbessert und eventuelle Konflikte im Quartier geldst werden
kénnen.

Zentral ist die Einschéatzung des Experten/ der Expertin, welche Bewohner(gruppen) oder Personen dabei eine aktive Rolle
spielen und wie sie fiir die jeweiligen MaBnahmen/ Projekte gewonnen werden kdnnen. Von Interesse ist auch, worin mogliche
Aufgaben der Quartiersmanagerin gesehen werden.

Wir gehen davon aus, dass die Expertinnen aufgrund ihrer Funktion im bzw. fiir das Gebiet spezielle Kenntnisse tber
Lebensbereiche (Wohn- und Lebensbedingungen, soziales und kulturelles Leben, Erziehung/Schule/Bildung, Birgeraktivitaten,
lokale Okonomie) oder Aspekte der Lebenssituation bestimmter Zielgruppen besitzen. Diese Erfahrungen sollen
herausgearbeitet werden.

Der jeweils relevante Bereich soll in der Befragung mit besonderem Nachdruck behandelt werden.

Einflhrung in das Thema

Beschreibung der Funktion des Experten/ der Expertin im / fir das Untersuchungsgebiet (aufgrund der Angaben des Experten/
der Expertin).

Bitte um schriftliches Material.

Kooperation mit Akteuren des Gebietes.

Bitte an den Experte/ die Expertin, die Aussagen auf der Grundlage ihres Expertenwissens vorzunehmen.

Informationsstand

Das Gebiet NW ist - neben drei weiteren Siedlungen — Anfang des Jahres in das Programm ,Soziale Stadt‘ der Stadt Frankfurt
aufgenommen worden.

Sind sie Uber die Ziele dieses Programms informiert?

Falls nicht informiert oder nur teilweise informiert, Ziele erlautern.

Ziel des Programms ,Stadt Frankfurt- Soziale Stadt* ist es, positive Zukunftsperspektiven des Wohngebietes zu unterstiitzen.
Die Wohn- und Lebenssituation in Quartieren mit besonderem Entwicklungs- und Sanierungsbedarf‘ soll durch eine Starkung
des sozialen Zusammenhalts (,neue Nachbarschaften“) sowie durch die Sanierung des baulichen Zustandes von Geb&uden
und Wohnumfeld verbessert werden. Die vorhandene Infrastruktur soll im Hinblick auf den zukinftigen Bedarf Gberpruft werden.
Zusammen mit den dort wohnenden Birgerinnen sollen entsprechende Konzepte erarbeitet werden. Die Sozialen Trager sind
aufgerufen, die vorhandenen Ressourcen gemeinsam einzubringen und sich gegenseitig zu unterstutzen.

Programmeinschatzung

Halten sie es fur gut und notwendig, dass sich die Stadt Frankfurt sich mit dieser besonderen Zielsetzung in die Entwicklung der
NW einschaltet?

Wenn Ja, warum?

Wenn nein, warum?

Wahrnehmung des Gebietes
Nennen Sie die wichtigsten Belastungen des Gebietes aus lhrer Sicht.
Nennen Sie die wichtigsten Vorziige des Gebietes aus lhrer Sicht.

Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Belastungen auf.
Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Vorzige auf.

Geschichte

Was wissen Sie Uber die Entstehung und Entwicklung der NW: Verénderung der Bevolkerungsstruktur, Verdnderung der
Eigentumsverhéltnisse, Konflikthafte Ereignisse ?

Sozialprestige der NW in Frankfurt ? uU Gefélle zwischen bestimmten Teilgebieten?
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I Wohn- und Lebensbedingungen

Wie schatzen Sie die Wohn- und Lebensbedingungen im Wohngebiet insgesamt ein?
Was sehen Sie positiv? Was sehen Sie negativ?
Was ist Uber die Gestaltung der Mietpreise zu sagen?

Gibt es angemessene Wohnungen flr alle Bewohnergruppen?
zB fur Familien mit Kindern, Migranten, Wohnsituation fir Jugendliche (zu Hause, allein lebend)?
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie fir die Wohnungsversorgung im Gebiet?

Wissen Sie, wie die nachbarschaftlichen Verhéltnisse  in den einzelnen Geb&uden klappen ?
Was (und von wem ) sollte ggf. getan werden ?

Wissen Sie, ob der Verkauf von Wohnungen an private  Wohnungsunternehmen in den Wohnungsbaugesellschaften
ansteht ?
Gibt es Hinweise daftr? Wie wiirden Sie dazu stehen ?

Sind Ihnen Falle von Wohnungsverlust bekannt ?
Welche Griinde / Anlasse werden genannt fur drohenden Wohnungsverlust ?
Welche Lésungen bieten Wohnungsbaugesellschaften bzw Wohnungsamt an ?

In welcher Weise kdnnten Bewohnerlnnen selbst aktiv.  werden zur Verbesserung der Wohnsituation?
Fallen Ihnen Bewohner ein, die Multiplikatoren (lokal Aktive, anerkannte Personlichkeiten) dafur sein kénnten ?

Wie kénnten |hre Aktivitaten mit denen der sozialen Akteure, der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements
verzahnt werden zur Verbesserung der Situation ?

Il Stadtebauliche Stabilisierung und Entwicklung des Gebietes

Was schéatzen Sie an der stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes
(Art der Wohnbebauung, Freiflachen, FuRBwege, Verkehrsfiihrung, Verkehrsanschluss, Parken) eher positiv bzw. eher negativ
ein?

Wie schatzen Sie die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen mit dem stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes ein (moglichst
differenziert nach Gruppen: zB Jugendliche, Migrantinnen)?

Welche Verénderungen der stadtebaulichen Struktur kénnten dazu beitragen, dass die Bewohnerlnnen zufriedener sind und
sich besser mit dem Wohngebiet identifizieren kdnnen?

Ist die Nutzung der Freiflachen zufriedenstellend geldst?

Mit welchen MaRBnahmen/Aktionen kénnte die Nutzung der Freiflachen verbessert werden?

An welche Bevolkerungsgruppen (z.B. Kinder, Jugendliche, Migrantinnen, altere Menschen) und Nutzungen (zB Spielplatze,
Sportflachen, Ruherdume, Treffpunkte)

sollte dabei besonders gedacht werden ?

Welche anderen Verbesserungen im Gebiet waren erstrebenswert?

Wie schatzen Sie die Versorgung des Gebietes mit Infrastruktur ein (zB Geschéfte, private und soziale Dienstleistungen, Arzte,
Post) ?

Wie konnte das Angebot in den einzelnen Bereichen konkret verbessert werden?

Fehlen entsprechende Raumlichkeiten ?

Wer misste aktiv werden?
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Il Soziales und kulturelles Leben

Wie schatzen Sie das soziale und kulturelle Leben  im Wohngebiet ein?
Welche Aktivitdten kennen Sie? Welche Aktivitdten bewerten Sie besonders positiv?
Welche Aktivitaten sollten aus lhrer Sicht besonders gefordert werden?

Sind Ihnen typische Konflikte bekannt, die das soziale Leben im Gebiet beeintrachtigen?
Wenn ja, welche sind das ?

Koénnen Sie bestimmte Konfliktparteien benennen?

Spielen dabei Fremdheit oder Generationenfragen eine besondere Rolle? Ggf. was sonst ?
In welcher Weise werden Sie als Schule damit konfrontiert ?

Was waére zu tun ?

Gibt es im Untersuchungsgebiet NW Sicherheitsprobleme fur Bewohnerlnnen ?
Werden Sie als Schule damit befaf3t ?

Wie wurden Sie typische Tater beschreiben?

Was ware von wem zu tun ?

Was machen die Schuler Ihrer Schule aus dem Gebiet in ihrer Freizeit ?

Fehlen im Gebiet Angebote und Einrichtungen fir soziale und kulturelle Aktivitdten Jugendlicher ?
Durch welche Einrichtungen und Angebote kénnte die Situation der Jugendlichen verbessert werden ?
Nehmen Sie Stellung dazu.

Welche Prioritatensetzung empfehlen Sie ?
Welchen Beitrag kdnnte die Schule dazu leisten ?

Bildung und Schule im Quartier

Ist die Versorgung mit schulischen Angeboten fur die Kinder aus dem Quartier angemessen ?
Welche Rolle spielen die Schulen im / fur das Gebiet ?

Welche Rolle spielen Gewalt, Mobbing etc. unter den Schilerlnnen ?

Welche Losungsstrategien praktizieren Sie ?

Welche Kooperationen bestehen mit KT's, Jugendeinrichtungen, Familien, mit Unternehmen ?
Welche spezifischen schulbezogenen Probleme haben die Kinder aus dem Quartier?

Haben Sie ein stadtteilbezogenes Schulkonzept  (Stadtteilschule, Ganztagsschule)?

Konnen Sie sich eine stéarkere Offnung der Schule in das Wohngebiet hinein vorstellen, einen Ausbau zielgruppengerechter
Bildungsangebote (z.B. fiur Jugendliche, Familien, Migrantinnen)?

Welche Verénderung der Rolle der Schulen im Gebiet wére nétig ?

Wo sehen Sie Hemmnisse eines stéarkeren Stadtteilbezugs ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft, der Trager des sozialen und des kulturellen Lebens, der Schulen und des
Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der Situation ?

IV Lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschaftigung

Stellt Arbeitslosigkeit im Gebiet ein besonderes Problem dar?
Welche Gruppen sind davon besonders betroffen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen?
Welche Gruppen sind es weniger?

Welche fur das Untersuchungsgebiet wichtigen Unternehmen gibt es aus ihrer Sicht in der NW?

Welche Rolle spielen diese als Arbeitgeber fiir die Bewohnerlnnen des Gebietes?

Gibt es bestimmte Firmen, deren Arbeitsplatze fur die Bewohnerinnen des Gebietes besonders wichtig sind ?
Haben Sie entsprechende Kooperationen zur Vermittlung von Schulabgéngern ?

Auf welche Weise konnten die Beschéftigungschancen der Bewohnerlnnen, v.a. der Schulabgénger, verbessert werden,
insbesondere in der lokalen Wirtschaft ?

Erlauterungen zu Beschéaftigungsprojekten und Qualifizierungs- und Arbeitsmarktagenturen
Kennen Sie solche Ansatze in der NW, ggf. welche?

In welchen Bereichen kdnnten lhrer Meinung nach sinnvolle Beschéftigungsprojeke  (und nachfolgend u.U. Arbeitsplatze) im

Untersuchungsgebiet geschaffen werden? Fur welche Zielgruppen ?
Was konnte die Schule zum Gelingen beitragen?
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V Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen

Beteiligung

Was wissen Sie Uber Aktivierung und Beteiligung von Jugendlichen am Prozess der Sozialen Stadt ?

Welche Organisationsméglichkeiten gibt es fur Jugendliche bisher im Gebiet (zB auch Ortsbeirat, Regionalrat)?

Welche Ressourcen sehen Sie bei den Jugendlichen aus dem Gebiet und ihren Familien fir Aktivierung und Beteiligung ?
Wie kénnten Jugendliche gezielt eingebunden werden in die Entwicklung des Gebietes werden (zB Quartiersvertretung,
Einzelprojekte, Selbstorganisation) ?

Welche Gruppen/Personen fiir welche Aktivitaten ?

Welche burgerschaftlichen MaRnahmen kdnnten zur Verbesserung der Gesamtsituation im Gebiet beitragen?
Welchen Beitrag kann die Schule dazu leisten ?

Haben Sie bereits ein Konzept dafur ?

Worin sehen Sie die Rolle der Quartiersmanagerin bei Beteiligung und Aktivierung ?

Gesamteinschatzung

Nehmen Sie zum Abschluss eine Gesamteinschéatzung vor:

Worin sehen Sie die Qualitaten und Entwicklungschancen  des Gebietes ?

Welche Malinahmen und Projekte halten Sie fiir besonders vordringlich?

Welchen Beitrag kann die Schule zur Sozialen Stadt einbringen leisten ?

Was erwarten Sie sich von den andern Akteuren, von den Wohnungsunternehmen, vom Quartiersmanagement ?
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FH ffm fb4 neuer-miebach / bss Stand: 5.5.2005

Interview-Leitfaden fiir professionelle Expertinnen
Nordweststadt (Praunheimerweg, BernadottestraRe, HeilmannstrafRe)
Frankfurt - Soziale Stadt - Neue Nachbarschaften

Zielsetzung der Expertinnenbefragung

Ziel ist es, in differenzierter Form Belastungen; Wiinsche und Ressourcen flr eine Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Untersuchungsgebiet NW zu ermitteln.

Durch die Befragung soll das Wissen der Experten uber die Situation von Kindern und Jugendlichen  und von Haushalten der
mittleren Altersgruppen (20 — 55 Jahre) in Erfahrung gebracht werden.

Ausgehend von einer Beschreibung der Lebenssituation sollen die Befragten ihre Vorstellungen dazu &uf3ern, durch welche
MaRnahmen/Projekte die Lebensbedingungen und -chancen verbessert und eventuelle Konflikte im Quartier geldst werden
kénnen.

Zentral ist die Einschéatzung des Experten/ der Expertin, welche Bewohner(gruppen) oder Personen dabei eine aktive Rolle
spielen und wie sie fiir die jeweiligen MaBnahmen/ Projekte gewonnen werden kdnnen. Von Interesse ist auch, worin mogliche
Aufgaben der Quartiersmanagerin gesehen werden.

Wir gehen davon aus, dass die Expertinnen aufgrund ihrer Funktion im bzw. fiir das Gebiet spezielle Kenntnisse tber
Lebensbereiche (Wohn- und Lebensbedingungen, soziales und kulturelles Leben, Erziehung/Schule/Bildung, Birgeraktivitaten,
lokale Okonomie) oder Aspekte der Lebenssituation bestimmter Zielgruppen besitzen. Diese Erfahrungen sollen
herausgearbeitet werden.

Der jeweils relevante Bereich soll in der Befragung mit besonderem Nachdruck behandelt werden.

Einflhrung in das Thema
* Wenn Bewohnerln des Gebietes : seit wann ? Personliche Wohnzufriedenheit ?

Beschreibung der Funktion des Experten/ der Expertin im / fir das Untersuchungsgebiet (aufgrund der Angaben des Experten/
der Expertin).

Bitte um schriftliches Material.

Kooperation mit Akteuren des Gebietes.

Bitte an den Experte/ die Expertin, die Aussagen auf der Grundlage ihres Expertenwissens vorzunehmen.

Informationsstand

Das Gebiet NW ist - neben drei weiteren Siedlungen — Anfang des Jahres in das Programm ,Soziale Stadt‘ der Stadt Frankfurt
aufgenommen worden.

Sind sie Uber die Ziele dieses Programms informiert?

Falls nicht informiert oder nur teilweise informiert, Ziele erlautern.

Ziel des Programms ,Stadt Frankfurt- Soziale Stadt® ist es, positive Zukunftsperspektiven des Wohngebietes zu unterstitzen.
Die Wohn- und Lebenssituation in Quartieren mit besonderem Entwicklungs- und Sanierungsbedarf‘ soll durch eine Starkung
des sozialen Zusammenhalts (,neue Nachbarschaften“) sowie durch die Sanierung des baulichen Zustandes von Gebauden
und Wohnumfeld verbessert werden. Die vorhandene Infrastruktur soll im Hinblick auf den zukinftigen Bedarf Gberpruft werden.
Zusammen mit den dort wohnenden Birgerinnen sollen entsprechende Konzepte erarbeitet werden. Die Sozialen Trager sind
aufgerufen, die vorhandenen Ressourcen gemeinsam einzubringen und sich gegenseitig zu unterstitzen.

Programmeinschéatzung

Halten sie es fir gut und notwendig, dass sich die Stadt Frankfurt sich mit dieser besonderen Zielsetzung in die Entwicklung der
NW einschaltet?

Wenn Ja, warum?

Wenn nein, warum?

Wahrnehmung des Gebietes
Nennen Sie die wichtigsten Belastungen des Gebietes aus lhrer Sicht.
Nennen Sie die wichtigsten Vorziige des Gebietes aus lhrer Sicht.

Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Belastungen auf.
Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Vorzuge auf.

Geschichte

Was wissen Sie Uber die Entstehung und Entwicklung der NW: Verénderung der Bevolkerungsstruktur, Verédnderung der
Eigentumsverhaltnisse, Konflikthafte Ereignisse ?

Sozialprestige der NW in Frankfurt ? uU Gefélle zwischen bestimmten Teilgebieten?
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I Wohn- und Lebensbedingungen

Wie schatzen Sie die Wohn- und Lebensbedingungen im Wohngebiet insgesamt ein?
Was sehen Sie positiv? Was sehen Sie negativ?
Was ist Uber die Gestaltung der Mietpreise zu sagen?

Gibt es angemessene Wohnungen flr alle Bewohnergruppen?
zB fur Familien mit Kindern, Migranten, Wohnsituation fir Jugendliche (zu Hause, allein lebend)?

Wissen Sie, wie die nachbarschaftlichen Verhéltnisse  in den einzelnen Geb&uden klappen ?
Was (und von wem ) sollte ggf. getan werden ?

Wie schéatzen Sie die bisher ergriffenen MaRnahmen der Wohnungsbaugesellschaften ein?
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Wisssen Sie, ob der Verkauf von Wohnungen an Private  Wohnungsunternehmen in den Wohnungsbaugesellschaften
erwogen wird ?
Gibt es Hinweise dafur? Wie wiirden Sie dazu stehen ?

Sind Sie mit der Wohnungsbelegung im Gebiet einverstanden?

Kennen Sie die Vergabekriterien ?

Treten durch die Art der Wohnungsvergabe Schwierigkeiten fur das Wohnquartier insgesamt auf?
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Sind Ihnen Félle von Wohnungsverlust bekannt ?

Welche Griinde / Anlasse sind maf3geblich fir drohenden Wohnungsverlust ?
Was passiert mit Haushalten, die ihre Wohnung verlieren ?

Welche Losungen bieten Wohnungsbaugesellschaften bzw Wohnungsamt an ?

In welcher Weise kénnten Bewohnerlnnen selbst aktiv  werden zur Verbesserung der Wohnsituation?

Fallen Ihnen Bewohner ein, die Multiplikatoren (zB lokal Aktive, anerkannte Personlichkeiten) dafir sein kénnten ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung
der Situation ?

Il Stadtebauliche Stabilisierung und Entwicklung

Was schatzen Sie an der stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes
(Art der Wohnbebauung, Freiflachen, FuBwege, Verkehrsfiihrung, Verkehrsanschluss, Parken) eher positiv bzw. eher negativ
ein?

Wie schatzen Sie die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen mit dem stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes ein (moglichst
differenziert nach Gruppen: zB Jugendliche, Migrantinnen)?

Welche Veranderungen der stadtebaulichen Struktur kénnten dazu beitragen, dass die Bewohnerlnnen zufriedener sind und
sich besser mit dem Wohngebiet identifizieren kénnen?

Ist die Nutzung der Freiflachen zufriedenstellend geldst?

Mit welchen MaRBnahmen/Aktionen konnte die Nutzung der Freiflachen verbessert werden?

An welche Bevolkerungsgruppen (z.B. Kinder, Jugendliche, Migrantinnen, &altere Menschen) und Nutzungen (zB Spielpléatze,
Sportflachen, Ruheraume, Treffpunkte) sollte dabei besonders gedacht werden?

Welche anderen Verbesserungen im Wohnumfeld  wéren erstrebenswert?
. Verkehrssicherheit im Wohngebiet, Verbesserung der FulRwege, Verbesserung des Parkens
. Verbesserung der Mullsituation
. Verkehrsentlastung, Immissionsminderung, Verkehrsanschluss

Wie schatzen Sie die Versorgung des Gebietes mit Infrastruktur  ein (zB Geschéfte, private und soziale Dienstleistungen,
Arzte, Post) ?

Wie konnte das Angebot in den einzelnen Bereichen konkret verbessert werden?

Fehlen entsprechende Raumlichkeiten ?

Wer misste aktiv werden?

Ist die Versorgung mit vorschulischen Angeboten angemessen ?

Was halten Sie von den Jugendzentren ? Welche Rolle spielen sie fiir das Quartier ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der
Situation ?
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Il Soziales und kulturelles Leben

Wie schatzen Sie das soziale und kulturelle Leben  im Wohngebiet ein?
Welche Aktivitdten kennen Sie? Welche Aktivitdten bewerten Sie besonders positiv?
Welche Aktivitaten sollten aus lhrer Sicht besonders gefordert werden?

Gibt es im Gebiet typische Konflikte , die das soziale Leben beeintrachtigen?

Wenn ja, welche sind das ?

Koénnen Sie bestimmte Konfliktparteien benennen?

Spielen dabei Fremdheit oder Generationenfragen eine besondere Rolle? Ggf. was sonst ?
Was ware da zu tun ?

Gibt es im Untersuchungsgebiet NW Probleme mit der Sicherheit von Bewohnerlnnen? Gehen Sie bitte naher darauf ein.
Welche Orte sind geféhrlich?

Welche Bevdlkerungsgruppen sind besonders gefahrdet?

Wie wurden Sie typische Tater beschreiben?

Beschreiben Sie bitte die Sicherheitssituation im Hinblick auf die Nordweststadt insgesamt.

Was ware von wem zu tun ?

Welche sozialen und kulturellen Angebote fehlen fir die Bewwohnerschaft insgesamt bzw. fur bestimmte Zielgruppen (zB
Kinder, Jugendliche, Frauen, Ménner, Migrantinnen, altere Menschen) ?

Durch welche Einrichtungen sollte das Angebot fur die Bewohnerschaft insgesamt bzw fur bestimmte Zielgruppen erganzt
werden (zB Birgertreff, interkulturelle Begegnungsstatte, Freizeithaus, Raume flr stadtteilkulturelle Projekte,
Sporteinrichtungen, Gesundheitszentrum) ?

Welche Prioritaten empfehlen Sie ?

* Welchen Beitrag kdnnte lhre Organisation dazu leisten ?

Sollte notfalls der Bebauungsplan geéndert werden ?

Bildung und Schule im Quartier

Ist die Versorgung mit schulischen Angeboten fir die Kinder des Quartiers angemessen ?

Welche Rolle spielen die Schulen im / fiir das Gebiet ?

Welche Kooperationen bestehen mit KT's, Jugendeinrichtungen, Familien, mit Unternehmen ?

Welche Verénderung der Rolle der Schulen im Gebiet wére nétig und kdnnte das Angebot fur welche Bewohnerlnnen
verbessern?

Was halten Sie von Konzepten wie Stadtteilschule, Ganztagsschule?

Was halten Sie von einer Offnung der Schule in das Wohnquartier hinein, vom Ausbau zielgruppengerechter Bildungsangebote
(z.B. fur Familien, Migrantinnen)?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft, der Trager des sozialen und des kulturellen Lebens, der Schulen
und des Quartiersmanagements verzahnt  werden zur Verbesserung der Situation ?

IV Lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschaftigung

Stellt Arbeitslosigkeit im Gebiet ein besonderes Problem dar?
Welche Gruppen sind davon besonders betroffen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen?
Welche Gruppen sind es weniger?

Welche fur das Untersuchungsgebiet wichtigen Unternehmen gibt es aus ihrer Sicht in der NW?

Welche Rolle spielen diese als Arbeitgeber fiir die Bewohnerlnnen des Gebietes?

Gibt es bestimmte Firmen, deren Arbeitsplatze fur die Bewohnerinnen des Gebietes besonders wichtig sind ? Wo liegen diese
in Frankfurt?

Welche Mdoglichkeiten sehen Sie, die lokale Wirtschaft zu starken?

Auf welche Weise kdnnten die Beschéftigungschancen der Bewohnerlnnen, v.a. der Schulabgénger, verbessert werden,
insbesondere in der lokalen Wirtschaft ?

Erlauterungen zu Beschaftigungsprojekten und Qualifizierungs- und Arbeitsmarktagenturen
Kennen Sie solche Ansatze in der NW, ggf. welche?

In welchen Bereichen kdnnten Ihrer Meinung nach sinnvolle Beschéftigungsprojeke  (und nachfolgend u.U. Arbeitspléatze) im
Untersuchungsgebiet geschaffen werden? Fur welche Zielgruppen ?

* Konnte lhre Organisation einen Beitrag dazu leisten?

Wie konnten die Aktivitdten der Unternehmen, der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur
Verbesserung der Situation ?
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V Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen

Beteiligung
Gibt es Burgerorganisationen, Vereine und nachbarschaftliche soziale Netze in der Siedlung? Welche sind dies?
Wie konnten diese gezielt gefordert werden?

Welche Rolle spielen dabei bestimmte Bewohnergruppen , wie z. B. Alteingesessene, neu Zugezogene, Jugendliche,
Migrantinnen ?

Wie bewerten Sie die gegebenen politischen Beteiligungsméglichkeiten (zB Ortsbeirat, Regionalrat)?

Was wiirde aus lhrer Sicht eine starkere Beteiligung der Biirgerinnen an den Entscheidungen im Gebiet bringen ? Halten Sie
sie fUr erstrebenswert?
Wenn ja, wie kénnte die Beteiligung verbessert werden (zB Quartiersvertretung, Einzelprojekte, Selbstorganisation) ?

Aktivierung
Wie kénnen Bewohnerlnnen fir gebietsbezogene Projekte/Aktionen gewonnen werden ?
Welche Gruppen/Personen fir welche Aktivitaten ?

Welche burgerschaftlichen MaRnahmen kdnnten zur Verbesserung der Gesamtsituation im Gebiet beitragen?
* Welchen Beitrag kann lhre Organisation dazu leisten ?
Worin sehen Sie die Rolle der Quartiersmanagerin bei Beteiligung und Aktivierung ?

VI Gesamteinschéatzung

Nehmen Sie zum Abschluss eine Gesamteinschatzung vor:

Worin sehen Sie die Qualitaten und Entwicklungschancen  des Gebietes ?

Welche MaRnahmen und Projekte halten Sie fur besonders vordringlich?

* sWelchen Beitrag kann Ihre Organisation dazu leisten ?

Was erwarten Sie sich von den Wohnungsunternehmen, was vom Quartiersmanagement ?
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FH ffm fb4 neuer-miebach / bss Stand: 5.5.2005

Interview-Leitfaden fir Wohnungsunternehmen-Expertinnen
Nordweststadt (Praunheimerweg, BernadottestraRe, HeilmannstrafRe)
Frankfurt - Soziale Stadt - Neue Nachbarschaften

Zielsetzung der Expertinnenbefragung

Ziel ist es, in differenzierter Form Belastungen; Wiinsche und Ressourcen flr eine Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation im Untersuchungsgebiet NW zu ermitteln.

Durch die Befragung soll das Wissen der Experten uber die Situation von Kindern und Jugendlichen  und von Haushalten der
mittleren Altersgruppen (20 — 55 Jahre) in Erfahrung gebracht werden.

Ausgehend von einer Beschreibung der Lebenssituation sollen die Befragten ihre Vorstellungen dazu &uf3ern, durch welche
MaRnahmen/Projekte die Lebensbedingungen und -chancen verbessert und eventuelle Konflikte im Quartier geldst werden
kénnen.

Zentral ist die Einschéatzung des Experten/ der Expertin, welche Bewohner(gruppen) oder Personen dabei eine aktive Rolle
spielen und wie sie fiir die jeweiligen MaBnahmen/ Projekte gewonnen werden kdnnen. Von Interesse ist auch, worin mogliche
Aufgaben der Quartiersmanagerin gesehen werden.

Wir gehen davon aus, dass die Expertinnen aufgrund ihrer Funktion im bzw. fiir das Gebiet spezielle Kenntnisse tber
Lebensbereiche (Wohn- und Lebensbedingungen, soziales und kulturelles Leben, Erziehung/Schule/Bildung, Birgeraktivitaten,
lokale Okonomie) oder Aspekte der Lebenssituation bestimmter Zielgruppen besitzen. Diese Erfahrungen sollen
herausgearbeitet werden.

Der jeweils relevante Bereich soll in der Befragung mit besonderem Nachdruck behandelt werden.

Einflhrung in das Thema

Beschreibung der Funktion des Experten/ der Expertin im / fir das Untersuchungsgebiet (aufgrund der Angaben des Experten/
der Expertin).

Bitte um schriftliches Material.

Kooperation mit anderen Wohnungsunternehmen im Gebiet ?

Mit Akteuren des Gebietes ? Mit Sozialer Arbeit ?

Bitte an den Experte/ die Expertin, die Aussagen auf der Grundlage ihres Expertenwissens vorzunehmen.

Bitte zu differenzieren zwischen ihrem eigenen Wohnungsunternehmen und den anderen, die Wohnungsbestand im Gebiet
haben!

Informationsstand

Das Gebiet NW ist - neben drei weiteren Siedlungen — Anfang des Jahres in das Programm ,Soziale Stadt‘ der Stadt Frankfurt
aufgenommen worden.

Sind sie Uber die Ziele dieses Programms informiert?

Falls nicht informiert oder nur teilweise informiert, Ziele erlautern.

Ziel des Programms ,Stadt Frankfurt- Soziale Stadt ist es, positive Zukunftsperspektiven des Wohngebietes zu unterstiitzen.
Die Wohn- und Lebenssituation in Quartieren mit besonderem Entwicklungs- und Sanierungsbedarf‘ soll durch eine Starkung
des sozialen Zusammenhalts (,neue Nachbarschaften“) sowie durch die Sanierung des baulichen Zustandes von Geb&auden
und Wohnumfeld verbessert werden. Die vorhandene Infrastruktur soll im Hinblick auf den zukiinftigen Bedarf Gberprift werden.
Zusammen mit den dort wohnenden Birgerinnen sollen entsprechende Konzepte erarbeitet werden. Die Sozialen Trager sind
aufgerufen, die vorhandenen Ressourcen gemeinsam einzubringen und sich gegenseitig zu unterstutzen.

Programmeinschéatzung

Halten sie es fir gut und notwendig, dass sich die Stadt Frankfurt sich mit dieser besonderen Zielsetzung in die Entwicklung der
NW einschaltet?

Wenn Ja, warum?

Wenn nein, warum?

Wahrnehmung des Gebietes
Nennen Sie die wichtigsten Belastungen des Gebietes aus lhrer Sicht.
Nennen Sie die wichtigsten Vorziige des Gebietes aus |hrer Sicht.

Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Belastungen auf.
Stellen Sie eine Rangfolge der wichtigsten Vorziige auf.

Geschichte

Was wissen Sie Uber die Entstehung und Entwicklung der NW: Veranderung der Bevolkerungsstruktur, Veranderung der
Eigentumsverhaltnisse, Konflikthafte Ereignisse ?

Sozialprestige der NW in Frankfurt ? uU Gefélle zwischen bestimmten Teilgebieten?
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I Wohn- und Lebensbedingungen

Wie schatzen Sie die Wohn- und Lebensbedingungen im Wohngebiet insgesamt ein?

Was sehen Sie positiv? Was sehen Sie negativ?

Halten Sie die Mietpreisentwicklung fiir angemessen ? Fur hinreichend ?

Gibt es angemessene Wohnungen fir alle Bewohnergruppen?

zB fur Familien mit Kindern, Migranten, Wohnsituation fur Jugendliche (zu Hause, allein lebend)?

Wissen Sie, wie die nachbarschaftlichen Verhaltnisse  in den einzelnen Gebauden klappen ?
Was (und von wem ) sollte ggf. getan werden ?

Wie schatzen Sie die bisher ergriffenen MaBnahmen der Wohnungsunternehmen ein?
Welche Verbesserungen hat Ihr Unternehmen im Rahmen des Programms Soziale Stadt ? Welche Verbesserungen schlagen
Sie vor fur die anderen Unternehmen?

Denken Sie an Verkauf von Wohneinheiten an private ~ Wohnungsunternehmen ?
Ggf Grinde dafur ?
Welche Folgen hatte das fiir die Bewohnerlnnen ?

Skizzieren Sie bitte lhre Wohnungsbelegung im Gebiet !

Welche sind die Aufgaben Ihres Unternehmens, welche die des Wohnungsamtes ?
Sonstige Beteiligte ?

Vergabekriterien ?

Waére die Belegung verbesserungswirdig ? Wodurch ggf. ?

Was ware fur Sie die ideale Belegung ?

Wie viele Mietriickstandsfélle haben Sie im Gebiet ? Griinde dafir ?
Wie verfahrt Ihr Unternehmen bei Mietriickstanden ?

Was wissen Sie Uber den Wohnungsverlust von Haushalten ?

Was passiert mit den Haushalten, die ihre Wohnung verlieren ?
Welche andern Losungen gébe es fur dieses Problem?

Welche Beteiligungsmdglichkeiten haben Bewohnerinnen zur Gestaltung und Pflege Ihres Wohnungsbestandes (auch zB
Bewohner-/Mieterbeirate) ?

Welche Erfahrungen machen Sie damit ?

Sehen Sie da Verbesserungsbedarf ?

Haben Sie in Inrem Unternehmen Sozialarbeiterinnen beschéftigt ? Ggf. mit welchen Funktionen und Erfahrungen ?

Fallen Ihnen Bewohner ein, die Multiplikatoren  (lokal Aktive, anerkannte Persdnlichkeiten) dafir sein kénnten ?

Sehen Sie als Wohnungsunternehmen mit 6ffentlicher Férderung eine besondere soziale Verpflichtung  gegeniiber den
Mietern ? Ggf. welche ?

Wie konnten die Aktivitaten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der
Situation ?

Il Stadtebauliche Stabilisierung und Entwicklung

Was schétzen Sie an der stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes
(Art der Wohnbebauung, Freiflachen, FuBwege, Verkehrsfiihrung, Verkehrsanschluss, Parken) eher positiv bzw. eher negativ
ein?

Wie schatzen Sie die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen mit dem stadtebaulichen Struktur des Wohngebietes ein (moglichst
differenziert nach Gruppen: zB Jugendliche, Migrantinnen)?

Welche Veréanderungen der stadtebaulichen Struktur kdnnten dazu beitragen, dass die Bewohnerlnnen zufriedener sind und
sich besser mit dem Wohngebiet identifizieren kdnnen?

Ist die Nutzung der Freiflachen zufriedenstellend geldst?

Mit welchen MaRnahmen/Aktionen kénnte die Nutzung der Freiflachen verbessert werden?

An welche Bevélkerungsgruppen (z.B. Kinder, Jugendliche, Migrantinnen, altere Menschen) und Nutzungen (zB Spielplatze,
Sportflachen, Ruherdume, Treffpunkte) sollte dabei besonders gedacht werden ?

Welche anderen Verbesserungen im Wohnumfeld  waren erstrebenswert?

Wie schéatzen Sie die Versorgung des Gebietes mit Infrastruktur ein (zB Geschéfte, private und soziale Dienstleistungen,
Arzte, Post) ?

Wie konnte das Angebot in den einzelnen Bereichen konkret verbessert werden?

Fehlen entsprechende Raumlichkeiten ?

Wer mii3te aktiv werden?

Ist die Versorgung mit vorschulischen Angeboten im Quartier angemessen ?

Was halten Sie von den Jugendzentren ? Welche Rolle spielen sie fur das Quartier ?

Wie konnten die Aktivitdten der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der
Situation ?
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Il Soziales und kulturelles Leben

Wie schatzen Sie das soziale und kulturelle Leben  im Wohngebiet ein?
Welche Aktivitdten kennen Sie? Welche Aktivitdten bewerten Sie besonders positiv?
Welche Aktivitaten sollten aus lhrer Sicht besonders gefordert werden?

Gibt es im Gebiet typische Konflikte , die das soziale Leben beeintrachtigen?

Wenn ja, welche sind das ?

Koénnen Sie bestimmte Konfliktparteien benennen?

Spielen dabei Fremdheit oder Generationenfragen eine besondere Rolle? Ggf. was sonst ?
Was ware da zu tun ?

Gibt es im Untersuchungsgebiet NW Probleme mit der Sicherheit ? Ggf. welche ?
Welche Orte sind geféhrlich?

Welche Bevdlkerungsgruppen sind besonders gefahrdet?

Wie wurden Sie typische Tater beschreiben?

Beschreiben Sie bitte die Sicherheitssituation im Hinblick auf die Nordweststadt insgesamt.
Was ware von wem zu tun ?

Welche sozialen und kulturellen Angebote fehlen fur die Bewohnerschaft insgesamt bzw. fur bestimmte Zielgruppen (zB
Kinder, Jugendliche, Frauen, Manner, Haushalte im mittleren Alter, altere Menschen, Migrantinnen) ?

Durch welche Einrichtungen sollte das Angebot fur die Bewohnerschaft insgesamt bzw fir bestimmte Zielgruppen erganzt
werden (zB Birgertreff, interkulturelle Begegnungsstatte, Freizeithaus, Raume flr stadtteilkulturelle Projekte,
Sporteinrichtungen, Gesundheitszentrum)?

Welche Prioritdtensetzung empfehlen Sie ?

Sehen Sie sich als Wohnungsunternehmen da in der Pflicht ?

Sollte evtl. der Bebauungsplan geéndert werden ?

Bildung und Schule im Quartier

Ist die Versorgung mit schulischen Angeboten fir die Kinder aus dem Quartier angemessen ?

Welche Rolle spielen die Schulen im / fiir das Gebiet ?

Welche Veranderung der Rolle der Schulen im Gebiet ware nétig und kénnte das Angebot fir welche Bewohnerlnnen
verbessern?

Wie konnten die Aktivitdten der Wohnungswirtschaft, der Trager des sozialen und des kulturellen Lebens, der Schulen und des
Quartiersmanagements verzahnt werden zur Verbesserung der Situation ?

Untersuchungen in der Nordweststadt

Kennen Sie die Ergebnisse der Untersuchungen der Schader-Stiftung (1998 — 2000 Bestandsaufnahme, Analyse und
Empfehlungen insbes. fur altere Menschen) ?

Waren Sie daran beteiligt ? Ggf. wie ?

In welcher Weise werden die Untersuchungsergebnisse in Ihrer Arbeit bzw der Arbeit des Wohnungsamtes oder anderer
Institutionen berucksichtigt ?

IV Lokale Wirtschaft, Ausbildung und Beschaftigung

Stellt Arbeitslosigkeit im Gebiet ein besonderes Problem dar?
Welche Gruppen sind davon besonders betroffen, z.B. Jugendliche, Migrantinnen?
Welche Gruppen sind es weniger?

Welche Mdglichkeiten sehen Sie, die lokale Wirtschaft zu starken?

Auf welche Weise konnten die Beschaftigungschancen der Bewohnerlnnen, v.a. der Schulabganger, verbessert werden,
insbesondere in der lokalen Wirtschaft ?

Sehen Sie darin eine Chance zur Verbesserung der Wohnsituation ?

Erlauterungen zu Beschéaftigungsprojekten und Qualifizierungs- und Arbeitsmarktagenturen
Kennen Sie solche Ansatze in der NW, ggf. welche?
Konnte Ihr Unternehmen einen Beitrag dazu leisten?

Wie konnten die Aktivitaten der Unternehmen, der Wohnungswirtschaft und des Quartiersmanagements verzahnt werden zur
Verbesserung der Situation ?
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V Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen

Welche Erfahrungen hat lhr Unternehmen mit Bewohner-Aktivierung und Beteiligung gemacht?

Welche Rolle spielen dabei bestimmte Bewohnergruppen , wie z. B. Alteingesessene, neu Zugezogene, Jugendliche,
Migrantinnen ?

Ist es aus lhrer Sicht erstrebenswert, diese Beteiligung zu verbessern (zB Quartiersvertretung, Einzelprojekte,
Selbstorganisation) ?

Wie kénnen Bewohnerlnnen fiir gebietsbezogene Projekte/Aktionen gewonnen werden ?
Welche Gruppen/Personen fiur welche Aktivitaten ?

Haben Sie dazu bereits Konzepte/ Ideen fiir die Zukunft entwickelt ?

Welchen Beitrag kann Ihr Unternehmen dazu leisten ?

Worin sehen Sie die Rolle der Quartiersmanagerin bei Beteiligung und Aktivierung ?

Gesamteinschéatzung

Nehmen Sie zum Abschluss eine Gesamteinschatzung vor:

Worin sehen Sie die Qualitaten und Entwicklungschancen  des Gebietes ?

Welche MaRnahmen und Projekte halten Sie fur besonders vordringlich?

Welchen Beitrag wird |hr Unternehmen dazu leisten ?

Was erwarten Sie sich von der Politik, was von den anderen Akteuren, was vom Quartiersmanagement im Rahmen des
Programms Soziale Stadt — Nordweststadt ?
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