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Nahe und Distanz

Ulrike Schmauch

Grenzen

in beruflichen Beziehungen
der Sozialen Arbeit

Grenzverletzungen in sozialpa-

dagogischen Kontexten, die in
den letzten Jahren bekannt wurden,
sehen viele in der Ndhe zwischen
KlientInnen und sozialen Fachkraf-
ten eher gefahrvolles Gelande: Ge-
fahrvoll zunichst fiir die Fachkrifte
selbst — weil sie sich in der Ndhe
verstricken, sich zu sehr mit Klien-
tinnen identifizieren und den Ab-
stand zu ihnen und zu ihrem Han-

I m Blick auf schwerwiegende

rowsa

Die Nahe in der Sozialen Arbeit ist ins Zwielicht,

wenn nicht gar in Verruf geraten.

deln verlieren kénnen, auch, weil
sie zu Unrecht eines Ubergriffs ver-
dichtigt werden kénnten. Gefahr-
voll aber erscheint Ndhe vor al-
lem fiir Klientlnnen, insbesondere,
wenn dies Kinder, Jugendliche oder
Menschen mit Beeintrachtigungen
sind. Denn das Ausmaf der auf-
gedeckten sexuellen und physi-
schen Gewalt in Einrichtungen der
Sozialen Arbeit und im Bildungs-
bereich hat verdeutlicht, dass zu

Recht von institutioneller Mittater-
schaft (vgl. Fachbereich Soziale Ar-
beit und Gesundheit 2011) und von
systemischen Gewaltstrukturen ge-
sprochen wird. Ndhe bedeutete in
diesen Kontexten fiir zu viele Men-
schen, dass sie dem padagogischen
Personal und darunter eben auch
StraftiterInnen ungeschiitzt ausge-
liefert waren (vgl. Burgsmiiller/Til-
mann 2010; Zinsmeister 2011; Fe-
gert 2011; Fegert/Wolff 2015).

Begrifflichkeiten

Berufliche Beziehungen sozialer
Fachkrafte zu ihren Klientlnnen
sind durch die widerspriichliche
Einheit von Ndhe und Distanz,
Hilfe und Kontrolle geprédgt. Die
Balance beider Elemente und der
Umgang mit eigenen und fremden
Grenzen stellen stindige Heraus-
forderungen an die Professionalitét
sozialer Fachkrifte dar (Schmauch
2010; Dorr/Miiller 2012; von Spie-
gel 2013; Staub-Bernasconi 2017).
Die Fachkrifte begleiten und be-
treuen Menschen in ihrem Leben
und kommen mit deren Privat- und
Intimsphére in Berithrung.

Néhe & Distanz

Auf der einen Seite ist es notwen-
dig, dass soziale Fachkrifte in be-
ruflichen Beziehungen Nahe zu Ad-
ressatlnnen zulassen und fordern.
Denn erst Situationen des ,Nahe-
seins' konnen Vertrauen entstehen
lassen; erst Vertrauen kann dazu
fithren, dass Menschen Hilfe an-
nehmen und zu bestimmten Ent-
wicklungen und Einsichten fahig
und bereit sind. Gemaf dem dop-
pelten Mandat Sozialer Arbeit be-
deutet dies zugleich, dass mit der
Entwicklung von Néhe auch Ein-
mischung und Kontrolle verbunden
sind und dass soziale Fachkrifte
im Rahmen ihres gesetzlichen
und institutionellen Auftrags da-
mit iiber Macht gegeniiber Klien-
tInnen verfiigen.

Ebenso notwendig wie die Nihe ist
auf der anderen Seite die Distanz,
die soziale Fachkrifte wahren und
ihren AdressatIlnnen unmissver-
stdndlich vermitteln miissen. Die
Distanz basiert auf den objekti-
ven Elementen eines institutionel-
len Auftrags und der beruflichen

Ndhe und Distanz =

Rolle, einer Tétigkeit, die auf der
Grundlage eines Studiums, wissen-
schaftlich fundierter Handlungs-
methoden und gegen Entlohnung
ausgeiibt wird. Eine Distanz muss
zudem auch immer wieder subjek-
tiv hergestellt werden, indem Fach-
krifte die Abhédngigkeit der Kli-
entlnnen von sich und die eigene
institutionelle Macht berufsethisch
reflektieren und sich ihre unbe-
wusste Beteiligung an unvermeid-
lichen emotionalen Verstrickungen
bewusst machen.

Von beidem kann es aus meiner
Sicht zu viel und zu wenig geben:
Zu viel Nihe kann sich in beruf-
lichen Beziehungen auf sexueller,
kérperlicher wie auf emotiona-
ler Ebene zeigen. Sie kann durch
grenzverwischendes Verhalten,
ausgehend von Fachkriften wie
von KlientInnen spiirbar werden.
Typischerweise kann zu viel Nihe
durch ein besonders grofies Maf
an Leid, Verzweiflung und Bediirf-
tigkeit auf Seiten von KlientInnen
entstehen (zum Zusammenhang
zwischen Traumatisierung und
Rettungsphantasien vgl. Gabbard
2003; Schmidbauer 1999). Diese
iibergroBe Nihe weist umgekehrt
auf fehlende Distanz bei den Fach-
kriften hin - ihnen mangelt es
bei solchem Verhalten an Schrit-
ten der Distanzierung durch Auf-
trags- und Rollenkldrung und an
begleiteter Selbstreflexion. Wir
kennen aber auch Situationen mit
zu viel Distanz: wenn sich sozi-
ale Fachkrifte in keiner Weise
einlassen auf Adressatinnen und
sich aus Selbstschutz jeglicher
Einfithlung verweigern. Dazu ge-
hért auch, wenn sie jegliche zwi-
schenmenschliche Beriithrungen
zu Klientlnnen vermeiden, aus
Angst, auch nur in den Verdacht
eines Ubergriffs zu geraten. Zu
groBe Distanz stellen Fachkrifte

ebenfalls her, wenn sie Mafinah-
men ohne Dialog und Transpa-
renz durchsetzen und mit Ad-
ressatinnen auf entmiindigende,
technokratische Weise umgehen.
Fiir diese kann durch solche Si-
tuationen das Gefiihl entstehen,
wie schon frither in ihrem Le-
ben gleichgiiltig behandelt, nicht
als bedeutsamer Mensch wahrge-
nommen zu werden, der einer zu-
gewandten Ndhe wert ist.

Hier wird sogleich deutlich, dass
kein absoluter Maf3stab existiert.
Was aus meiner Sicht zu viel und
zu wenig an Distanz bzw. an Nihe
ist, mogen andere KollegInnen an-
ders beurteilen. Es gibt jedoch
zwei grundlegende Kriterien, auf
die wir uns, wie ich annehme, ei-
nigen konnen:
1)die Rechtebasierung wie z.B.
Menschenrechte, Grundrechte,
Kinderrechte, Arbeitnehmerrech-
te und
2) die Notwendigkeit professionel-
ler Kommunikation wie Super-
vision, Teambesprechung, Par-
tizipation der KlientInnen, Be-
schwerdemanagement u.a.m.

Grenzuberschreitung

Auch der Begriff der Grenziiber-
schreitung hat verschiedene Fa-
cetten: Er kann ein Verhalten be-
zeichnen, das auf verletzende
Weise iiber Grenzen geht - die des
konkreten Gegeniibers oder allge-
meiner die der Menschenwiirde.
Grenzen zu iberschreiten kann
andererseits etwas ginzlich Positi-
ves sein, fiir Erweiterung, Offnung
und Mut stehen. Es kann in der
Sozialen Arbeit bedeuten, etwas
Neues auszuprobieren oder bei
Klientlnnen den Wunsch wahrzu-
nehmen, sich aus bisher einengen-
den Grenzen zu befreien. Je nach
Perspektive und Kontext kann also

1'§l




Designed by pressfoto / Freepik

” Nahe und Distanz

Berufliche Beziehungen sozialer Fachkréfte zu ihren
Klientinnen sind durch die widerspriichliche Einheit
von Ndhe und Distanz, Hilfe und Kontrolle gepragt.

die Uberschreitung von Grenzen
eher als bedrohlich oder eher als
befreiend wahrgenommen werden,
manchmal auch in voller Ambiva-
lenz als beides zugleich - ein Bei-
spiel fiir Letzteres kommt im Titel
von Marina Moeller-Gambaroffs Ar-
tikel ,Emanzipation macht Angst”
zum Ausdruck (Moeller-Gambaroff
1977).

Néhe-Distanz-Balance

In einigen Bereichen der Sozialen
Arbeit ist die Bedeutung des Kor-
pers und korperlicher Interaktionen
fir eine gute Ndhe-Distanz-Balance
besonders spiirbar (vgl. Schmauch
2016). Dies betrifft Arbeitsfelder,
die starke Elemente von Alltag und
Versorgung enthalten und daher
unvermeidliche Beriihrungen ein-
schlieBen wie Kindertagesbetreu-
ung, stationdre und teilstationire
Einrichtungen und sozialpddago-
gische Familienhilfe. Es betrifft
Praxisfelder, in denen es die kor-
perliche Hilfsbediirftigkeit der Kli-
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entlnnen - seien es Kinder, kranke,
beeintrichtigte oder alte Menschen
- erfordert, im Rahmen der psycho-
sozialen Betreuung auch korperbe-
zogen zu handeln, etwa Halt zu ge-
ben, zu stiitzen, zu wickeln, beim
An- und Ausziehen zu helfen, auf
die Toilette zu begleiten und vieles
mehr. Weiterhin gehort der Bereich
der kérper-, bewegungs- und erleb-
nisorientierten Jugendarbeit dazu,
da hier vielfiltige korperliche In-
teraktionen zwischen Fachkriften
und Adressatlnnen stattfinden. Eine
wichtige Rolle spielt Korperlichkeit
in Bereichen, in denen Fachkréfte
bei eskalierenden Konflikten inter-
venieren miissen, sei es mit Kin-
dern und Jugendlichen, sei es in
Einrichtungen fiir Erwachsene. In
vielen Arbeitsfeldern schlieBlich
gibt es Situationen, in denen kor-
perliche Beriihrungen als Ausdruck
positiver Gefithle KlientInnen ge-
geniiber dazugehoren wie etwa Be-
griiBungen, Umarmungen, spiele-
rische Interaktionen oder beim
Trosten. Ein sehr achtsamer Um-
gang mit Grenzen ist in der Arbeit

mit jenen KlientInnen der Sozialen
Arbeit gefordert, die im korperli-
chen Bereich bereits leidvolle Er-
fahrungen gemacht haben wie z.B.
mit physischer oder sexueller Ge-
walt, mit Vernachldssigung, Ver-
letzungen und Krankheiten. So ist
es also gerade in korpernahen Ar-
beitssituationen wichtig, dass die
Fachkrifte aufmerksam auf Grenz-
wahrung in der Niahe und damit
auf die Balance zwischen Nahe und
Distanz achten und sie auf dialo-
gischem Weg mit den Adressatin-
nen suchen. Bei notwendigen hel-
fenden Beriihrungen z.B. macht es
einen Unterschied ums Ganze, wie
die Fachkraft diese Nahe gestaltet
- grob oder feinfiihlig, anziiglich
oder respektvoll. Mit wechselsei-
tigem Fragen, Ausprobieren und
Sich-Verstindigen kann eine Eini-
gung gefunden werden.

Praxisbeispiele

Im Folgenden seien einige Bei-
spiele aus der Aus- und Fortbil-
dung mitgeteilt, die ich mit so-
zialen Fachkriften zum Thema
,Nihe, Distanz und Grenzen” seit
vielen Jahren durchfiihre. In ei-
ner Ubung bitte ich die Teilneh-
menden, zu diesem Thema auf
Kirtchen je eine ,gute’ und eine
,schwierige® Situation zu notieren
und der Gruppe vorzustellen. Dies
soll ihnen erméglichen, zunichst
ihre bereits vorhandenen Ressour-
cen in diesem Bereich wahrzuneh-
men, andererseits sie dazu ermuti-
gen, sich mit ihren Unsicherheiten
auseinander zu setzen. Die Kért-
chen mit den ,schwierigen’ Situ-
ationen werden thematisch ge-
clustert; an daraus ausgewéhlten
Beispielen erfolgt die anschlie-
Bende intensive Fallarbeit. Dieses
Vorgehen erweist sich immer wie-
der als sehr ergiebig.
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Beispiele mit ,guter, gelungener’ Ndhe-Distanz-Balance

Kindertagesstatte:

,Ich bin mit dem Jungen im Bad, an der Wickelkommode. Er ist finf
Jahre, mehrfach behindert und muss gewickelt werden. Er macht sich
beim Wickeln ,schéne Gefiihle’ und spielt mit seinem Penis. Dann fordert
er mich auf, das fir ihn zu Gbernehmen.ich erklére ihm, dass ich das nicht
tun werde. Aber ich gebe ihm seine Zeit und bleibe in seiner Nahe.”

Jugendzentrum:

., Die Jugendlichen fragen mich oft aus, sie interessieren sich sehr fur mein
Privatleben. Ich verstehe, dass sie mich fragen, denn als ich in ihrem Alter

war, habe ich auch nach Méglichkeiten der Identifikation gesucht. Ande-

rerseits méchte ich meine Privatsphére schitzen. Darum sage ich eher we-
nig tiber mich, so schwer mir das auch féllt, hére ich ihnen aber viel zu.”

Pflegeheim:

. Ich begleite eine Gruppe von Bewohnerlnnen auf einem Ausflug.
Eine Teilnehmerin im Rollstuhl, die mir bisher unbekannt ist, bendétigt
meine Unterstitzung beim Toilettengang. Durch wechselseitiges Fra-
gen gelingt es uns beiderseits, unsere Grenzen abzusichern.”

Beispiele fiir ,schwierige’ Situationen

Jugendwohngruppe:

, Eine Bewohnerin méchte viel kérperliche Néhe. Sie will abends gern
kuscheln, und sie will, dass ein Betreuer bei allem dabei ist: beim An-
ziehen, beim Ins-Bett-gehen, beim Duschen. Das ist mir zu viel, erstens
ihr gegentiber, zweitens, weil in unserer Gruppe ja noch die anderen
Jugendlichen sind.”

Offene Jugendarbeit:

,Manchmal zeigen mir Jugendliche auf ihrem Handy ihre Sextings

[d. h. nackte Selfies; Anmerkung der Verfasserin]. Ich weiB, dass Sexting
unter Jugendlichen weit verbreitet, also irgendwie normal ist. Mir ist es
aber unangenehm, ich empfinde es als unpassend, meine Jugendlichen
da unbekleidet zu sehen. Andererseits will ich nicht sofort moralisch
oder mit Hinweis auf die Rechtslage reagieren.”

Heimerziehung:

. Ich bekam von unserer Gruppenleitung den Auftrag, eine Klientin
daran zu hindern, das Geb&ude zu verlassen. Das Madchen war erst
vor kurzem aus der Klinik zuriick und noch nicht wieder gesund genug,
um ‘raus zu gehen. Da sie sich meinen Worten widersetzte, musste ich
kérperlich intervenieren, d.h. ich versuchte sie festzuhalten. Sie lief
trotzdem ‘raus, und ich habe mich alleingelassen gelassen und blof3-
gestellt gefuhlt.”

Kommentar

In den Beispielen findet zwischen
sozialen Fachkriften und den von
ihnen betreuten Menschen eine
kommunikative Aushandlung statt.
Wiinsche wie jene nach sexueller
Beriihrung oder nach Ausbreiten
des Privatlebens werden nicht er-
fiillt, aber auch nicht verurteilt oder
mit Abwendung bestraft; die Fach-
kraft bleibt in Kontakt. Eigene Ab-
grenzungsbediirfnisse der Fach-
krifte, etwa beim Toilettengang
oder beim Ausgefragtwerden, wer-
den ebenso beachtet wie die der Kli-
entInnen.

Kommentar

In den Beispielen geht es um Situa-
tionen, in denen sich die Fachkréfte
von Klientlnnen bedrangt bzw. ge-
gen ihren Willen in zu nahe Inter-
aktionen mit ihnen verwickelt fiih-
len. Die zu groBe, ungewollte Nihe
kann emotional oder kuschelig’, se-
xualisiert oder physisch aggressiv
sein. Im ersten Fall fiihlt sich der Be-
treuer von der umfassenden Bediirf-
_tigkeit der Klientin tiberfordert. Im
zweiten Fall verunsichert den Sozi-
alarbeiter die Frage, ob er es beim
Agieren der Jugendlichen mit alters-
geméBem Normalverhalten oder mit
einer grenzverletzenden Provokation
bzw. mit riskantem, nahezu stratba-
rem Handeln zu tun hat. Im dritten
Fall ist die Fachkraft von der Situa-
tion in besonders hohem Maf betrof-
fen: aufgrund einer Anordnung fiihlt
sie sich zum Festhalten der Klientin
gendtigt, gleichzeitig hilflos, da ihr die
Durchsetzung des Auftrags auch mit
tibergriffigem Kérpereinsatz nicht ge-
lingt. Hier ist der machtvolle instituti-
onelle Einfluss unmittelbar spiirbar.

17




Designed by Freepik

In meinen Reflexionsgruppen bil-
det das als tibergriffig erlebte Ver-
halten von KlientInnen sehr hiufig
den Ausgangspunkt. Von dort aus
gelangt die Fallbearbeitung zu Fra-
gen:

Was ging der Situation voraus?
Was kénnten die KlientInnen zuvor
ihrerseits als zu nah und grenz-
verletzend erlebt haben? Welche
kollegialen, institutionellen und
sozialen Faktoren haben mogli-
cherweise zur Situation beigetra-
gen - z.B. Zeitdruck, diffuse Auf-
triage, personelle Unterbesetzung,
Mangel an klaren Regeln, auch ge-
sellschaftliche Entwicklungen?
Wie steht es um den ,eigenen An-
teil' der Fachkraft? Nach einem
spezifisch zugeschnittenen Modell

sae
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der kollegialen Beratung setzt sich
die Gruppe in einem strukturier-
ten Prozess mit Gefithlen (Identi-
fizierung, Einfithlung, Perspek-
tivwechsel) und mit Hypothesen
(mogliche Ursachen) auseinander
und gibt der fallgebenden Fach-
kraft abschlieBend Handlungsemp-
fehlungen zu einem besser gelin-
genden Umgang mit Nahe, Distanz
und Grenzen.

Fazit

Mit meinem Beitrag mochte ich
dazu anregen, beides zu sehen
— die realen Gefahren von Néhe
ebenso wie die realen Chancen.
Nach meiner Erfahrung kénnen
wir beide Elemente, Ndhe und Di-
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stanz, zu ihrem Recht kommen
lassen — im Alltag Sozialer Ar-
beit und im fachlichen Diskurs
(vgl. Volmer 2019). Qualifizierte
Gewaltschutzkonzepte konnen si-
cherstellen, dass flrsorgliche, da-
bei gleichwohl grenzwahrende
Nihe moglich ist. In der Aus- und
Forthildung schlieBlich kénnen wir
soziale Fachkrifte darin stirken,
einen klaren Umgang mit fremden

‘und eigenen Grenzen und eine di-

alogische Grundhaltung zu entwi-
ckeln; gleichzeitig konnen wir sie
dazu ermutigen, auch offen fiir die
positiven Aspekte von Grenziiber-
schreitungen zu sein.
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orauf sollen Pddagogin-
nen achten? Was kann
) Psychotherapie und Psy-

chiatrie leisten? — Das Verhiltnis
von Therapie und Piadagogik aus
der Sicht der Psychotherapie und
Medizin wurde schon von Marian
Heitger (vgl. Heitger/Spiel 1984,
S.81) beleuchtet. Aufgabe von The-
rapie und Pddagogik muss es sein,
dem ,Wohl' von Menschen zu die-
nen. In solcher Sorge um das Wohl

von Menschen findet man sich im-'

mer wieder mit Situationen kon-
frontiert, die eine Kooperation
zwischen Therapie und Padagogik
notwendig machen. Frither wur-
den unter den Begriffen ,Therapie’
bzw. ,Psychotherapie’ blofi jene
Form der Therapie gefiihrt, die ge-
meinhin als klassische Analyse‘ be-
zeichnet wird. Die Diskussion um
das Zusammenwirken von Psycho-
therapie und Pddagogik muss somit
weiter gefasst werden, damit auch
Konzepte der Verhaltens-, Familien-
und Kindertherapie mit einbezogen
werden.

Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Die Psychiatrie und Psychothera-
pie des Kindes- und Jugendalters
haben sich im 20. Jahrhundert
als eigenstdndiges Fach entwi-
ckelt. Wie kaum ein anderes Wis-
sensgebiet wird das Verstindnis
von psychischen Stérungen und ih-

Therapie und Padagogik F

Eva Rodler & Doris Zwiefler

Interdisziplindre
Zusammenarbeit

rer Behandlung stark von gesell-
schaftlichen und kulturellen Stro-
mungen bestimmt. Wurzeln haben
die Kinder- und Jugendpsychiat-
rie und -psychotherapie vor allem
in der Psychiatrie, der Kinderheil-
kunde und der Pddagogik (Fegert et
al. 2012, S.179). Als kinder- und ju-
gendpsychiatrische Erkrankung be-
zeichnen wir einen Zustand unwill-
kiirlich gestorter Lebensfunktionen,
der durch Beginn, Verlauf und ge-
gebenenfalls auch Ende eine zeit-
liche Dimension aufweist und ein
Kind oder eine/n Jugendliche/n ent-
scheidend daran hindert, an den al-

Vom Zusammenwirken®

vomiPsychiatrie, Psycho=

therapie und Padagogik

terstypischen Lebensvollziigen aktiv
teilzunehmen und diese zu bewélti-
gen (vgl. Remschmidt 1995 zit. nach
Resch 1996, S.33).

Bei der Frage nach Entstehung, Pri-
vention und Behandlung psychi-
scher Erkrankungen sollen die sozi-
alen Beziehungen (Herkunftsfamilie),
Arbeitsumfeld (Schule, Arbeitsplatz),
Wohnverhiltnisse (Wohngemein-

schaften) und die iibrigen Lebens-

verhiltnisse, kulturelle Prigungen
und Gewohnheiten mit einbezogen
werden. Da psychisches Leiden bei
Kindern und Jugendlichen sich vor
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