integrative drogenhilfe e.V.

Bezugssozialarbeiter*innen —
Menschen in Not besser starken

Case-Management

SOLID Abschlusskonferenz
Herausforderungen fur die
soziale Arbeit in der Suchthilfe
21. November 2024
UAS Frankfurt am Main
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DenkanstoRe zur Weiterentwicklung des
Suchthilfesystems am Beispiel der
Problemlage im Bahnhofsviertel Frankfurt

Ausgangssituation:

Viele punktuelle Mallhahmen im Bahnhofsviertel, um die
vordergriindigen und sichtbaren Probleme zu verbessern

— orientieren sich an der Denkweise des Abstinenzgebots

— Fokus der Malinahmen liegt auf der Disziplinierung von
Drogenkonsument*innen — raus aus dem offentlichen Raum......

Suchthilfe als Erfullungsgehilfin der Ordnungspolitik?

(z.B. Wunsch des OB, das Hausrecht zu nutzen um auswartige
Menschen abzuweisen)

Wie bedarfsgerecht ist die Frankfurter Suchthilfe?
Wo zeigen sich Versorgungsliicken?



Zwei Ziele, um Briicken aus dem Bahnhofsviertel zu
schaffen

 Erhdhung und Starkung der Steuerung und Planung
im Drogenhilfesystem — abgestimmtes Hilfsangebot,
das auf Menschen mit suchtbezogenen
Problemlagen ausgerichtet ist und den multiplen
Hilfebedarf decken kann.

* Aufbau einer sektorentbergreifenden Versorgung!
Versaulung von Hilfe ersetzen durch eine starkere,
interdisziplinare und multiprofessionelle
Koordination. Handlungsleitend ist die Personen- und
Teilhabeorientierung.



Angebotsseite

Im Bahnhofsviertel vorrangig niedrigschwellige Hilfe und
Harm Reduction:

 Konsumraume Spritzentausch, Aufenthalt, Kontaktladen
USW.

e Streetwork
e Beratungsstellen

e Medizinische Ambulanzen inkl. Substitution und
psychiatrische Behandlung

* Ubernachtungsmdglichkeiten, Notschlafstellen und
Angebote des betreuten Wohnens

 Therapieangebote
e Tagesstruktur und Beschaftigungsangebote
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Versorgungslicken

Nur wenige (niedrigschwellige) Einrichtungen auRerhalb des
Bahnhofsviertels

Zahl der Tagesruhebetten/Aufenthalts-moglichkeiten
Platze fur inhalativen Konsum gering

Grol3er Anteil von Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund. Geschatzter Anteil von 35 % ohne
Leistungsberechtigung

Keine angemessene Versorgungsstruktur flr geriatrische
Patient*innen oder pflegebedurftige Suchtkranke

Gesundheitsversorgung unzureichend, haufig auf
Notfallversorgung ausgerichtet

Rechtliche Grenzen (z.B. Auslandergesetzt, Aufenthaltsgesetz,
Asylbewerberleistungsgesetz, Bundesteilhabegesetz,
Betaubungsmittelgesetz)



Schwierigkeiten/ Barrieren bei der Beratung
Nachfrageseite

Sprachbarrieren und Kulturbarrieren — Migrations- und
Fluchthintergrund

Leistungsanspriiche?
Gestiegene Beratungskomplexitat

Schwellenangst — Komm Struktur — Beratung erfolgt
einrichtungsbezogen

Konzentration auf Krisenintervention und
Versorgungsberatung

Besonderheiten der Zielgruppe (Uberlebensmodus,
hoher Crackkonsum)

Desolater kdrperlicher und psychischer Zustand
Negativer Erfahrungen mit Hilfesystem, Behorden, etc.



Teilhabe als Schliissel der Verhaltensanderung!

In der Diskussion um das Bahnhofsviertel spielen die
Themen Ressourcenaktivierung und Teilhabe kaum eine
Rolle. Wer stigmatisiert und randstandig lebt, dem wird
Teilhabe verwehrt. Es liegt also nahe, dass in der sozialen
Arbeit die Forderung der Teilhabe starkere Bertcksichtigung
erfahren muss!

Bedarfsermittlung wird sich erst mal auf folgende
Hauptbereiche richten:

* Existentielle Grundbedirfnisse
 Gesundheit

* Teilhabe Sinnstiftung

* Teilhabe Gesellschaft

* Teilhabe soziale Systeme



Existenzielle
Grundbediirfnisse
(Wohnraum, Ernahrung,

Hygiene, Kleidung)

Teilhabe ,,Sinnstiftung“
Arbeit

Gesundheit

Notfallversorgung ﬁrbebl'tld
Facharztliche Versorgung Drogen- S'US | l;mgd i
Psychotherapeutische nutzer*in Elr;]nge ert1“ e Hilien
Versorgung »=nrenam
Entgiftung

\_Therapie

Teilhabe soziale
Systeme

Teilhabe ,,Gesellschaft”

Familie

Angebote der Freunde
Tagesstruktur Peer Group etc.
Freizeitstrukturierende

Angebote

Angebote im

\Sozialraum /




Neun Lebensbereiche des ICF

Lern- und Wissensvermittlung

Allgemeine Aufgaben und Anforderungen
Kommunikation

Mobilitat

Selbstversorgung

Hausliches Leben

Interpersonelle Interaktion und Beziehung
Bedeutende Lebensbereiche

Gemeinschaftsleben; Soziales und
staatsburgerliches Leben
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e Arbeiten auf Augenho6he

Einrichtungs- und Tragerlbergreifende
Bezugssozialarbeit

Veranderungsmotivation
aktivieren

Umfassende Akzeptanz
Einfihlendes Verstehen

Prasenz und Begleitung

Erreichbarkeit angesichts der
Verelendung

Streetwork mit
Lotsenfunktion

Sicherung der existentiellen
Grundbedurfnisse

,dran bleiben”
Prasenz und Vertrauen
Aufbau von Netzwerken
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hinweg
Aufgaben:
LAn der Seite” des/der Kient*in Gber
Einrichtungen/Angebote hinweg -
innerhalb und auRerhalb der
Suchthilfe

Zur Verdnderung motivieren und
Veranderung stabilisieren

Abbriiche vermeiden
Dolmetscherarbeit” in andere
Hilfesysteme” z.B. Angebote der
Eingliederungshilfe

Verstandnis fur besondere
Verhaltensweisen der/des Klient*in
ZIEL: Abbriiche vermeiden -
Verselbstandigung férdern

N

Clearing Teilhabe:

»Alle mit dem Fokus der ICF
Lebensbereiche betrachten”

Im Clearing Teihabe in der
jeweiligen Organisation, in der/die
Klient*in den zustandigen
Sozialarbeitenden hat, wird die
Entwicklung des/der Klient*in in
den Fokus genommen.

Das bedeutet, dass anhand der 9
Lebensbereiche des ICF
(unabhangig von SGB IX) die
Entwicklung gemeinsam bearbeitet
wird:

. Lernen + Wissensanwendung
+  Allgemeine Aufgaben und
Anforderungen
Kommunikation

Mobilitat

Selbstversorgung

Héusliches Leben
Interpersonelle Interaktion
und Beziehungen
Bedeutende Lebensbereiche
Gemeinschafts-, soziales und
staatsbiirgerliches Leben.
ZIEL: Leistungen identifizieren, die
den Unterstutzungsbedarf decken
— Echte Bezugs-Soziarbeit =
lickenlose Begleitung des/der
Klient*in in der Entwicklung

~N

Gesundheit

Humanitare Sprechstunde

MVZ fiir facharztliche Behandlung
Psychiatrische Behandlung

ZIEL: Verbesserung und
Stabilisierung der gesundheitlichen
Situation; angemessene
medizinische Behandlung
sicherstellen.

N
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1.Schritt: Ersthilfe/Notfallhilfe mit dem Ziel des
»Matching” mit eine*r zustandigen Sozialarbeiter*in

Stabilisierung
Zur Ruhe kommen
Nothilfe Clearing

Vermittlung an eine*n ,feste*n” zustandige*n
Sozialarbeiter*in

An Organisationen vermitteln, die die jeweiligen
Hilfebedarfe am besten erflllen konnen und
entsprechend begleiten

Perspektiven aullerhalb des Bahnhofsviertels
eroffnen
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2. Schritt: Unterstlitzungsbedarf feststellen —
Entwicklung begleiten (im Idealfall auBerhalb des
Bahnhofsviertels)

Teilhabe Clearing anhand des ICF unabhangig von
einem Leistungsanspruch nach SGB IX)
Barrieren identifizieren

Gemeinsam MalRhahmen erarbeiten — Angebote
jenseits der Suchthilfe mit einbeziehen

Begleitung bei allen Schritten — sofern gewtlinscht
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3. Schritt: Personelle und institutionelle
Vertrauensbildung und liickenlose Begleitung

Teilhabe Clearing

Leistungen von
unterschiedlichen
Leistungstragern auch jenseits
der Suchthilfe (z.B.
Jugendhilfe,
Eingliederungshilfe,
Wohnungslosenhilfe,
Migrationshilfe, Einrichtungen
im Gesundheitswesen u.a.

Priorisierung nach
Hilfebedarfen

Abgestimmte, verbindliche und
klient*innenbezogene Sozialarbeit

Bezugssozialarbeiter®*in
ubernimmt Koordinierungs-
und Vernetzungsfunktion,
Dolmetscher*innenrolle,

Klient*in gestaltet die
personliche Entwicklung mit
Unterstltzung und
Begleitung durch
Bezugssozialarbeiter*n
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Das Neue!

Der/die Sozialarbeitende bleibt an der Seite des/der
Klient*in bis zu dem Zeitpunkt, ab dem der/die Klientin
eine andere Vertrauensperson wahlt. Damit wird eine
in sich konsistente, einrichtungs- und
trageribergreifende Bezugssozialarbeit und eine
lickenlose und klient*innenbezogene Zusammenarbeit
aller Leistungserbringer erreicht.

Abbruche und Rickschlage fihren nicht zu einem
Beziehungsabbruch!



Schlussbemerkung

Es kann nicht darum gehen,
Drogenkonsumierende zu disziplinieren
oder gar sie zu vertreiben. Die
eigentliche politische und
gesellschaftliche Herausforderung
besteht doch vor allem darin, die
prekare Situation der Menschen zu
verbessern und Teilhabe zu
ermoglichen!



integrative drogenhilfe e.V.

Herzlichen Dank fur
lhr Interessel

Gabi Becker
Integrative Drogenhilfe e.V.
www.idh-frankfurt.de
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